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Summary

Im Rahmen der verstarkten europaischen Zusammenarbeit ist es das Ziel, einen alle Bil-
dungsbereiche umfassenden europaischen Qualifikations- und Bewertungsrahmen zu etab-
lieren. Empirisch fundierte Riickmeldungen aus dem Arbeitsmarkt und der beruflichen Tétig-
keit der Absolventen/-innen der Handelsakademien stellen fir die adaquate Positionierung
der HAK-Qualifikation im Nationalen und Europdaischen Qualifikationsrahmen (EQF/NQR) so-
wie fur die zukunftsorientierte Gestaltung der Ausbildung eine wesentliche Argumentations-

grundlage dar und sind somit fur die Weiterentwicklung der Schulart unverzichtbar.

Grundlegendes zur HAK

1990 wurden rund 6.200 HAK-Maturanten/-innen gezahlt, 2007 rund 6.600. Der Anteil der in
der Handelsakademie beschulten Jugendlichen an allen beschulten Jugendlichen der 10.
Schulstufe ist deutlich hoher als zu Beginn der 80er Jahre des vorigen Jahrhunderts und
belauft sich aktuell auf 7,9 Prozent. Der Hochstwert im relativen Anteil wurde allerdings be-
reits Uberschritten (2002/03: 9,3 Prozent HAK-Anteil in der 10. Schulstufe).

Arbeitsmarktdaten belegen die Bewédhrung der Handelsakademieausbildung am Arbeits-
markt. Die Anzahl der 2008 beim AMS registrierten Arbeitslosen bezogen auf die Erwerbs-
personen laut letzter Volkszahlung belief sich auf 4,6 Prozent, fir die HAK ergab sich ein
Wert von 3,5 Prozent. Nach der Volksz&hlung 2001 ergaben sich eine Anzahl von rund
95.200 Erwerbspersonen mit HAK-Abschluss in der Hauptform. Zusammen mit dem HAK-
Kolleg kann man von rund 103.000 Erwerbstatigen mit Abschluss einer Handelsakademie
ausgehen. Dies bedeutet einen Zuwachs von rund 66 Prozent gegenuber der Volksz&ahlung
von 1991.

Innerhalb der Ausbildung an den Handelsakademien haben die neuen Anforderungen in
Form von Kompetenzen in den Informations- und Kommunikationstechnologien, der Fremd-
sprachen sowie der steigenden Anforderungen an sozial-kommunikative Kompetenzen im
Beruf deutlichen Niederschlag gefunden. Ein Indiz fur das Qualifikationsniveau der Handels-
akademie sind unter anderem die haufig erworbenen externen Zertifikate. Eine Bestétigung,
dass die Ausbildung an Handelsakademien in die richtige Richtung geht, liefert unter ande-
rem die Darstellung der Arbeitslosenquote fur die Handelsakademie von Mitte 2009: 3,8 Pro-

zent im Vergleich zu 5,8 Prozent im Durchschnitt der Erwerbspersonen.
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Die Osterreichische BHS qualifiziert fir den Berufseinstieg und vermittelt eine allgemeine
Studienberechtigung. Die Berechnung einer Gesamtstudierquote ist durch die zwei unter-
schiedlichen Hochschularten (Universitdt und Fachhochschule) mit jeweils eigener Zugangs-
statistik erschwert. Als Studierquote innerhalb von 3 Semestern an Universitaten wurden fiir
2005 rund 37 Prozent, fur Fachhochschul-Studiengange 11 Prozent seitens Wissenschafts-
ministeriums ermittelt. Allerdings wird zunehmend verbreitet, zu einem spéateren Zeitpunkt
und berufsbegleitend zu inskribieren. Stellt man eine durchschnittliche Studienerfolgsquote in
Rechnung, so durften rund 30 Prozent eines Maturajahrgangs an Handelsakademien eine

Graduierung erreichen.

Erhebungen im Projekt

Im Fruhjahr 2009 wurden Unternehmen zur Beschéftigung von Absolventen/-innen einer
Handelsakademie schriftlich befragt. Alle antwortenden Unternehmen (N=251) beschéftigen
Mitarbeiter/innen mit Abschluss einer HAK: tiber 60 Prozent in den letzten drei Jahren haufig
oder manchmal, 13 Prozent selten. Bei Betrachtung der horizontalen betrieblichen Arbeitstei-
lung erweist sich die Berufsbildung in der Handelsakademie im betrieblichen Einsatz als breit
qualifizierende Grundlage fir Erwerbstatigkeit. Mehr als zwei Drittel der Erwerbspersonen
mit HAK-Qualifikation werden jedoch im Bereich ,Rechnungswesen/ Finanzen/Banking“ ein-
gesetzt. Mit einem signifikanten Abstand, aber doch am zweithdufigsten wird der Bereich
Lvertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung” seitens der Betriebe genannt. Neben kaufmannischen
Kenntnissen sowie Fremdsprachen- und EDV-Kenntnissen werden von den Befragten Sozi-
ale Kompetenz und Kommunikationsfahigkeit bereits beim Berufseinstieg als sehr wichtig fur
die Erflllung der Positionen eingestuft. Diese Bedeutung spiegelt sich auch bei den als sehr

wichtig eingeschatzten Zusatzqualifikationen in diesen Bereichen wieder.

Etwa ein Viertel der Firmenvertreter/innen gab bei der Befragung 2009 an, dass Mitarbei-
ter/innen mit HAK-Qualifikation haufig oder manchmal in Managementfunktionen gelangen,
52 Prozent der Unternehmen melden keine entsprechenden Beobachtungen. Je hdher die
angestrebte Position ist, umso mehr Jahre Berufserfahrung sind laut Aussage der Befragten
Voraussetzung, um als Beschéftigte mit HAK-Qualifikation in Frage zu kommen. Gute Chan-
cen, Funktionen im mittleren Management zu erlangen, haben HAK-Absolventen/-innen vor

allem in mittleren und grof3eren Betrieben.

Hinsichtlich des Mitbewerbs aus Fachhochschulen und Universitaten zeigt sich, dass die be-
fragten Vertreter/innen aus den Unternehmen durchaus die Meinung vertreten, dass die
HAK-Absolventen/-innen ,ihre bisherigen Einsatzbereiche behalten werden®, wahrend ,Fach-

hochschulabsolventen/-innen im Unternehmen vollig andere Karrierewege“ haben. Berufs-
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begleitende Studien fur HAK-Absolventen/-innen mit Aufstiegsambitionen werden von 70
Prozent der Antwortenden beflirwortet. Universitatsabganger/innen werden besonders haufig

in GrolRbetrieben rekrutiert.

Die ebenfalls im Fruhjahr 2009 6sterreichweit durchgefiihrte Online-Befragung von Absol-
venten/-innen der Handelsakademien (N=2008) bestatigt weitgehend die Ergebnisse der Un-
ternehmensbefragung hinsichtlich der bevorzugten Einsatzbereiche. Banken und Versiche-
rungen sind mit deutlichem Abstand die wichtigsten Arbeitgeber fir Schulabganger/
-innen. Einige Absolventen/-innen treten unmittelbar nach Abschluss der Handelsakademie
bereits in leitender Funktion ins Berufsleben ein. Eine Leitungsfunktion und Personalverant-
wortung (7,9%) wird den Berufseinsteigern/-innen am ehesten in den Tatigkeitsbereichen

EDV/Telekommunikation/Technik und Organisation/Verwaltung/Recht tbertragen.

Zur Erfassung des Grades an Selbststandigkeit und Eigenverantwortung fiir die auszufih-
renden Arbeitsaufgaben wurden den Befragten die derzeit vorliegenden Kompetenzbeschrei-
bungen im Nationalen Qualifikationsrahmen vorgelegt. Von den meisten der HAK-Abgan-
ger/innen wird bei ihrem Berufseintritt unmittelbar nach Schulabschluss zumindest Selbst-
standigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen erwartet. 5 Jahre nach Abschluss der
HAK haben mehr als die Halfte der erwerbstatigen Absolventen/-innen eine Stelle inne, die
durch Eigenverantwortlichkeit und zumindest begrenzte Personalverantwortung (Koordina-
tion von Mitarbeitern/-innen) gekennzeichnet ist. Diese positive Entwicklung setzt deutlich

erkennbar bereits 1-3 Jahre nach abgelegter Reife- und Diplomprifung ein.

Je hoher das Aufgabenniveau einer Einstiegsposition ist, umso haufiger geben die Befragten
an, dass ihres Wissens die Stelle auch fur andere Mitbewerber/innen ausgeschrieben war.
Bemerkenswert ist, dass Beschéftigte mit Leitungsfunktion haufiger Konkurrenz aus anderen
(berufsbildenden) Ausbildungseinrichtungen (z.B. HTL, HLW) oder Spezialisten/-innen (z.B.
Buchhalter/in) als aus Fachhochschulen oder Universitaten angeben. Die Einschétzung, trotz
Mitbewerbs von akademisch Qualifizierten die Anstellung erhalten zu haben, spricht vor al-
lem deshalb fur die hohe Qualitdt und Akzeptanz der HAK-Ausbildung, da die Schulabgan-

ger/innen im Vergleich wesentlich jinger sind.

Mehrmalige Arbeitsplatzwechsel (sogar wahrend des ersten Jahres nach Schulabschluss)
helfen wohl, die in den Inseraten vehement geforderte Berufserfahrung zu erwerben, damit
die Bewerber/innen bei der ndchsten Anstellung den Anforderungen auch auf héherem Ni-

veau entsprechen kénnen.
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Die Beurteilung der beruflichen Entwicklungsperspektiven fur HAK-Absolventen/-innen im
Vergleich zu ihren Konkurrenten/-innen aus Universitdten und Fachhochschulen zeigt, dass
— unabhangig auf welcher Ebene die Befragten aktuell tatig sind — etwa jede/r vierte bis funf-
te die Chancen subjektiv gesehen als ,gleich gut* einschatzt. Insgesamt ist die grof3e Be-
deutung von weiterfihrenden Studien jedoch klar erkennbar. Vergleicht man die Gruppe der
Befragten, die ein Studium abgeschlossen haben, mit jenen Personen, die seit ihrem Abgang
von der HAK ausschliel3lich erwerbstéatig waren, ist erkennbar, dass auch Praxis und Berufs-
erfahrung zu einer deutlich positiven Entwicklung flhren, allerdings erst ein abgeschlossenes

Studium den grof3en Sprung in die Leitungspositionen erméglicht.

Im Projekt wurden im Zeitraum Herbst 2008 bis Frihjahr 2009 Stellenausschreibungen in
Printmedien und Internet-Suchmaschinen ausgewertet, die dezidiert an HAK-Abganger/innen
oder Bewerber/innen mit vergleichbaren Ausbildungen gerichtet waren. Fasst man jene Inse-
rate, in denen ein Wirtschaftssektor angegeben war, in Sammelkategorien zusammen, so lie-
gen fur die Zielgruppe der HAK-Absolventen/-innen die meisten Stellenausschreibungen aus
dem Bereich Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen/Freie Berufe vor. Quantitativ stehen in
den ausgewahlten Inseraten die meisten Stellenangebote in den Tatigkeitsbereichen Rech-
nungswesen/Finanzen/Banking sowie Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung zur Verfigung. Die
meisten Inserate bieten eine Tatigkeit als Assistenz an, gefolgt von Ausschreibungen, in de-

nen Sachbearbeiter/innen gesucht werden.

Breiten Raum nehmen in den Annoncen die Angaben der fir die Anstellung notwendigen
Voraussetzungen ein. Diese kénnen analog zu den Beschreibungen der Kenntnisse und Fer-
tigkeiten im Nationalen Qualifikationsrahmen gesehen werden und lassen sich in eine der
folgenden Kategorien einordnen:

e Kenntnisse (z.B. Fremdsprachen, EDV)

e Schlusselqualifikationen

e Besondere Anstellungsanforderungen (z.B. Reisebereitschaft).

Bezlglich des nachgefragten Grads der Verantwortung in den analysierten Inseraten wird
von den Bewerbern/-innen an erster Stelle Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusam-
menhangen erwartet. In etwas mehr als 10% der Inserate sollen Aufgabenbereiche mit Lei-

tungsfunktion besetzt werden.

In mehr als der Halfte der Stellenausschreibungen werden zwingend bestimmte Praxiszeiten
(zum Uberwiegenden Teil mehrjahrig/3-5 Jahre) verlangt. Zum Unterschied zur zeitlichen

Dimension werden in den Inseraten weit haufiger Angaben zu beruflichen Vorerfahrungen im
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inhaltlichen Sinne als Voraussetzung fiur die zukinftige Anstellung formuliert. Der Anteil an
als ,zwingend/notwendigen” Erfahrungen fallt im Vergleich mit den geforderten Praxiszeiten

aber etwas geringer aus.

Zwischen 13 Prozent der Inserate in den Printmedien und 23 Prozent in den Internet-
Suchmaschinen sind ausschlief3lich an die Zielgruppe der HAK-Abgénger/innen gerichtet.
Mitbewerb durch andere Ausbildungsformen des Osterreichischen Schulsystems ist auf un-
terschiedlichen Ebenen zu verzeichnen. Auf gleicher Ausbildungsebene ist zumindest in den
Inseraten die starke Konkurrenz durch HLW-Abganger/innen nennenswert. Werden neben
einer HAK-Qualifikation auch formal héhere Bildungsabschliisse nachgefragt, so betrifft dies
zumeist die Fachhochschule im gleichen Ausmald wie die Universitat, wobei der Anteil an
akademisch gebildeten Mitbewerbern/-innen in den online geschalteten Inseraten wesentlich

hoher liegt.

Erwéhnenswert ist vor allem der Uberdurchschnittlich hohe Anteil von potenziellen Mitbewer-
bern/-innen durch Fachhochschul- und Universitatsabsolventen/-innen im Tatigkeitsbereich

Controlling/Revision.

Schlussfolgerungen

Der Arbeitsmarkt ist einem permanenten Strukturwandel unterworfen. Zwar kann empirisch
festgestellt werden, dass auch in qualifizierten Positionen, welche fiir die HAK-Absolventen/-
innen bewerbungsrelevant sind, die Einstiegsgehalter sinken, dennoch bleiben auch per-
spektivisch betrachtet die Beschaftigungsmoglichkeiten nach wie vor gut, da die Ausbildung
breitgefachert ist und alle Unternehmen kaufméannische Aufgaben zu erfiullen haben. Darin
scheinen auch die wesentlichen Griinde zu liegen, dass die Absolventen/-innen auch in der

Krise im Vergleich statistisch relativ geringe Anstiege der Arbeitslosenzahlen aufweisen.

Potenzielle Arbeitgeber/innen sind wie angefuhrt in immer starkerem Ausmalf im Dienstleis-
tungssektor zu finden. Die Abstimmung der Ausbildung auf diesen Arbeitgeber/diese Arbeit-
geberin wird daher fir den Erfolg der HAK als gefragte Ausbildungsform kunftig immer wich-
tiger werden. Dabei ist besonders zu beachten, wie bei Analyse der Werdegange auffallt,
dass der Einstieg und die Wahl der ersten Positionen immer hohere Karriererelevanz haben.
Wahrend die vorwiegend weiblich besetzten Assistenz-Positionen zwar Aufwertung des Auf-
gabenbereichs und auch gehaltsrelevante Verbesserungen bieten, sind sie als Karriere-
sprungbrett nur dann geeignet, wenn dieser Sprung innerhalb weniger Jahre gelingt. Dann

gelingt es auch, bereits nach kurzer Zeit EQF-Niveaus zu erreichen, die den urspriinglichen
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Ausbildungszielen und den leitenden Grundsétzen des Bildungsziels des Lehrplans entspre-

chen.

Kern der NQR-Zuordnungen sollen Argumente sein, die sich auf die ,Deskriptoren® fir
~Kenntnisse, Fertigkeiten und Kompetenzen im weiteren Sinne“ beziehen. Wahrend das er-
reichte Niveau der Kenntnisse und Fertigkeiten bei Abschluss einer HAK in Form der offent-
lichen Diplomprufungen und der Diplomarbeiten unschwer erfasst und dokumentiert werden
kann, stellen die Aussagen Uber die Kompetenzen im Sinne von Selbststandigkeit und Auto-
nomie primar Erwartungen an Potenziale dar, die sich erst im Berufsverlauf zeigen und sich

an typischen Positionen belegen lassen.

In den durchgefiihrten Erhebungen finden sich Belege zum Berufsverlauf, die wie folgt zu-
sammengefasst werden konnen. Die erhobene empirische Evidenz zeigt folgende Levels
des beruflichen Einsatzes mit Bezug auf Berufserfahrung bzw. Praxisjahre:
(1) Fur Einsteiger/innen ubliche Funktionen: ,Sachbearbeiter/in, Projektmitarbeiter/in und
Assistenz
(2) Insbesondere die Absolventen/-innenbefragung zeigt, dass auch Projektleiterfunktio-
nen fUr Einsteiger/innen mdglich sind
(3) Positionen wie Gruppen- oder Teamleitung werden verstarkt nach etwa 3 oder mehr
Berufsjahren zugénglich und
(4) Leitungsfunktionen auf der Ebene von Abteilungsleitung oder Geschaftsfihrung wer-
den von der Wirtschaft fir Personen mit HAK-Diplom besonders nach 4 und mehr

Berufsjahren in Betracht gezogen.

Das berufliche Level ,Projektleiter/in* entspricht in allen Deskriptoren Level 5, ,Sachbearbei-
ter/in und Assistenz” sind zwar (noch) differenziert zu sehen, entsprechen aber vor allem
hinsichtlich der Deskriptoren ,Kenntnisse* und ,Fertigkeiten ebenfalls Level 5. Bei der An-
rechnung von Berufserfahrung und Weiterbildung werden neue Wege zu beschreiten sein,
soll Osterreich im internationalen Vergleich nicht ins Hintertreffen geraten und die Jugendli-

chen durch weniger férdernde Moéglichkeiten benachteiligt werden.

Der EQF ist bekanntlich ein Bezugsrahmen zur Erfassung formalen, non-formalen und infor-
mellen Lernens. Um den beruflichen Qualifikationen der berufserfahrenen HAK-Absolven-
ten/-innen gerecht zu werden, mussten Anerkennungsverfahren geschaffen, welche Berufs-
erfahrung und Weiterbildung auf hherem Niveau Uberpriifen und dokumentieren. Der Lern-
zuwachs von 4 qualifizierten Berufsjahren erweist sich als Voraussetzung fur die Einstufung

der erworbenen Qualifikation auf EQF-Level 6. Es wird erforderlich sein, nach etwa 4 Jahren
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Zertifizierungen auf EQF-Level 6 anzubieten. Dies sollte in mehreren fachlichen Bereichen

madglich sein.

Der Abstand zwischen einem zweijahrigen HAK-Kolleg und einem Bachelor hat sich durch
die 6-semestrigen Bachelor-Ausbildungen auf ein Jahr Lernzeit (bei gleicher Vorbildung) ver-
ringert. Viele Lander haben Abschlusse innerhalb oder auf3erhalb der Hochschulen, die — im
Rahmen des Konzepts des Short Cycle — die Halfte oder zwei Drittel des Bachelors ausma-

chen.

Langfristig konnte man die verschiedenen HAK-Typen verbinden und als oberste Stufe die
Kollegstufe als kurzen tertiaren Abschluss vorsehen. Vorgeschaltet waren Einstiegsstufe
(Outcomes des ersten Jahres) und Zeugnisstufe (Outcomes des 3. Jahres) im Sinne der
EQF-Levels 2 und 3. Hieraus konnten Vorteile in padagogischer Hinsicht (weniger Dropouts,
mehr strukturierte Aus- und Einstiege), aber auch fir die internationale Positionierung des
HAK-Diploms als EQF-Level 5 resultieren. Level 6 wirde erst durch Zertifizierung nach zu-

mindest 4 Praxisjahren und Weiterbildung zuganglich sein.

Die Untersuchung Uber die Berufswege hat deutlich erkennen lassen, dass weiterfihrende
universitare Graduierungen nach der Handelsakademie die Karrierechancen zumindest deut-
lich beschleunigen. Dabei ist aber die Verbindung von HAK und Studium wesentlich effizien-
ter als der nach einer AHS mit nur mit geringem Praxisbezug. Die signifikante und klare The-
se nach der Befragung muss lauten: Karriere ohne Studium ist auch heute noch mdglich,
aber sie ist muhsamer! Dabei haben die viersemestrigen Kollegs vor allem aufgrund ihrer

berufsspezifischen Ausrichtung durchaus Entwicklungspotenzial, das es zu nutzen gilt.
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1. Einleitung

Das Beschaftigungssystem ist heute durch massive Veranderungen gekennzeichnet. Neben
einer immer starkeren Bedeutung der Kundenorientierung (Dienstleistungsbewusstsein) ent-
stehen wesentliche Umschichtungen durch Computerdurchdringung der Erwerbsarbeit oder
Internationalisierung der Markte und Dienstleistungen (einschliel3lich der Arbeitsmarkte). Das
berufliche Bildungssystem ist neben allen inhaltlichen Veranderungen, die durch die Wirt-
schaftsrealitat entstehen, durch die steigende Bedeutung schulischer und hochschulischer

Ausbildung gekennzeichnet.

Im Rahmen der verstarkten europaischen Zusammenarbeit ist es zudem das Ziel, einen alle
Bildungsbereiche umfassenden europaischen Qualifikations- und Bewertungsrahmen
(,Credits") zu etablieren (Maastricht Communiqué). Dieser soll
o Transparenz von Qualifikationen / Kompetenzen und
e Transparenz auf dem Gebiet der Ausbildungs- und Beféhigungsnachweise schaffen
sowie

e ininformellen Lernprozessen erworbene Kompetenzen berticksichtigen.

In diesem Zusammenhang gewinnt besondere Bedeutung, dass von unterschiedlichen Stel-
len international noch immer der geringe Anteil an Akademikern/-innen unter den dsterreichi-
schen Beschaftigten kritisiert wird. Dies ist auf die Einstufung von Absolventen/-innen nach
dem Klassifikationssystem ISCED (International Standard Classification of Education) zu-
rickzufiihren, das nur Abgangern/-innen von Kollegs zur Ebene der tertidaren Abschlisse
(Level 5B) z&hlt (im Vergleich dazu: Universitats- und Fachhochschulabgénger/innen werden
auf Level 5A eingestuft). Die von den meisten Absolventen/-innen besuchten fiinfjahrigen
berufshildenden héheren Schulen werden trotz inhaltlich gleicher formaler Qualifikation eine

Ebene tiefer auf Level 4A klassifiziert.

Empirisch fundierte Rlickmeldungen aus dem Arbeitsmarkt und der beruflichen Tatigkeit der
Absolventen/-innen der Handelsakademien sind aus zuvor genannten Wandlungstendenzen
fur die Weiterentwicklung der Schulart unverzichtbar und stellen fir die zukunftsorientierte
Gestaltung der Ausbildung sowie die adaquate Positionierung der HAK-Qualifikation im Nati-
onalen und Européischen Qualifikationsrahmen eine wesentliche Argumentationsgrundlage

dar.

Die Arbeiten zur Formulierung und Etablierung von Bildungsstandards sind ein Beitrag zur
Realisierung dieses Ansatzes. Damit wird die Positionierung der Ausbildung und die Ver-
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gleichbarkeit des Outputs eines gesamten Systems erst mdglich. Andererseits liegen bisher
nicht allzu viele Ergebnisse aus der Bildungsforschung vor, aus denen entsprechende
Konsequenzen abgeleitet werden koénnen. Gerade diese sind zur Weiterentwicklung des
Systems jedoch unabdingbar. Die Vernetzung der Systemebenen ist dazu ebenso notwendig

wie gefordert.

1.1 Untersuchungsziele

Innerhalb der Ausbildung an den Handelsakademien haben die neuen Anforderungen in
Form von Kompetenzen in den Informations- und Kommunikationstechnologien, der Fremd-
sprachen sowie der steigenden Anforderungen an sozialkommunikative Kompetenzen im
Beruf deutlichen Niederschlag gefunden. Dabei ist die wirtschaftliche Grundausbildung wei-
terhin die Basis der Ausbildung geblieben, verleiht sie doch die wesentlichen beruflichen und
gewerberechtlichen Qualifikationen und ist somit nach dem allgemeinen Verstandnis das
Ruckgrat fur die facheinschlagige unternehmerische oder verantwortliche strategische und

operative Tatigkeit im kaufménnischen Bereich:

o Rechnungswesen und Betriebswirtschaftslehre wurden in ihrer Bedeutung und in ih-
rem Umfang in den Lehrplanreformen im entsprechenden Umfang abgesichert.

o Entrepreneurial Spirit wurde besonders in den kaufmannischen Schulen zum be-
wusstseinshildenden Leitmotiv in der Ausbildung erhoben.

o Der Wirtschaftsinformatikanteil wurde in der HAK in Form von spezifischen Schwer-
punkten im Unterricht sowie in Projekten und Kooperationen mit der Wirtschaft aus-
geweitet.

o Die Fremdsprachenausbildung wurde in ihrem traditionell hohen Stellenwert bestatigt
und durch die Forderung des Zugangs zu externen Sprachzertifikaten noch deutlicher
sichtbar gemacht.

o0 Auf die Erhdhung der Anforderungen an interaktive und projektorientierte Leistungs-
erbringung im Beruf wurde durch entsprechende Innovationen in der Unterrichtsge-
staltung nicht nur reagiert, sondern mit kreativen Unterrichtsformen und -inhalten be-

reits friihzeitig aktiv eingegangen (z.B. Projektarbeiten, Ubungsfirmen).

In Osterreich hatte traditionell die BHS im Allgemeinen und die HAK im Besonderen eine
wesentliche Rolle fur die Bereitstellung héherer Qualifikationen fur die Wirtschaft, wahrend
die universitaren Langstudien stark am offentlichen Beschaftigungssektor in Vorbildung und
Beschaftigung orientiert waren. Durch die Hochschulexpansion und insbesondere die Einfiih-

rung konsekutiver Studiengange (Bachelor, Master) hat sich die Struktur der héheren Quali-
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fikationen diversifiziert bzw. wird sich weitreichend noch diversifizieren. Die Unterschiede in
den Lernzeiten (Work load) und den Lernergebnissen zwischen BHS und Hochschulen ha-
ben sich hierbei reduziert. So belauft sich der Abstand der Lernzeiten zwischen HAK-Kolleg

und Hochschul-Bachelor nur auf 1 Jahr bei gleicher formaler Vorbildung.

Als Ergebnis der dsterreichweiten Evaluierung der Ausbildung an Handelsakademien konnte
empirisch der Nachweis erbracht werden, dass Personalverantwortliche angaben, fur den
Tatigkeitsbereich Management/Geschéftsfuhrung haufiger HAK-Absolventen/-innen als
Fachhochschul-Abganger/innen einzusetzen (Heffeter 2004). Damit konnte der Stellenwert
des berufsbildenden Schulwesens und besonders der kaufménnischen Schulen im Sinne

des Anhangs D der Ausbildungsrichtlinie der EU unterstrichen und bestatigt werden.

Fur den Bildungsbereich setzt die europaische Integration in erster Linie MalRnahmen, die zu
mehr Transparenz der national verliehenen Qualifikationsbescheinigungen aus den Mit-
gliedslandern fiihren sollen, da die Kompetenz zur Ganze bei den Mitgliedsstaaten verbleibt.
Dies stellt eine wichtige MalBhahme zur Férderung der Mobilitét der Absolventen/-innen, aber
auch der Uberregionalen Rekrutierungsmoglichkeiten von Fachkraften seitens der Arbeitge-
ber dar. Die Vergleichbarkeit der Qualifizierungsniveaus auf Grund des inhaltlichen Bildungs-
erwerbs sollte zudem die Argumentationsbasis fir die Sicherung oder internationale Star-
kung der Wertigkeit der HAK-Ausbildung schaffen und so auch die Méglichkeiten fir interna-

tionale und hochwertige nationale Karrierewege starken.

1.2 Forschungsfragen und Projektdesign

Die Ergebnisse der gegenstandlichen Untersuchungen sollen ermdglichen, dass

0 Aussagen dazu gemacht werden kénnen, ob bzw. wie weit formale Ausbildung und
Berufspositionen einander entsprechen

o die Position von HAK-Absolventen/-innen im Beschaftigungssystem im Vergleich zu
Mitbewerbern/-innen, insbesondere zu Abgangern/-innen von FH, Universitat sowie
Lehre, HAS, AHS und anderen BHS deutlich wird

0 Schlussfolgerungen fir eine zukunftsorientierte Positionierung der Handelsakademie
in Osterreich und im europaischen Bildungs- und Arbeitsmarktraum gezogen werden
kénnen

o Handlungsempfehlungen fur den Nationalen Qualifikationsrahmen abgeleitet werden

kdnnen
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Zur Bearbeitung der dargestellten Problemfelder wurden mit 26. September 2008 das ibw -
Institut fr Bildungsforschung der Wirtschaft (Projektleiter: Dr. Arthur Schneeberger) und die
Unternehmensberatung Heffeter (Projektleiterin: Mag. Brigitte Heffeter) beauftragt. Frihere
Untersuchungen der Kooperationspartner (Heffeter 2004; Schneeberger, 2008) liefern fir
das vorliegende Projekt nitzliche Ausgangspunkte und Referenzdaten. Aufbauend darauf
kénnen neue Forschungsfragen somit Uber den Ist-Stand hinausgehend Entwicklungen in-
nerhalb des Systems sichtbar machen. Dazu werden einzelne ausgewahlte Fragestellungen
fur eine Darstellung der Position von HAK-Absolventen/-innen im Beschéaftigungssystem
herangezogen und erweitert, was die Ergebnisse in tiefer gehender Weise evaluierbar und

vergleichbar macht.

Zu Projektbeginn wurden von den Projektpartnern relevante Informationen zu vorliegenden
Unterlagen ausgetauscht und in Absprache mit der Auftraggeberin dem Offert entsprechend
das Projektdesign festgelegt. Oberstes Ziel sollte die Vergleichbarkeit der Ergebnisse sein.
In mehreren Sitzungen und Telefonkonferenzen wurden daher jene Themenbereiche identifi-
zZiert, die in allen eingesetzten Erhebungsinstrumenten mit inhaltlicher, wenn méglich sogar

wortidenter, Ubereinstimmung durch die Projektpartner eingebaut werden sollten:

Strukturvariablen der beschaftigenden Unternehmen

Geforderte Qualifikationen fur kaufmannische Téatigkeitsbereiche
Bevorzugte Einsatzbereiche fir HAK-Absolventen/-innen
Konkurrenz und Substitution

Einstufung im Hinblick auf den EQF-Kompetenzdeskriptor
Ausblick/Empfehlungen

N o ok~ 0D P

Sozio-demografische Variablen der Befragten

In intensiver Abstimmung wurden so auf empirische Relevanz und Validitdt pragetestete
Fragebdgen fiir die Erhebungen erstellt.

Die Reihenfolge der Zeichnung in Kapitel 7: Heffeter-Schneeberger und Kapitel 8: Schnee-

berger-Heffeter driickt die Federfihrung im jeweiligen Kapitel aus.
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2. Analysen der Beschaftigungs- und Bildungsstatistik

(Arthur Schneeberger & Sabine Nowak)

2.1 Beschaftigung nach Berufen

Die empirisch verlasslichste Auskunft Gber die Beschaftigung von Absolventen/-innen kauf-
mannischer Schulen und Ausbildungen geben die Volkszahlungen. Ein Vergleich seit 1981
zeigt im Vergleich der Ausbildungswege den starksten Zuwachs fiir die Handelsakademie.
Bei der letzten Volkszahlung wurden 95.000 Erwerbspersonen mit Handelsakademieab-

schluss verzeichnet. Die Zahl dirfte sich weiter erhéht haben.

TABELLE 1:

Erwerbspersonen mit kaufmannischer Berufsausbildung in Osterreich, 1971 - 2001

Zuwachs
Ausbildungsabschluss 1971 1981 1991 2001 seit 1981
in %
Handelsakademie (HAK), 23.244 34.122 62.049 95175 179
Hauptform
Handelsschule (HAS) @ 129.337 153.483 161.193 187.983 22
rejrabschluss Blroberu- . 53.050 80.976 70.566 33
Erwerbspersonen gesamt 3,097.987 3,411.521 3,684.282 3,986.761 17

' 1971: Handels-, Biiro- und Verwaltungsschule

 1991: Biiro- und Bankfachkrafte
Quelle: Statistik Austria, Volkszéhlungen, Lebensunterhaltskonzept

Die Daten der letzten Volkszahlung zeigen, dass 17 Prozent der Erwerbspersonen mit HAK-
Abschluss in Berufen mit Leitungsfunktion tatig waren. Rund 68 Prozent der Absolventen/-
innen von Handelsakademien waren in wissensintensiven Dienstleistungsberufen téatig (siehe
Tabelle 2).

Die Klassifizierung der Erwerbspersonen nach betrieblich-beruflicher Stellung zeigt eine gro-
Be Anzahl von Selbststandigen unter den HAK-Absolventen/-innen, insbesondere als Anteil
an allen Absolventen/-innen mit héherer kaufmannischer Berufs- oder Hochschulbildung:
rund 7.500 von rund 14.600 (Vgl. Tabelle 3).

Ein Indiz fur das Qualifikationsniveau der Handelsakademie sind auch die haufig erworbenen
externen Zertifikate im Bereich IKT, Wirtschaftswissen und Sprachen durch die beschulten

Jugendlichen (siehe Tabelle 6).
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TABELLE 2:
HAK-Absolventen/-innen nach Berufsklassen, 2001, in %

Handels- | Erwerbs- Anteil

Zusammengefasste Berufsklasse akademie | personen |Matura oder
gesamt mehr*

Lehrkrafte, Erzieher; Seelsorge- und Sozialberufe 1,9 237.888 69,7
Ko, Pubizistic. und Sporbercte 30 | 99888 694
Technische und naturwissenschaftliche Fachkrafte 52 234.347 54,0
Fuhrungskréfte in Verwaltung u. Wirtschaft 10,8 207.907 48,3
Verwaltungsfachkrafte; Kaufménnische Rechnungsberufe 19,1 162.723 35,0
Buro- und Bankfachkréfte 17,8 129.580 34,8
Handelsfihrungskrafte, Werbefachleute 53 109.009 29,2
i(r)”r;sgtieg:bggirgr-];. Verwaltungsfachkrafte; EDV- 18,5 276.916 23,0
Zwischensumme 81,6 1.458.258| >23,1
Sicherheitsberufe, Bundesheer 2,3 92.086 22,5
Gastgewerbe- u. Hotelfuhrungskréafte 1,0 51.435 17,8
Handler, Verkaufer 50 287.732 10,4
Ubrige Verkehrs- u. Transportberufe 2,7 208.504 8,8
Kellner, Kéche 0,9 120.658 8,7
Korperpflegeberufe; Gesundheits- u. Sanitatshilfsberufe 0,8 112.203 8,2
Land- und forstwirtschaftliche Berufe 0,7 156.289 5,8
Verpackungs-, Transport- u. Lagerarbeitskrafte 0,4 94.545 52
Reinigungsberufe 0,5 172.507 3,5
Ubrige Fertigungsberufe 0,6 173.806 -
Ubrige Berufe 2,4 828.196 -
glglggifitcehgmg nahere Bezeichnung; Berufstatige ohne néahe- 11 104.516 116
Gesamt 100,0 - 23,1
Absolut 91.574 |3,860.735 | 890.322

*Anteil der Erwerbspersonen in der Berufsklasse, die Matura oder eine héhere Bildung abgeschlossen

haben

Quelle: Statistik Austria, VZ 2001, I1SIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen
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TABELLE 3:

HAK-Absolventen/-innen nach betrieblich-beruflicher Stellung — Vergleich mit anderen Ausbil-
dungen mit Matura oder formal héherer Ausbildung, 2001, in %

Ausgewdhlte  Selb- Mithel- Angestellte; Beam- Fach- ange- Hilfs-
Fachrichtung standi- fende Vertragsbe- ter ar- lernter  ar- Gesamt
ger dienstete beiter Arbei- Dbeiter
ter
Prozent Absolut

Betriebswirt-
schaft (UNI) 15,4 0,4 79,2 3,5 0,3 0,8 0,4 100,0 23.525
Handelswis-
senschaft 14,7 0,5 80,0 3,4 0,3 0,8 0,4 100,0 7.070
(UNI)
Fachhoch-
schul-

. 10,8 0,2 84,9 0,9 0,9 15 0,8 100,0 1.711
Studiengang
Wirtschaft
Fachhoch-
schul-

. 13,8 1,0 69,4 31 4,7 5,8 2,3 100,0 1.103
Studiengang
Tourismus
Kolleg an
Handelsaka- 9,8 0,8 81,3 51 1,0 1,3 0,8 100,0 7.568
demien
Handelsaka- 7.6 06 823 60 11 17 08| 1000 94.490
demie 1 1 1 1 1 1 1 1 .
Kolleg fur
wirtschaftliche 7.9 0,0 78,1 1,8 2,6 5,7 3,9 100,0 228
Berufe
Hohere Lehr-
anstalt fur 6.1 11 81,6 4,2 2,7 3,0 1,3| 100,0 27.800
wirtschaftliche
Berufe
Zusammen 8,9 0,7 81,5 51 1,2 1,8 0,8 100,0 163.495

Quelle: Statistik Austria, VZ 2001, I1SIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen
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2.2 Beschaftigung nach Branchen

Fur die Anlage der Befragungen sind die Struktur der Beschaftigung der HAK-Absolventen/
-innen respektive ihr Trend im Vergleich der beiden letzten Volkszahlungen eine grundlegen-
de Information. Die meisten HAK-Absolventen/-innen fanden sich bei der letzten Volkszah-
lung in Banken und Versicherungen, in den unternehmensbezogenen Dienstleistungen so-
wie im Handel und in der Industrie (siehe Tabelle 4a). Die Beschéftigung ist damit im Hinblick

auf die Branchenzugehorigkeit weit gestreut.

Die starksten Zuwéchse sind fur die unternehmensbezogenen Dienstleistungen und den
Handel zu verzeichnen. Innerhalb der unternehmensbezogenen Dienstleistungen ist es vor
allem der Unterabschnitt Datenverarbeitung und Datenbanken, der fir den Zuwachs verant-
wortlich ist (siehe Tabelle 4b). Innerhalb der Kategorie ,Handel” ist es am starksten die ,Han-
delsvermittlung und der GroRRhandel“, die zwischen beiden letzten Volkszahlungen zugelegt

haben.
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TABELLE 4:
Verteilung der HAK-Absolventen/-innen nach Wirtschaftsabschnitten
im Zeitvergleich, in %

Wirtschaftsabschnitt 1991 2001 Wandel
Land- und Forstwirtschaft 0,7 0,8 0,1
Bergbau und Gewinnung von Steinen u. Erden 0,2 0,1 -0,1
Sachgitererzeugung 17,1 13,8 -3,3
Energie- und Wasserversorgung 1,1 0,9 -0,2
Bauwesen 2,6 3,0 0,4
Produktionssektor 20,7 17,6 -3,1
Handel; Reparatur von Kfz u. Gebrauchsgutern 15,4 14,8 -0,6
Beherbergungs- und Gaststattenwesen 2,4 2,6 0,2
Verkehr und Nachrichtenibermittlung 54 6,3 0,9
Kredit- und Versicherungswesen 23,7 19,6 -4,1
Realitatenwesen, Unternehmensdienstleistungen 10,8 16,0 52
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 11,1 10,2 -0,9
Unterrichtswesen 3,0 2,6 -0,4
Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen 2,5 4,2 1,7
E:l;{:jr;]%ljer;]g von sonstigen 6ffentlichen und persodnlichen Dienst- 36 43 0.7
Dienstleistungssektor 77,9 80,5 2,6
Private Haushalte 0,1 0,0 -0,1
Exterritoriale Organisationen 0,3 0,1 -0,2
Erstmals Arbeit suchend 0,0 0,7 0,7
Insgesamt 100,0 100,0 0,0
Insgesamt abs. 62.049 98.839 36.790

Quelle: Statistik Austria, VZ 1991 und 2001, ISIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen

2.3 Arbeitslosigkeit im Vergleich

Arbeitsmarktdaten belegen — auch bei steigender Zahl an beschéftigten Absolventen/-innen
(siehe nachfolgende Tabelle) — die Bewéhrung der Ausbildung am Arbeitsmarkt. Dies belegt,
dass die Handelsakademie, die auch zur Studienberechtigung fuhrt, in hohem MalRe Emplo-

yability vermittelt und fordert.

Der Gesamtanteil der beim AMS registrierten Arbeitslosen bezogen auf die Erwerbsperso-
nen 2001 belief sich 2008 auf 4,6 Prozent, fir die HAK ergab sich ein Wert von 3,3 Prozent
(siehe Tabelle). Die tatsachliche Betroffenheit dirfte allerdings darunter liegen, da wir fur die

Basis den Zuwachs seit 2001 nicht exakt ermitteln konnen. Nach der Volkszéhlung 2001
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ergaben sich eine Erwerbspersonenzahl (Erwerbstétige plus Arbeitslose) von rund 103.000

(inklusive Kolleg) und dabei eine Arbeitslosenquote von 3,2 Prozent.

TABELLE 5a:

Bestand arbeitsloser Personen im Stichtagsvergleich in Osterreich nach Ausbildung,

9/2008 und 6/2009

Bestand Bestand Erwerbs- Arbeitslose | Arbeitslose
arbeitsloser arbeitsloser  personen 9/2008 in 6/2009 in
. . Personen Personen 2001* Prozent der | Prozent der
Ausbildungsniveau
zum Zum Erwerbs- Erwerbs-
Stichtag Stichtag personen personen
30.09.2008 30.06.2009 2001 2001
Pflichtschule 74.578 92.909 921.219 8,1 10,1
Lehre 56.531 75.793 1,612.872 3,5 4.7
Mittlere technisch- 934 1.384 81.383 12 1,7
gewerbliche Schule
Mittlere kaufmannische 5171 5931 198.839 26 3.0
Schule
Sonstige mittlere Schule 5.692 6.296 242.075 2,4 2,6
Allgemeinbildende Hohere 6.403 7 295 193.137 33 37
Schule
Hohere technisch- 3.315 4861  138.395 2.4 35
gewerbliche Schule
Hohere kaufmannische
Schule (inkl. Kolleg) 3.375 3.955 102.764 3,3 3,8
Sonstige héhere Schule 5.229 5.488 64.017 8,2 8,6
Akademie (Padak u.d.) 829 783 99.844 0,8 0,8
Fachhochschule** - - - - -
Universitat 7.069 8.029 304.597 2,3 2,6
Gesamt 183.327 229.603 3,986.761 4.6 5,8

* EinschlieBlich geringfligig Erwerbstatiger

** aufgrund der relativen Neuheit der Fachhochschulen und damit einhergehend einer im Jahr 2001
erst geringen Zahl von einschlagig qualifizierten Erwerbspersonen ist eine Berechnung nicht sinn-

voll

Quelle: AMS; Statistik Austria; eigene Berechnungen
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TABELLE 5b:
Grunddaten zu Erwerbstétigkeit und Arbeitslosigkeit nach Geschlecht, Volkszahlung 2001

_ Erwerbstétig Arbeitslos
Bildungsabschluss
mannlich weiblich Total mannlich weiblich Total
Insgesamt 2.076.932 1.654.612 3.731.544 138.871 116.346 255.217
Darunter:
Kolleg an Handels- 2.372 4.978 7.350 81 158 239
akademien
Handelsakademie 34.935 57.149 92.084 1.294 1.797 3.001
Hauptform
I_<0IIeg fir wirtschaft- 52 163 215 5 12 17
liche Berufe
Hohere Lehranstalt
far wirtschaftliche 976 25.971 26.947 69 1.002 1.071
Berufe
AHS 93.927 88.702 182.629 5.196 5.312 10.508

Quelle: Statistik Austria, Volksz&hlung
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2.4 Effekte der Doppelqualifizierung

Die Osterreichische BHS qualifiziert fir den Beruf unmittelbar und mittelbar tiber die Studien-
berechtigung. Die Berechnung einer Studierquote ist durch die Existenz der beiden Hoch-

schularten kompliziert, amtlich wird jeweils eine getrennte Quote ausgewiesen.”

Sequenzielle Mehrfachinskription ist hierbei nicht auszuschlieRen; auch die Gleichzeitigkeit

von Inskription und Berufstatigkeit ist verbreitet

TABELLE 6:

Studier- und Graduierungsquoten von HAK-Absolventen/-innen 2005, in %

Hochschulart in %
Studierquote Universitat (innerhalb von 3 Semestern) 37,0
Studierquote Fachhochschule (innerhalb von 3 Semestern) 11,3
Studierquote Hochschulen insgesamt 48,3
Graduierungsquote (Schatzung) 31,0
Berufstatigenquote (ohne Studienabschluss) (Schatzung) 69,0

Quelle: Statistik Austria; eigene Berechnungen

Die Graduiertenquote wird man fir die Vergangenheit bei etwas tber 30 Prozent einschét-
zen kénnen. Hierbei wurde die Annahme einer 65-prozentigen Erfolgsquote getroffen (It.
OECD 2007, S. 72). Die OECD hat fur das Jahr 2004 fur Osterreich eine Erfolgsquote im

Tertiarbereich A von 65 Prozent ausgewiesen.

Man kann also von einer Erwerbsquote von fast 70 Prozent der HAK-Absolventen/-innen
ausgehen. Durch die neuen 3-jahrigen Studien und das wachsende Angebot berufsbeglei-

tender Fachhochschul-Studiengange konnte sich diese allerdings in Zukunft erhéhen.

! Statistik Austria; BMWF, Statistisches Jahrbuch 2007, S. 47, 70.
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2.5 Zustrom und Output der HAK

Die 10. Schulstufe ist in Osterreich der Beginn nachpflichtschulischer Ausbildung. Darum
eignet sich die Beobachtung der Schilerverteilung auf dieser Schulstufe um den Schiler/in-

neninput in seinem Wandel zu erfassen.

Der Anteil der in der Handelsakademie beschulten Jugendlichen an allen beschulten Ju-
gendlichen der 10. Schulstufe ist deutlich hdher als zu Beginn der 80er Jahre des vorigen
Jahrhunderts und belauft sich aktuell auf 7,9 Prozent. Der Hochstwert im relativen Anteil
wurde aber bereits Uberschritten. Fir 2002/03 wurden 9,3 Prozent HAK-Anteil in der 10.

Schulstufe ermittelt.

TABELLE 7:
Verteilung der Schiller/innen in der 10. Schulstufe nach Schularten
im langfristigen Zeitvergleich, in %
Schulart 1983/84 1992/93 1998/99 2002/03 2005/06 2006/07

Berufshildende Pflichtschulen

(Berufsschulen) 49,0 45,9 41,2 39,6 38,3 39,9

Berufsbildende Mittlere Schulen® 17,0 14,8 14,6 14,5 14,5 13,7
Kaufméannische mittlere Schulen 5,9 4,2 4,3 4,3 3,7 3,5
Land- u. forstw. mittlere Schulen 2,8 2,6 2,7 3,0 3,2 3,2
Technische, gewerbliche und kunst-
gewerbliche mittlere Schulen® 35 3.4 3.4 33 31 2.9
?g/:]rtschaftsberufhche mittlere Schu- 3.0 26 32 26 26 2.4
Sonstige berufshildende (Sta- 0.0 0.1 0.0 0.0 14 13
tut)Schulen
Sozialberufliche mittlere Schulen 1,8 1,8 1,0 1,4 0,5 0,4

Bgrufsbﬂdende Hoéhere Schulen i. w. 16,6 216 247 26.9 26.4 25,5

Sinne
Technische, gewerbliche und kunst-
gewerbliche hohere Schulen® 6.7 8.8 9.7 10,4 10,3 10,2
Kaufmannische héhere Schulen 6,7 7,4 8,3 9,3 8,4 7,9
?g/:]rtschaftsberufhche hdhere Schu- 25 3.2 44 5.0 5.4 53
B|Idungs_ans_§alten fi_Jr Kindergarten- 0.0 1.4 17 16 17 15
und Sozialpadagogik
Land- u. forstw. hohere Schulen 0,7 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6

Allgemeinbildende Hohere Schulen® 17,3 17,7 19,5 18,9 20,8 20,9

Gesamt (gerundet) 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

In Absolutzahlen 119.569 95.365 103.974 101.282 104.605 109.555

@ Inklusive sonstige berufsbildende (Statut)Schulen

@ Inklusive Fachschulen fiir Bekleidung, Fremdenverkehr und Kunstgewerbe

@ Inklusive Hohere Lehranstalten fiir Bekleidung, Fremdenverkehr und Kunstgewerbe
“ Inklusive sonstige allgemeinbildende (Statut)Schulen

Quelle: Statistik Osterreich, BMUKK; eigene Berechnungen
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TABELLE 8.1:

Absolventen und Absolventinnen der Kaufmannischen Hoheren Schule (HAK)
im langfristigen Zeitvergleich, in %
Bestandene Reifepriifungen

Jahrgang Ménnlich Weiblich Gesamt
1960 - - 1.442
1970 471 548 1.019
1980 1.615 2.010 3.625
1987 2.168 3.717 5.885
1988 2.239 3.806 6.045
1989 2.301 3.972 6.273
1990 2.220 3.990 6.210
1991 2.318 4172 6.490
1992 2.223 3.908 6.131
1993 1.857 3.628 5.485
1994 1.864 3.709 5.573
1995 1914 3.754 5.668
1996 2.000 3.674 5.674
1997 1.992 3.624 5.616
1998 2.213 3.809 6.022
1999 2.251 3.727 5.978
2000 2.310 3.952 6.262
2001 2.564 4.170 6.734
2002 2.305 4.022 6.327
2003 2.268 4.284 6.552
2004 2.164 4.188 6.352
2005 2.184 4.263 6.447
2006 2.268 4.559 6.827
2007 2.323 4311 6.634

Quelle; Statistik Austria

TABELLE 8.2:

Bestandene Reifeprifungen an Handelsakademien nach Ausbildungsform
im Zeitvergleich, in %

Jahr- Gesamt HAK HAK HAK-Kolleg HAK-
gang Normalform fur Berufstatige Aufbaulehrgang
1990 6.210 5.223 249 442 296

1995 5.673 4.867 416 177 213

2001 6.734 5.822 428 271 213

2007 6.634 5.953 277 177 227

Quelle: BMBWK, Osterreichische Schulstatistik, verschied. Jg.; Statistik Austria
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3. Ergebnisse der Betriebsbefragung

(Arthur Schneeberger & Sabine Nowak)

3.1 Erhebungszeitraum und Sample

Im Friahjahr 2009 wurden Unternehmen zur Beschéftigung von Absolventen/-innen einer
Handelsakademie schriftlich befragt. Der Fragebogen war weitgehend strukturiert, das heif3t
mit Antwortvorgaben versehen. Bei 4 der 12 gestellten Fragen waren auch offene Antwort-

madglichkeiten vorgesehen.

Von den befragten Unternehmen haben Utber 60 Prozent in den letzten drei Jahren haufig
oder manchmal Absolventen/-innen einer Handelsakademie (HAK), 13 Prozent selten einge-
stellt. Alle antwortenden Unternehmen beschéftigen Mitarbeiter/innen mit Abschluss einer
HAK.

Es wurden alle Branchen, die laut letzten Volkszahlungen Mitarbeiter/innen mit Abschluss
einer HAK beschaftigten, einbezogen. Das betrifft insbesondere wirtschaftsbezogene Dienst-
leistungen, Handel sowie Bauwesen und Industrie. 42 Prozent der antwortenden Unterneh-
men waren kleine Betriebe (weniger als 50 Beschéftigte), 30 Prozent entfielen auf Betriebe
mittlerer GroRRe (50 bis 249 Beschaftigte), der Rest auf GroRRbetriebe. Auf eine Gewichtung
nach den Strukturvariablen Branche und Betriebsgrof3e wurde verzichtet, auffallige Unter-
schiede zwischen den Branchen und nach BetriebsgroRe wurden — soweit vorhanden — im

Bericht dokumentiert.

Uber 40 Prozent der antwortenden Unternehmen sind dem Produktionsbereich (Industrie,
Bauwesen, Energieversorgung) zuzuordnen, ein Viertel der Unternehmen distributiven
Dienstleistungen (Handel, Verkehr). Ein Fiunftel der Betriebe wurden den Finanzdienstleis-
tungen (Banken, Versicherungen, Steuerberater), jeder 10. Betrieb der Kategorie ,Unterneh-
mensbezogene Dienstleistungen“ zugeordnet; 5 Prozent des Unternehmenssamples sind

dem Sektor der vorwiegend 6ffentlichen Dienstleistungen zuzurechnen.

Die Befragung wurde 0sterreichweit durchgefiihrt. Rund 23 Prozent der antwortenden Unter-
nehmen sind in Wien ansassig, 26 Prozent in Oberdsterreich. Rund 13 Prozent stammen
aus Niederosterreich, 11 Prozent aus der Steiermark. Jeweils 7 Prozent der Unternehmen
haben ihren Sitz in Karnten und Salzburg. Tirol ist im Unternehmenssample mit 5 Prozent

vertreten. Jeweils an die 4 Prozent der Unternehmen haben ihren Sitz im Burgenland und in

23



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

Vorarlberg. 9 Prozent aller respondierenden Unternehmen sind zumindest in einem weiteren

Bundesland niedergelassen.

TABELLE 1:

Branchenzugehdorigkeit der antwortenden Unternehmen

Branche Absolut %

Privater Wirtschaftssektor

Produktionsbereich (inkl. Energieversorgung) 66 26,3
Bauwesen 36 14,3
Distributive Dienstleistungen(1 und Tourismus 59 23,5
Finanzdienstleistungen(2 48 19,1
Unternehmensbezogene Dienstleistungen(® 24 9,6
Vorwiegend offentliche Dienstleistungen(* 13 5,2
Keine Angabe 5 2,0
Insgesamt 251 100,0

@ Einzelhandel, Grohandel; Verkehr, Nachrichtentbermittlung

Banken und Kreditwesen, Versicherungswesen, Rechts- und Steuerberatung
Datenverarbeitung und Datenbanken, Realitdtenwesen, Unternehmensberatung, Werbung
“ Gesundheitswesen, Sozialwesen, Bildung und Forschung, Sonstige 6ffentliche Dienstleistungen

@
3

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009

TABELLE 2.1:
BetriebsgroRe der antwortenden Unternehmen
Mitarbeiter/innenzahl Absolut %
Unter 20 56 22,3
20-49 46 18,3
50-99 36 14,3
100-249 36 14,3
250-999 39 15,5
1.000 und mehr 31 12,4
Keine Angabe 7 2,8
Insgesamt 251 100,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Friihjahr 2009 (n=251)
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3.2 Qualifikationsbedarf im Berufseinstieg und Weiterbildungsbe-
darf

3.2.1 Fachliche und aufRerfachliche Qualifikationsanforderungen

Dass man kaufménnische Fahigkeiten von einem Absolventen oder einer Absolventin der
Handelsakademie seitens der Arbeitgeber erwartet, erscheint evident. Dass aber soziale und
kommunikative Kompetenz ebenfalls hochste Bewertungen erfahren, mag manche uberra-
schen. Hier ist aber kein Gegensatz, sondern eine Erganzung gegeben. Um die kaufméan-
nischen oder andere fachliche Qualifikation einzusetzen, sind Schlisselqualifikationen im Er-

werbsleben unverzichtbar.

TABELLE 4.1:
Wichtige fachliche und au3erfachliche Qualifikationen im Berufseinstieg, in % (Zeile)

FRAGE: W.ie wichtig sind folgende Qualifikationen von HAK-Absolventen/-innen bei Berufseinstieg in
Ihrem Unternehmen?

Qualifikation W?;:‘trig Wichtig V\Yviecnr:ﬂgr W’\I'(':‘;]ng
Soziale Kompetenz und Teamfahigkeit 79,5 18,4 1,3 0,9
Kommunikationsfahigkeit (z.B. im Kundenkontakt) 76,3 22,4 0,4 0,9
Selbststandigkeit 75,0 22,8 0,9 1,3
wesen. Buchhaltang, Contioling stc) | T4 24 29 13
EDV-Kenntnisse 64,1 32,1 3,0 0,8
Englisch-Kenntnisse 42,4 33,8 17,7 6,1
andere Fremdsprache(n) 17,7 27,1 53,1 2,1
Préasentationstechnik 15,6 44,2 36,2 4,0
Projektmanagement 13,4 42,0 38,4 6,3
Personalfiihrung 7,2 21,5 43,0 28,3

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Die htchsten Korrelationen zu den fachlichen Kernqualifikationen der Berufseinsteiger/innen
mit HAK-Abschluss sind Soziale Kompetenz und Teamféahigkeit (Korrelation: 0,31), Kommu-
nikationsfahigkeit (z.B. im Kundenkontakt: 0,27) und EDV-Kenntnisse (0,25). Bemerkenswert
ist, dass die Wichtigkeit von EDV-Kenntnissen mit sozialer und kommunikativer Kompetenz

hoch korreliert.
Hierflr spricht auch, dass Englischkenntnisse (als wichtige Anforderung an Berufseinstei-
ger/innen) zwar am starksten mit der Wichtigkeit anderer Fremdsprachenkenntnisse korre-

lieren, die zweitstarkste Korrelation besteht aber zu den EDV-Kenntnissen.
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Soziale und kommunikative Kompetenz weisen starke Korrelationen zur Selbststandigkeit
der Berufseinsteiger/innen auf. Das heil3t, dass die Firmen breit qualifizierte Berufseinstei-
ger/innen erwarten, die teamfahig sind, aber auch in der Lage sein sollten, relativ bald selb-

standig Aufgaben zu tbernehmen.

TABELLE 4.2:
Interkorrelationen der Wichtigkeit von Qualifikationen im Berufseinstieg

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

Kauf-  Projekt- Personal- Selb- Soziale Kommu- Prasenta- EDV- Englisch- Andere
manni- manage- fihrung standig- Kompe- nikations- tions- Kennt- Kennt- Fremd-

sche ment keit  tenz und fahigkeit technik nisse nisse sprachen
Qualifi- Teamfa- (z.B.im
kationen higkeit Kunden-
kontakt)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,00 0,23 0,23 0,24 0,31 0,27 0,24 0,25 0,16 0,13
2 1,00 0,39 0,27 0,19 0,27 0,43 0,17 0,21 0,20
3 1,00 0,16 0,10 0,18 0,27 -0,01 0,00 0,14
4 1,00 0,61 0,47 0,16 0,39 0,20 0,20
5 1,00 0,58 0,29 0,41 0,28 0,30
6 1,00 0,40 0,37 0,17 0,32
7 1,00 0,32 0,31 0,37
8 100 | 034 026
9 1,00 0,63
10 1,00

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Beim Weiterbildungsbedarf im Laufe der Berufstétigkeit zeigt sich ebenfalls die Bedeutung
der sozialen und kommunikativen Kompetenzen. Bei der ,Kommunikationsfahigkeit (z.B. im
Kundenkontakt)” wird den Unternehmen am haufigsten grof3er Weiterbildungsbedarf bei
HAK-Absolventen/-innen im Verlauf der Berufstétigkeit vermerkt. Das unterstreicht die Wich-
tigkeit dieser Schlisselqualifikation in der von Informations-, Kommunikationstechnik gepréag-
ten Berufswelt. Schulungsbedarf beziglich Kommunikationsfahigkeit korreliert am starksten
mit Schulungsbedarf beziglich Sozialkompetenz und Selbststéandigkeit. Teamfahigkeit, Kun-
denorientierung und zugleich Selbststandigkeit markieren das tberfachliche Anforderungs-

profil an die Erwerbspersonen mit HAK-Qualifikation.

Der zweithdchste Wert im berufsbegleitenden Weiterbildungsbedarf fallt auf ,Selbststandig-
keit“. Aufgrund flacherer Hierarchien und prozess- respektive projektmafiger Arbeitsorgani-
sation entsteht ein potenzielles Mehr an Verantwortung auch auf den Ebenen der Sachbear-

beitung sowie im Projektmanagement und der durchfiihrenden Arbeit. Ohne ein gewisses
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Mafld an Ergebnisorientierung und Selbststandigkeit werden Positionen im betrieblichen Ab-
lauf fur kaufmannische Funktionen weitgehend obsolet. Auch Querschnittsqualifikationen wie
EDV und Fremdsprachen werden relativ haufig als Bereiche mit gro3em Weiterbildungsbe-

darf seitens der Personalfachleute in den Betrieben genannt.

TABELLE 5.1:
Weiterbildungsbedarf bei HAK-Absolventen/-innen im Laufe der Berufstatigkeit, in % (Zeile)

FRAGE: In welchen Bereichen sehen Sie Weiterbildungsbedarf bei HAK-Absolventen/-innen wéh-
rend der Berufstatigkeit?

Grol3er Eher Eher kein Kein

Bereich mit Weiterbildungsbedarf Bedarf Bedarf Bedarf Bedarf

Kommunikationsfahigkeit (z.B. im Kundenkontakt) 28,2 51,9 17,6 2,3
Selbststandigkeit 24,1 46,8 26,9 2,3
Soziale Kompetenz und Teamfahigkeit 21,9 49,3 25,1 3,7

Kaufmannische Qualifikationen (BWL, Rechnungs-

wesen, Buchhaltung, Controlling etc.) o2 41,9 31,0 1.9
Fremdsprachen 18,4 40,6 32,7 8,3
andere Fremdsprache(n) 16,9 23,9 56,3 2,8
EDV-Kenntnisse 16,4 39,4 37,1 7,0
Personalfiihrung 15,8 33,0 37,8 13,4
Projektmanagement 12,3 44,3 34,4 9,0
Préasentationstechnik 10,1 41,3 42,3 6,3

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

TABELLE 5.2:
Korrelationen des Weiterbildungsbedarfs wéhrend der Berufstéatigkeit

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

Kaufman- Fremd- Projekt- Personal- Selbst- Soziale Kommu- Prasen- EDV-  Andere
nische sprachen mana- fiohrung standig- Kompe- nika- tations- Kennt- Fremd-

Qualifika- gement keit tenzund tions- technik nisse sprachen
tionen Teamfa- fahigkeit
higkeit (z.B.im
Kunden-
kontakt)
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1 1,00 0,15 0,05 0,13 0,26 0,24 0,25 0,23 0,49 0,22
2 1,00 0,22 0,09 0,11 0,17 0,17 0,14 0,17 0,61
3 1,00 0,44 0,12 0,17 0,16 0,47 0,13 0,32
4 1,00 0,16 0,17 0,11 0,31 -0,01 0,23
5 1,00 0,65 0,55 0,27 0,37 0,20
6 1,00 0,64 0,28 0,39 0,26
7 1,00 0,47 0,42 0,34
8 1,00 0,24 0,21
9 1,00 0,29
10 1,00

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.2.2 Fremdsprachenbedarf und Unternehmensentwicklung

Die Auswertung der Erhebungsergebnisse zum Aus- und Weiterbildungsbedarf bezlglich

Fremdsprachenbedarf (v.a. Englisch) belegt zweierlei:

1. Die Unternehmen mit dynamischer und internationaler Entwicklung halten haufiger Fremd-
sprachenkenntnisse bereits bei Berufseinstieg von HAK-Absolventen/-innen fir ,sehr wich-
tig“. Das heifdt, dass die diesbezigliche Bildungsleistung in den HAK wahrgenommen und

entsprechend anerkannt wird.

2. Zuletzt Gesagtes wird vor allem dadurch unterstrichen, dass die Differenzen im Weiterbil-
dungsbedarf betreffend Fremdsprachen im Vergleich der Unternehmensentwicklungstypen

viel geringer ausfallen.

TABELLE 5.3:
Wichtigkeit von Englisch-Kenntnissen bei Berufseinstieg
nach Unternehmens- und Beschaftigungsentwicklung, in % (Spalte)
Trifft , Trifft :
Wichtigkeit von Englisch-Kenntnissen voll und Trifft eher .T”ﬁt
eher zu . nicht zu
ganz zu nicht zu
Unsere Geschéaftstatigkeit wird
zunehmend international
Sehr wichtig 67,7 429 13,6 10,0
Wichtig 24,2 47,6 40,9 35,0
Weniger wichtig 7,1 7,1 25,5 27,5
Nicht wichtig 1,0 2,4 0,0 27,5
In den letzten Jahren haben wir die

Geschaftstatigkeit ausgeweitet
Sehr wichtig 50,7 33,3 31,3 14,3
Wichtig 32,1 34,9 31,3 42,9
Weniger wichtig 14,2 25,4 31,3 7,1
Nicht wichtig 3,0 6,3 6,3 35,7

In den letzten Jahren haben wir
zusatzliche Mitarbeiter/innen eingestellt
Sehr wichtig 48,6 41,5 19,4 20,0
Wichtig 315 36,6 38,7 50,0
Weniger wichtig 16,4 19,5 25,8 10,0
Nicht wichtig 3,4 2,4 16,1 20,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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TABELLE 5.4:

Weiterbildungsbedarf im Bereich Fremdsprachen wéhrend der Berufstétigkeit
nach Unternehmens- und Beschaftigungsentwicklung, in % (Spalte)

Trifft Trifft Trifft Trifft
Weiterbildungsbedarf im Bereich Fremdsprachen voll und eher .
eher zu . nicht zu
ganz zu nicht zu

Unsere Geschéaftstatigkeit wird
zunehmend international

Grol3er Bedarf 24,2 24,4 9,3 8,6
Eher Bedarf 55,8 46,3 25,6 14,3
Eher kein Bedarf 18,9 29,3 58,1 429
Kein Bedarf 11 0,0 7,0 34,3

In den letzten Jahren haben wir die
Geschaftstatigkeit ausgeweitet

Grol3er Bedarf 21,1 10,2 31,3 15,4
Eher Bedarf 46,1 35,6 37,5 15,4
Eher kein Bedarf 28,1 47,5 18,8 30,8
Kein Bedarf 4,7 6,8 12,5 38,5

In den letzten Jahren haben wir
zusatzliche Mitarbeiter/innen eingestellt

Grol3er Bedarf 18,4 18,9 17,2 22,2
Eher Bedarf 447 40,5 27,6 22,2
Eher kein Bedarf 31,2 32,4 44,8 22,2
Kein Bedarf 5,7 8,1 10,3 33,3

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.2.3 Betrieblicher Einsatz und Zusatzqualifikationen

Die EDV-Qualifikation ist mittlerweile weniger als Zusatzqualifikation denn als fachintegrierte
Qualifikation kaufmannischer Tatigkeiten einzustufen. Dies zeigt ein Vergleich zwischen dem
Bedarf an EDV- und an Englischkenntnissen im Berufseinstieg. Wahrend die Unterschiede
bezlglich Englischkenntnisse nach den haufigsten Einsatzbereichen der HAK-Absolventen/
-innen erheblich ist (siehe Kategorie ,sehr wichtig® in nachfolgender Tabelle), ist ein ver-
gleichbarer Unterschied beziiglich EDV-Kenntnisse nicht feststellbar. Rund 60 Prozent der
Betriebe stufen EDV-Kenntnisse als sehr wichtig ein, weitgehend unabhangig von den Ant-

worten (ber haufige Einsatzbereiche.

TABELLE 5.5:

Wichtigkeit von Zusatzqualifikationen im Berufseinstieqg von HAK-Absolventen/-innen
nach den haufigsten betrieblichen Einsatzbereichen, in % (Zeile)

Haufige Einsatzbereiche Se?é;\gc?ng Wichtig V\)/\Iiecnr:ger Nicht wichtig
(Auswabhl siehe Tabelle 6.1) ~ang 9
reihung)

Englisch-Kenntnisse

Einkauf / Materialwirtschaft 53,8 25,6 10,3 10,3
Rezeption / Empfang / Telefonzentrale 48,6 27,0 21,6 2,7
Vertrieb / Verkauf / Kundenbetreuung 42,6 35,3 16,2 59
Controlling / Revision 42,2 37,8 11,1 8,9
Personalwesen 37,9 37,9 20,7 34
Rechnungswesen / Finanzen / Banking 37,8 40,8 15,3 6,1
Organisation / Verwaltung / Recht 34,0 44,7 12,8 8,5
Gesamt (alle Einsatzbereiche) 42,4 33,8 17,7 6,1
EDV-Kenntnisse
Rezeption / Empfang / Telefonzentrale 64,9 32,4 2,7 0,0
Rechnungswesen / Finanzen / Banking 64,0 34,0 2,0 0,0
Organisation / Verwaltung / Recht 63,8 29,8 6,4 0,0
Einkauf / Materialwirtschaft 61,5 35,9 2,6 0,0
Personalwesen 60,0 36,7 3,3 0,0
Vertrieb / Verkauf / Kundenbetreuung 58,8 38,2 2,9 0,0
Controlling / Revision 57,8 40,0 2,2 0,0
Gesamt (alle Einsatzbereiche) 64,1 32,1 3,0 0,8

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.3 Betrieblicher Einsatz

3.3.1 Horizontale Arbeitsteilung

Der mit Abstand haufigste Einsatzbereich der Erwerbspersonen mit HAK-Abschluss besteht
laut Unternehmensbefragung von 2009 im Bereich ,Rechnungswesen / Finanzen / Banking".
Fast die Halfte der befragten Unternehmen beschaftigen Erwerbspersonen mit HAK-Qualifi-
kation haufig in diesem Bereich; rechnet man den Wert fur die Antwortvorgabe ,manchmal®

hinzu, so kommt man auf mehr als zwei Drittel der respondierenden Unternehmen.

Einsatz im Rechnungswesen korreliert zwar — erwartungsgemalr — am starksten mit Control-

ling, aber auch mit anderen Einsatzbereichen hoch (Vgl. Tabelle 6.2).

TABELLE 6.1:
Einsatzbereiche im Unternehmen, in % (Zeile)

FRAGE: In welchen Einsatzbereichen sind HAK-Absolventen/-innen in lThrem Unternehmen einge-

setzt?

Einsatzbereich Haufig Manchmal Selten Nie

Rechnungswesen / Finanzen / Banking 46,3 21,6 115 20,6
Vertrieb / Verkauf / Kundenbetreuung 35,2 20,2 18,1 26,4
Organisation / Verwaltung / Recht 23,9 15,7 26,4 34,0
Controlling / Revision 23,7 20,5 20,0 35,8
Einkauf / Materialwirtschaft 21,0 25,3 21,0 32,8
Rezeption / Empfang / Telefonzentrale 19,6 24,2 17,0 39,2
Personalwesen 15,5 28,4 24,2 32,0
Marketing / PR 12,4 21,9 21,9 43,8
Logistik 11,0 12,1 21,4 55,5
EDV / Telekommunikation / Technik 8,6 8,6 30,8 51,9
Qualitatsmanagement 53 12,9 16,5 65,3

Management / Geschaftsfiihrung

(inklusive Filialleitung / Direktionsassistenz) 12.8 13,3 222 517

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009 (n=251)

Mit einem signifikanten Abstand, aber doch am zweithaufigsten wird der Bereich ,Vertrieb /
Verkauf / Kundenbetreuung” seitens der Betriebe im Hinblick auf die Beschéaftigung von Er-
werbspersonen mit HAK-Qualifikation genannt. Dieser Einsatzbereich korreliert am starksten

mit ,Einkauf / Materialwirtschaft* und ,Logistik* sowie ,Marketing / PR*.

Insgesamt erweist sich die Berufsbildung in der Handelsakademie — wenn wir die horizontale
betriebliche Arbeitsteilung betrachten — im betrieblichen Einsatz als breit qualifizierende

Grundlage fir Erwerbstatigkeit.
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TABELLE 6.2:
Einsatzbereiche im Unternehmen, Interkorrelationen

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

Manage- Vertrieb Einkauf Contro- Rech- Quali- Marke- Perso- Organi- EDV/ Logistik Rezep-

ment/ /Ver- /[Mate- lling/ nungs- tats- ting/ nal- sation/ Tele- tion /
Ge- kauf/ rialwirt- Revision wesen / manage- PR  wesen Verwal- kommu- Emp-
schéafts- Kun-  schaft Finan- ment tung / nikation / fang /
fihrung denbe- zen/ Recht Technik Telefon-
treuung Banking zentrale

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 100 038 042 047 038 045 044 042 051 040 025 0,22
2 100 054 037 040 042 050 036 042 038 043 0,31
3 100 049 039 047 058 038 048 042 0,56 0,27
4 100 067 046 045 050 045 040 0,37 0,35
5 100 038 040 065 049 043 0,36 043
6 100 056 044 049 054 052 034
7 100 046 044 046 052 041
8 100 052 048 038 0,46
9 1,00 044 034 0,46

10 1,00 055 041
11 1,00 0,37
12 1,00

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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TABELLE 6.3:
Einsatzbereiche fir HAK-Absolventen/-innen nach Wirtschaftsbereich, in %

Tabellierter Wert: Haufiger Einsatzbereich

Produktion Bauwesen Finanz- Unterneh- Distributive
dienst- mens- Dienstleis-
Einsatzbereich leistungen bezogene tungen; Tou-
Dienstleis- rismus
tungen
Vertrieb / Verkauf / Kun- 383 231 471 41,2 28.9
denbetreuung
Einkauf / Materialwirt- 224 111 0.0 375 356
schaft
Controlling / Revision 17,9 22,2 27,3 35,3 25,0
Rechnungswesen / Fi- 33.9 333 70,2 47.4 48,9
nanzen / Banking
Qualitatsmanagement 2,0 0,0 6,7 15,4 10,3
Marketing / PR 11,1 3,8 3,2 31,3 20,5
Personalwesen 8,8 7,7 20,5 25,0 20,5
Organisation / Verwaltung 211 17.9 24.3 44.4 18.2
/ Recht
EDV / Telekommuni-
kation / Technik 9.1 3.7 121 12,5 [
Rezeption / Empfang / 145 38 0.0 71 175
Telefonzentrale
Management / Ge-
schéftsfihrung (inklusive 10,9 15,4 12,1 67 20,0

Filialleitung / Direktions-
assistenz)

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.3.2 Vertikale Arbeitsteilung

Etwa ein Viertel der Firmen gab bei der Befragung 2009 an, dass Mitarbeiter/innen mit HAK-
Qualifikation haufig oder manchmal in Managementfunktionen gelangen, 52 Prozent der Un-

ternehmen melden keine entsprechenden Beobachtungen.

Damit stellt sich die Frage der Zuganglichkeit verschiedener betrieblicher Einsatzbereiche im
Hinblick auf die vertikale Arbeitsteilung in den Unternehmen. Diese Frage ist mit der Dauer

der Berufserfahrung zu verbinden, um realistische Ergebnisse zu bekommen.

Erwartungsgemald sind betriebliche Positionen auf der Ebene ,Sachbearbeiter/in / Dispo-
nent/in“ und ,Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit* ohne langere Berufserfahrung zuganglich.
Bei Assistenzfunktionen fiir Fuhrungskréafte erhdht ein bis drei Jahre Berufserfahrung die
Chance, eine entsprechende Stelle zu bekommen. Gruppen- und Teamleitung oder Funk-
tionen im Projektmanagement erfordern — so die Ergebnisse der Betriebsbefragung — zumin-
dest mehr als drei Jahre Berufserfahrung, um als Chance fiir Beschaftigte mit HAK-Qualifika-

tion in Frage zu kommen.

Noch langere Berufsbewahrung ist bei Leitungsfunktionen der néchsten betrieblichen Fih-
rungsebenen als Voraussetzung zu erwarten, sofern eine Zuganglichkeit fir Nicht-Graduierte
Uberhaupt Teil des Personalkonzepts des Unternehmens ist. Bei der Abteilungs- und Be-
reichsleitung ist dies jedenfalls bei zwei Drittel der Unternehmen der Fall.

TABELLE 7:
Zuganglichkeit betrieblicher Positionen, in % (Zeile)

FRAGE: Welche Positionen sind in lhrem Unternehmen fir HAK-Absolventen/-innen in Abhangigkeit
von Berufserfahrung und Weiterbildung zuganglich? Zutreffendes bitte ankreuzen!

Zuganglichkeit nach Dauer Zugang-
. der Berufserfahrung lichkeit
Position )
unter 1 1-3 4-9 10 Jahre nicht
Jahr Jahre Jahre  und mehr | 9€geben
Geschaftsfuhrung 0,0 0,5 8,5 25,9 65,1
Abteilungs- und Bereichsleitung 0,0 7,0 35,2 23,9 33,8
Gruppen- u. Teamleitung 1,8 14,2 44,7 10,5 28,8
(inklusive Projektmanagement)
Assistenz (Unterstiltzung fur Manage-
ment / Geschéftsfuhrung) 17,2 G 2 L4 15,8
Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit 25,4 45,5 9,4 0,5 19,2
Sachbearbeiter/in / Disponent/in 42,2 41,7 3,0 0,0 13,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.3.3 Mitbewerb am Arbeitsmarkt

Die zuvor angesprochene Thematik hdngt mit der Frage nach dem Mitbewerb am Arbeits-
markt zusammen. Darunter kann man den Sachverhalt verstehen, dass Unternehmen fur ei-
ne Position im Betrieb Personen mit unterschiedlichem formalen Bildungsgang ins Auge fas-
sen. Dies schlagt sich bei Stellenausschreibungen oder — sofern aufgrund der BetriebsgrofRe

vorhanden — bei interner Personalsuche nieder.

Bei der Befragung von 2009 wurden die Unternehmen gefragt ,Wenn Ihr Unternehmen Stel-
len im kaufmannischen Bereich ausschreibt: Welche Qualifikationen kommen fiir folgende
Positionen in Frage?* Die Antworten geben Auskunft Gber das Vorhandensein und den Aus-
pragungsgrad von bildungsbezogenen Substitutions- und Konkurrenzspielraumen. Am Ar-

beitsmarkt kann das als ,Mitbewerb” zum Ausdruck kommen.

TABELLE 8.1:
Mitbewerb bei Stellenausschreibungen im kaufméannischen Bereich durch unterschiedliche
Qualifikationen, in %

FRAGE: Wenn lhr Unternehmen Stellen im kaufmannischen Bereich ausschreibt: Welche Qualifikati-
onen kommen fir folgende Positionen in Frage?

Die zwei hochsten Anteilswerte je Zeile wurden fett und schattiert hervorgehoben

dafir in Frage kommende Qualifikation(en)
Lehrab- Zumeist HAK oder HAK, Fach- Ausschliel3-
Positionen schluss, HAK oder  Fachhoch- hochschule lich Hoch- | gmme
Handels- vergleich- schule oder UNI  schule (FH
schule bare Matura oder UNI)
(HAS)
Geschaftsfuhrung 2,0 4.4 6,0 29,5 442 86,1
Abteilungs- und 2,0 13,1 17,9 37,1 23,9 94,0
Bereichsleitung
Gruppen- u. Team-
leitung (inkl. Pro- 4,0 18,7 21,9 41,4 12,0 98,0
jektmanagement)
Assistenz (Unter-
stiitzung fur Mana- 10,4 43,4 24,3 22,7 7.6 108,4
gement / Ge-
schaftsfihrung)
Projektmitarbeit, 21.9 42,2 16,3 26,3 4,0 110,7
sonstige Mitarbeit
Sachbearbeiter/in / 31,5 59,8 135 8,0 1,2 114,0
Disponent/in

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Die Einsatzbereiche, in denen zumeist HAK oder vergleichbare Matura am starksten zum
Zuge kommen, entsprechen jenen, fir die — weiter oben — hohe Zugénglichkeit seitens der
Personalisten-/innen genannt wurde. Dies sind: Sachbearbeiter/in / Disponent/in; Assistenz

(Unterstutzung fur Management / Geschaftsfihrung), Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit. Es
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gibt aber auch relevante Uberschneidungen am Arbeitsmarkt mit den Stellen, die fir Gradu-

ierte ausgeschrieben werden.

Differenziert man die betrieblichen Funktionen, fir die am Arbeitsmarkt Mitarbeit von Bewer-
bern aus HAK oder mit Hochschulabschluss in der Erhebung festzustellen war, nach Struk-
turvariablen, so zeigt sich erwartungsgemaf mit der Betriebsgrofie zunehmende Anteile bei
Leitungsfunktionen unterhalb der Geschéftsfilhrung, die in der Unternehmensorganisation
mit zunehmender GrofRe und Komplexitat funktional notwendig werden. Im Kleinstbetrieb ist

der Geschaftsfihrer in der Regel auch der Teamleiter oder Projektmanager.

Trotz dieser strukturell bedingten Einschrankung lasst sich festhalten, dass HAK-Absol-
venten/-innen in den mittleren und gréReren Betrieben gute Chancen haben, Funktionen im
mittleren Management zu erlangen. Beziglich des Mitbewerbs um Positionen fir die Ge-
schaftsfihrung zeigt sich kein linearer Zusammenhang mit der Betriebsgrof3e. Nach Wirt-

schaftsbereichen lassen sich fur alle Leitungsfunktionen keine signifikanten Unterschiede

feststellen.
TABELLE 8.2:
Stellenausschreibungen fur HAK, Fachhochschule oder UNI nach Betriebsgrof3e, in %
Betriebsgrof3e (Mitarbeiter/innenzahl) Insge-
Infrage kommende samt
Funktion oder Position Unter20 20-49  50-99 100-249 250-999 1.000
u. mehr

Gruppen- u. Team-

leitung (inklusive 20 20 44 53 67 71 41
Projektmanagement)

Abteilungs- und Be- 27 28 33 47 46 55 37
reichsleitung

Geschaftsfuhrung 21 39 28 19 41 32 29
Anzahl d_er antworten- 56 26 36 36 39 31 251
den Betriebe abs.

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009
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3.4 Einfluss von FH- und Bacheloreinfihrung

Durch die Einfihrung der Fachhochschulen und ebenso durch die Einfiilhrung dreijahriger
Bachelorstudien an Fachhochschulen und Universitaten wird sich die Qualifikationsstruktur in
kaufmannischen Berufen langfristig durch Anpassungen der betrieblichen Strukturen veran-
dern. Die in der Erhebung von 2009 gestellten Fragen zum Verhéltnis von HAK sowie FH

und UNI-Abschliissen haben vor allem explorativen Charakter.

Der erste Eindruck bei Sichtung der Antworten bestatigt, dass die Personalisten/-innen keine
einheitliche Meinung zu den Auswirkungen der Fachhochschuleinfihrung auf die betriebliche
Qualifikationsstruktur haben und eine gewisse Vorsicht an den Tag legen. Der Anteil der voll
und ganz Zustimmenden erreicht mit 45 Prozent den héchsten Wert im Vergleich der Zu-
stimmungsraten zu den prasentierten Statements; die beiden mittleren Kategorien bilden

zusammen jeweils die Mehrheit.

TABELLE 9.1:
Bewertung von Statements Uber Verhéltnis HAK und Hochschulbildung
durch betriebliche Personalfachleute, in %

FRAGE: Was halten Sie von nachfolgenden Aussagen tber die Handelsakademie und Ausbildungen
an Hochschulen?

Stimme  Stimme  Stimme  Stimme
Aussagen vollund  eher zu eher nicht zu
ganz zu nicht zu

Trotz der steigenden Zahl an Absolventen/-innen von
Fachhochschulen (Wirtschaft) werden die HAK-Absol- 26,6 53,3 17,5 2,6
venten/-innen ihre bisherigen Einsatzbereiche behalten

Die Einfihrung der Fachhochschulen hat keine Auswir-
kungen auf die Chancen neuer HAK-Absolventen/- 22,3 38,9 32,3 6,6
innen im Unternehmen

Fachhochschulabsolventen/-innen haben in unserem
Unternehmen voéllig andere Karrierewege als HAK- 17,5 36,0 31,1 15,4
Absolventen/-innen

Die Fachhochschulen sind im betrieblichen Einsatz
naher zur HAK als zum universitaren Wirtschafts- 11,5 52,1 22,6 13,8
studium einzustufen

Durch die Einfiihrung der Fachhochschulen haben sich
die Chancen der HAK-Absolventen/-innen verschlech- 5,7 26,9 43,2 24,2
tert

Wir unterscheiden beim Einsatz deutlich zwischen
Wirtschaftsabsolventen/-innen von Fachhochschulen 14,3 22,4 37,2 26,0
und Universitéaten

Der Bachelor wird sicher héher eingestuft werden
als der HAK-Abschluss

Es ist noch ungewiss, welche Auswirkungen die drei-
jahrigen Bachelorstudien auf die Chancen der HAK- 18,6 55,2 19,0 7,2
Absolventen/-innen haben werden

31,1 41,9 22,1 50

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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In Summe kann man aber sagen, dass ein massiver Chancenverlust durch die FH-Ent-
wicklung nicht die Meinung der Personalisten/-innen in den Betrieben ist. 27 Prozent der Ant-
wortenden sind voll und ganz der Meinung, dass die HAK-Absolventen/-innen ,ihre bisheri-
gen Einsatzbereiche behalten werden®; 53 Prozent stimmen dem eher zu. Zugleich geben 18
Prozent an, ,Fachhochschulabsolventen/-innen haben in unserem Unternehmen vollig ande-
re Karrierewege als HAK-Absolventen/-innen“; 36 Prozent stimmen dem eher zu. Das zeigt,

dass die Dinge noch im Fluss sind.

Die Ergebnisse der Befragung zu diesem Thema zeigen einmal mehr die Rolle der Berufser-
fahrung und der Berufsbewahrung auf: Besondere Begabung und besonderer Einsatz wer-
den auch in Zukunft Berufskarrieren fir HAK-Absolventen/-innen ermdglichen, die sich mit

denen von Graduierten vergleichen lassen.

TABELLE 9.2:

Zustimmung zu Statements zum Verhaltnis HAK und FH
durch betriebliche Personalfachleute, in % (Zeile)

FRAGE: Was halten Sie von nachfolgenden Aussagen tber die Handelsakademie und Ausbildungen
an Hochschulen?

Stimme  Stimme  Stimme  Stimme
Aussagen vollund  eher zu eher nicht zu
ganz zu nicht zu

Es kommt auf die individuelle Qualifikation an: HAK-
Absolventen/-innen mit Potenzial kénnen durch Berufs-
bewahrung und Weiterbildung die gleiche Position wie
FH-Absolventen/-innen erreichen

HandelsakademieAbsolventen/-innen mit zumindest

vierjahriger Berufspraxis und Weiterbildung erreichen

haufig das gleiche Niveau wie FachhochschulAbsol- 24,8 48,2 22,6 44
venten/-innen

45,0 39,8 13,0 2,2

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Im Vergleich zu den FH-Graduierten mit Diplomabschluss gibt es noch deutlich weniger Er-
fahrungen mit Bachelors im Sinne der neuen gestuften Abschliisse. Hier sind die Aussagen
eher widersprichlich zu bewerten. Uber 60 Prozent der Antwortenden weisen die Behaup-
tung zurtick ,Wir unterscheiden beim Einsatz deutlich zwischen Wirtschaftsabsolventen/-

innen von Fachhochschulen und Universitaten®“.
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TABELLE 9.3:

Einstufung des Bachelors im Verhaltnis HAK
durch betriebliche Personalfachleute, in %

FRAGE: Was halten Sie von nachfolgenden Aussagen Uber die Handelsakademie und Ausbildungen
an Hochschulen?

Stimme Stimme  Stimme  Stimme

Aussagen vollund  eher zu eher nicht zu
ganz zu nicht zu

Der Bachelor wird sicher héher eingestuft werden

als der HAK-Abschluss 311 41.9 22,1 50

Es ist noch ungewiss, welche Auswirkungen die drei-

jahrigen Bachelorstudien auf die Chancen der HAK- 18,6 55,2 19,0 7,2

Absolventen/-innen haben werden

Wir unterscheiden beim Einsatz deutlich zwischen
Wirtschaftsabsolventen/-innen von Fachhochschulen 14,3 22,4 37,2 26,0
und Universitaten

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Berufsbegleitende Studien fur HAK-Absolventen/-innen mit Aufstiegsambitionen werden von
70 Prozent der Antwortenden beflirwortet. Studienaufnahme direkt nach der HAK wird nur

von 13 Prozent als zwingende Karrierevoraussetzung gesehen.

Aufgrund des zuvor berichteten Ergebnisses unterstreichen drei Viertel der Personalisten/
-innen die Forschung nach passgenauen Studienangeboten: ,Die Fachhochschulen sollten

passgenaue berufsbegleitende Angebote fiir HAK-Absolventen/-innen erstellen” lautet das
Statement.

TABELLE 9.4:

Berufsbegleitend studieren?
Einschéatzungen der Personalisten, in % (Zeile)

FRAGE: Was halten Sie von nachfolgenden Aussagen Uber die Handelsakademie und Ausbildungen
an Hochschulen?

Stimme  Stimme  Stimme  Stimme

Aussagen vollund  eher zu eher nicht zu
ganz zu nicht zu

HAK-AbsoIvent_en/-mnen mit Aufstiegsambitionen soll- 257 451 24.3 4.9

ten berufsbegleitend studieren

Die Fachhochschulen sollten passgenaue berufsbeglei-

tende Angebote fir HAK-Absolventen/-innen 24,8 51,8 15,8 7,7

erstellen

HAK-Absolventen/-innen mit Aufstiegsambitionen soll- 12.6 345 42,6 10,3

ten vor dem Berufseinstieq studieren

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.5 Kontakte zu Bildungseinrichtungen

Kontakte und Kooperationen zwischen Wirtschaft und berufsbildenden Schulen sind wichtig,
um Qualifikationsbedarfe abzustimmen und den Knowhow-Transfer aus der Berufswelt zu

sichern; sie tragen zur kontinuierlichen Weiterentwicklung des Bildungsangebotes bei.

Annahernd 50 Prozent der antwortenden Unternehmen pflegen Kontakte zu Handelsakade-
mien. Das ist ein héherer Anteil als bei den Hochschulen. Die Berufsschule ist fir 30 Prozent
der respondierenden Betriebe die haufigste Kooperationspartnerin, es dirfte sich hierbei na-

heliegenderweise um Lehrbetriebe handeln.

TABELLE 10.1:
Kontakte zu Bildungseinrichtungen, in % (Zeile)

FRAGE: Hat lhr Unternehmen Kontakte zu folgenden Bildungseinrichtungen?

Haufig +

Kontakte zur... Haufig Manchmal  Selten Nie manch
mal
.. Berufsschule 29,2 22,6 14,2 34,1 51,8
.. Handelsakademie (HAK) 16,8 31,9 25,4 25,9 48,7
.. Fachhochschule: Wirtschaft 15,7 28,7 27,4 28,3 44.4
.. Universitat: Wirtschaft 16,8 25,4 28,0 29,7 42,2

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009 (n=251)

Die Korrelationsanalyse zeigt, dass Firmen, die mit Handelsakademien Kontakt halten, dies

auch haufig mit Fachhochschulen und Universitaten tun.

TABELLE 10.2:

Kontakte zu Bildungseinrichtungen, Interkorrelationen
Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

Kontakte zu Bildungseinrichtungen

Berufsschule Handelsakademie = Fachhochschule: Universitat:
(HAK) Wirtschaft Wirtschaft
1 2 3 4
1 1,00 0,23** 0,06 -0,02
2 1,00 0,57** 0,42**
3 1,00 0,69**
4 1,00

** Die Korrelation ist auf dem Niveau 0,01 (2-seitig) signifikant

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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Bei Differenzierung der Kontakthdufigkeit nach Branchen zeigt sich, dass insbesondere die
Finanzdienstleistungsbranche eng mit der HAK kooperiert. Drei Viertel der Finanzdienstleis-
tungsunternehmen haben zumindest manchmal Kontakte zur HAK, ein Drittel gibt haufige

Kontakte an.

Die Kontakth&ufigkeit ist zudem bei Mittel- und GroR3betrieben ausgepragter als bei Kleinbe-
trieben. Wahrend nur jeder 10. Betrieb mit unter 20 Mitarbeitern/-innen h&ufig mit der HAK in
Kontakt steht, ist es bei den gro3eren Betrieben (ab 250 Mitarbeitern/-innen) beinahe jedes
dritte Unternehmen. Der Informationsaustausch zwischen Schule und Wirtschaft kommt den

jungen Menschen in Ausbildung zugute.

TABELLE 11:
Zuganglichkeit von Positionen fir HAK-Absolventen/-innen
nach Kontakten zu Bildungseinrichtungen, in % (Spalte)

Antwortende | Unternehmen, | Effekt des Kon-
B . Unternehmen | die haufig Kon- | takts Schule-
Ausgewahlte Positionen insgesamt takt zu Han- Wirtschaft
(Zuganglichkeit nach Dauer der Berufserfahrung) delsakademien

(HAK) haben

Assistenz ( Unterstitzung fir Management /

Geschéftsfihrung)

unter 1 Jahr 17,2 23,1 5,9
1-3 Jahre 42,1 46,2 4,1
4-9 Jahre 23,5 28,2 4,7
10 Jahre und mehr 1,4 0,0 -1,4
Zugéanglichkeit nicht gegeben 15,8 2,6 -13,2

Gruppen- und Teamleitung
(inkl. Projektmanagement)

unter 1 Jahr 1,8 0,0 -1,8
1-3 Jahre 14,2 18,9 4,7
4-9 Jahre 447 59,5 14,8
10 Jahre und mehr 10,5 13,5 3,0
Zuganglichkeit nicht gegeben 28,8 8,1 -20,7
Abteilungs- und Bereichsleitung

unter 1 Jahr 0,0 0,0 0.0
1-3 Jahre 7,0 80,1 73,1
4-9 Jahre 35,2 51,4 16,2
10 Jahre und mehr 23,9 27,0 3,1
Zugéanglichkeit nicht gegeben 33,8 13,5 -20,3
Geschéftsfuhrung

unter 1 Jahr 0,0 0,0 0,0
1-3 Jahre 0,5 2,7 2,2
4-9 Jahre 8,5 13,5 50
10 Jahre und mehr 25,9 40,5 14,6
Zuganglichkeit nicht gegeben 65,1 43,2 -21,9

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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3.6 Einstellungsverhalten nach Bildungskategorien

Die im Fruhjahr 2009 befragten Unternehmen wurden nach dem Einstellungsverhalten in den
letzten drei Jahren befragt. Das betrifft die Jahre 2006 bis 2008.

Es zeigt sich, dass in jenen Unternehmen, die an der schriftlichen Befragung teilnahmen, in
den letzten drei Jahren am haufigsten Erwerbspersonen mit HAK-Abschluss eingestellt wur-

den; gefolgt werden diese von Graduierten der beiden Hochschularten.

TABELLE 12.1:
Einstellungsverhalten der Unternehmen, in % (Zeile)

FRAGE: Haben Sie in Ihrem Unternehmen in den letzten 3 Jahren Mitarbeiter/innen mit nachfolgend
genannten Qualifikationen eingestellt?

Qualifikation Haufig Manchmal Selten Nie
Handelsakademie (HAK) 25,7 38,6 13,3 22,4
Umversnat: Betriebswirtschaft oder Handels- 222 22.6 19,6 357
wissenschaften etc.

Fachhochschule: Wirtschaft 15,7 23,5 17,1 43,8
Lehrabschluss BUr_okaufmann oder Vergleich- 6.4 26.5 333 338
bares (z.B. Industriekaufmann etc.)

Handelsschule (HAS) 4,1 21,6 26,6 47,7

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Legen wir den Fokus auf formal hohere Qualifikationen und Betriebsgrél3e, so zeigt sich un-
ter anderem ein Schwerpunkt der Rekrutierung von HAK-Absolventen/-innen bei den kleinen
und mittleren Betrieben. Bei den GroRbetrieben wurden am haufigsten UNI-Betriebswirte

rekrutiert.

TABELLE 12.2:

Haufige Einstellungen in den letzten drei Jahren nach Qualifikation und BetriebsgroRle, in %

BetriebsgroRRe: Mitarbeiter/innenzahl

Qualifikation Unter 20  20-49 50-99  100-249 250-999 1-00?] u.
menr

(n=26) (n=47) (n=37) (n=37) (n=40) (n=32)

Handelsakademie (HAK) 14,8 21,4 22,9 22,9 43,6 35,5
Fachhochschule: Wirtschaft 2,2 57 6,3 27,3 23,7 36,7
Universitat: Betriebswirtschaft u.a. 4,1 10,8 17,1 28,6 30,8 54,8

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

42



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und

-absolventinnen im Beschaftigungssystem

Wie bereits weiter vorne bezulglich der innerbetrieblichen Karrierechancen dargestellt, zeigt
sich auch beim Einstellungsverhalten in den letzten drei Jahren, dass Unternehmen, die h&au-
fig Kontakt zu Handelsakademien haben, diese Kontakte haufig zum Rekrutieren nutzen. Der
Anteil der Unternehmen mit Kontakt zu HAKS, die in den letzten drei Jahren HAK-Absolven-
ten/-innen eingestellt haben, ist mit 59 Prozent mehr als doppelt so hoch wie im Durchschnitt

der Unternehmen (26 Prozent).

TABELLE 13:
Einstellungsverhalten der Unternehmen in den letzten drei Jahren
nach Kontakten zu Bildungseinrichtungen, in % (Spalte)
Haufig Kontakt zu ...
Quialifikation ... Handels- ... Fachhochschulen: ... Universitaten:
akademien Wirtschaftsstudien Wirtschaftsstudien

Handelsakademie (HAK) 59 29 33
Fachhochschule: Wirtschaft 19 34 42
Universitat: Wirtschaft 29 49 55

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

Wahrend in den letzten Jahren Uber 60 Prozent der Betriebe ihr Personal aufgestockt haben,
macht sich aktuell krisenbedingt eine Einschrénkung in der Rekrutierung bemerkbar: So be-
absichtigen zwischen 30 und 60 Prozent der Betriebe 2009 im Vergleich zum Vorjahr we-

niger Stellen auszuschreiben.

TABELLE 14:
Statements zur Unternehmens- und Beschéftigungsentwicklung, in % (Zeile)
FRAGE: Was trifft auf Ihren Betrieb zu?

Trifft voll Trifft eher  Trifft eher Trifft

Behauptungen und ganz zu nicht zu nicht zu
zu

In.den Igtztgn Jahrgn haben wir zusatzliche 616 17.6 151 57

Mitarbeiter/innen eingestellt

Iq Qen _Ietzten Jah_ren haben wir die Geschéfts- 57.4 27.9 8.2 6.6

tatigkeit ausgeweitet

Unsere Geschéaftstatigkeit wird zunehmend 42,0 18.1 19.8 19.8

international

Bedingt durch die internationale Finanz- und
Wirtschaftskrise werden wir 2009 weniger Stel- 31,6 25,8 24,2 18,4
len als im Vorjahr ausschreiben

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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TABELLE 15:
Korrelationen zur Unternehmens- und Beschaftigungsentwicklung

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

In den letzten Jahren In den letzten Jahren  Unsere Geschéftsta-  Bedingt durch die in-

haben wir zusétzliche haben wir die Ge- tigkeit wird zunehmend ternationale Finanz-
Mitarbeiter/innen ein- schaftstatigkeit aus- international und Wirtschaftskrise
gestellt geweltet werden wir 2009 weni-

ger Stellen als im Vor-
jahr ausschreiben

1 2 3 4
1 1,00 0,76** 0,49** 0,13
2 1,00 0,46** 0,09
3 1,00 0,15
4 1,00

** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.
Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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4. Befragung von Absolventen und Absolventinnen

(Brigitte Heffeter & Christoph Burmann)

4.1 Untersuchungsdesign

4.1.1 Beobachtungszeitraum und Methode

Die Absolventen/-innenbefragung zur Darstellung von Laufbahnentwicklungen und Positio-

nen wurde als Online-Befragung konzipiert.

Im Februar 2009 wurden die Schulleitungen aller HAK-Standorte Uber die bevorstehende
Erhebung und den geplanten Durchfiihrungsmodus informiert und um Ubermittlung vorlie-
gender eMail-Adressen von Absolventen/-innen gebeten. Einige Standorte kamen diesem
Ersuchen unmittelbar und umfassend nach. Nach Unterzeichnung einer Datenschutzerkla-
rung wurden weitere Adressen zur Verfligung gestellt. Die Schulleiter/innen erklarten sich
bereit, die Information Uber den Zugangslink auf ihre Schulhomepages zu stellen sowie bei
fur die nachsten Monate geplanten Absolventen/-innentreffen und Aussendungen auf die Be-
fragung aufmerksam zu machen. Zusatzlich wurde diese Information noch auf verschiede-

nen Plattformen (z.B. hak.cc) verankert.

Anfang Marz bis Ende Mai 2009 war der Fragebogen online geschaltet.

4.1.2 Die Stichprobe

Im Gegensatz dazu, dass der Zugang zu den Absolventen/-innen zunadchst eher schwierig
war, Uberraschte die hohe Zahl an Zugriffen auf die Datenbank. Insgesamt wurden mehr als

2800 Zugriffe und Bearbeitungen verzeichnet.

Nach Ausfilterung von mehr oder weniger unvollstandig bearbeiteten Fragebtgen sind 2008

Aussagen fur die Studie vollstandig verwertbar.

Die Teilnehmer/innen an der Erhebung haben die Handelsakademie in nachstehenden Jah-

ren mit folgender Verteilung nach Geschlecht abgeschlossen:

45



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

TABELLE 2:

Verteilung nach Geschlecht

TABELLE 1:
Jahr der Reifeprifung

Jahr der Geschlecht | Prozent N
. " Prozent N T

Reifeprifung mannlich 35,9 720

vor 1998 20,1 403 weiblich 64,0 1285

1998 5,1 103 KA. 0.1 3
Gesamt 100,0 2008

1999 4,2 84

2000 4,3 87

2001 52 105

2002 4,7 95

2003 5,7 114

2004 5,7 115

2005 7.6 153

2006 11,1 223

2007 11,4 229

2008 14,8 297

Gesamt 100,0 2008

Die befragten Absolventen/-innen haben folgende Ausbildungsformen besucht:

TABELLE 3: TABELLE 4:
Besuchte Ausbildungsformen Verteilung der besuchten Schulstandorte
nach Bundeslandern
Schulform Prozent N
5.jahrig 87,5 1757 Bundesland Prozent N
Aufbaulehrgang 25 51 Wien 321 644
Kolleg 5,1 102 Niederosterreich 23,9 479
HAK fiir Berufstatige 4,4 89 Oberdsterreich 15,9 320
keine Angabe (k.A.) 0,5 9 Steiermark 7.6 152
Gesamt 100,0 2008 Salzburg 7.4 149
Vorarlberg 54 108
Burgenland 2,3 47
Tirol 1,2 24
Kérnten 0,2 5
k.A. 4,0 80
Gesamt 100,0 2008

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009 (Tab. 1-4)
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Zur zeitlich genauen Verankerung der Aussagen wurde den Befragten der 1. Februar 2009
als Stichtag vorgelegt. Als Grundlage fur die Erhebungen diente folgendes Modell mdglicher

Beschaftigungsabfolgen nach Abschluss der Handelsakademie:

ABBILDUNG 1:
Design der Absolventen/-innenbefragung

HAK-Positionen: Absolventinnenbefragung
Querschnitt = fiktiv longitudinal -
2 Studium 3
Studium |
X
<
I
1
1 2 N
1 2 3 4 5
[ 2008 || 2007 || 2006 || 2005 || 2004 || [ 2002 | [ 2001 [ 2000 || 1999 | |
[nnd]|[n19 ][ n2s][n3s][nav]] [ neu|[n7]nss][naJ] |
P e feor

Legende: 1, 2, 3, 4, 5 .... Bezeichnung fir die Arbeitsstelle
Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Zum Stichtag 1. Februar 2009 geben die Befragten folgende Beschaftigungsabfolge fur die

Zeit seit dem Abschluss der Handelsakademie an:

TABELLE 5:
Bisherige Beschaftigungsabfolge der Absolventen/-innen

Verlauf Prozent N
nur Studium, keine Erwerbstatigkeit 16,4 329
zuerst Studium, danach Erwerbstéatigkeit 17,9 360
zuerst Erwerbstatigkeit, danach Studium 54 109
zuerst Erwerbstatigkeit, danach Studium, zum Schluss Erwerbstétigkeit 4,4 89
ausschlief3lich Erwerbstatigkeit 37,1 743
Erwerbstétigkeit und Studium gleichzeitig 14,9 300
anderer Verlauf (z.B. Erwerbstétigkeit durch Kindererziehung unterbrochen) 3,9 78
Gesamt 100,0 2008

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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Von jenen Befragten, die am 1. Februar 2009 erwerbstétig sind, sind die meisten (17,8%) in
Banken oder Versicherungen beschéftigt, gefolgt von den Branchen Industrie/ produzieren-
des Gewerbe (12,3%) und Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (10,2%). (Siehe Anhang)

TABELLE 6:

Wirtschaftssektoren, in denen HAK-Absolventen/-innen am 1. Februar 2009 beschéftigt sind
(Zusammenfassung in Sammelkategorien)

Wirtschaftssektor (N=1379) Prozent
Produktion® 13,7
Bauwesen 2,7
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen® 39,3
Freie Berufe® 4,9
Distributive und personliche Dienstleistungen4 14,7
Vorwiegend o6ffentlicher Sektor® 21,7

Anmerkung:

! Produktionsbereich setzt sich zusammen aus Industrie, Gewerbe, Energie- und Wasserversorgung

2Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen umfassen: wirtschaftsbezogene Dienstleistungen
(z.B. Unternehmensberatungen, Finanzdienstleister), Banken/Versicherungen, IT/Datenverarbeitung,
Information und Kommunikation (inkl. Telekommunikation, Medien, Verlage), Werbung/PR

®In den freien Berufen sind unter anderem Rechtsanwélte, Steuerberater, Wirtschaftsprifer, Arzte,
Architekten vertreten

* Einzel-/GroRhandel, Transport und Verkehr, Tourismus/Hotellerie/Gastronomie

®Vorwiegend offentlicher Sektor setzt sich zusammen aus: Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidi-
gung/Sozialversicherung, Gesundheits-/Sozialwesen, Kunst/Kultur, Bildungswesen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Hauptsachlich arbeiten die Befragten in GroRRbetrieben mit mehr als 500 Mitarbeitern/-innen

(37,2%) oder in Klein(st)unternehmen mit weniger als 20 Beschaftigten (18,8%).

Die drei am haufigsten genannten Téatigkeitsfelder der Erwerbstatigen sind am 1.02.2009:
1. Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung (26,6%)
2. Rechnungswesen/Finanzen/Banking (22,2%) und
3. Organisation/Verwaltung/Recht (16,1%).

Im Bereich Controlling/Revision, fir den in den Stelleninseraten zahlreiche Ausschreibungen
vorliegen, sind (erst?) 8,0% der Befragten tatig.

4,8% der befragten Absolventen/-innen haben den Lehrberuf ergriffen bzw. sind in For-

schung und Lehre an Universitaten oder Fachhochschulen tatig.
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ABBILDUNG 2:
Tatigkeitsbereiche der Erwerbstatigen am 1.02.2009

Tatigkeitsbereicham 1.02.2009
(N=1370; Mehrfachwahl méglich)

Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung

Rechnungswesen/Finanzen/Banking

Organisation/Verwaltung/Recht

Management/Geschiftsfihrung (inklusive Filialleitung/Direktionsassistenz)
Marketing/PR

EDV/Telekommunikation/Technik

Controlling/Revision

Personalwesen

Einkauf/Materialwirtschaft

! £ ITelef

Logistik
Lehrtitigkeit

Qualititsmanagement

h (2.B. Produk Redaktion) . lias
+ + < + "
o 5 10 15 20

Prozent

25

30

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Ein Drittel der am 1.2.2009 Erwerbstéatigen bezeichnet sich selbst als Sacharbeiter/-in / Dis-

ponent/-in. Insgesamt 28,5% sind auf verschiedenen Ebenen in einer Leitungsfunktion (Vgl.

Abbildung 32).

Etwa ein Viertel der Beschaftigten tragt Personalverantwortung, im Durchschnitt fur 17,2 Mit-

arbeiter/innen.

ABBILDUNG 3:
Funktion und Personalverantwortung der am 1.02.2009 Erwerbstéatigen
Funktion und Personalverantwortung
am 1. 02. 2009 (N=1374)
w0 ¢ |
1 -
g0+
IV
E 60 //_
° e
[ ] p
0{" .
e e
Geschaftsfuhrung Abteilungs-/ Projekt-/ Sachbearbeiter/in Assistenz (fir Sonstige
[N=83) Bereichsleitung Teamleitung {N=445) Management/ Mitarbeit {inkl.
(N=139) (N=171} Beratung) Projekt-mitarbeit)
{N=216} {N=320}
B ohne Personalverantwortung B mit Personalverantwortung

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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Von jenen Befragten, die angeben, aktuell zu studieren bzw. in der Zeit seit Abschluss der
HAK studiert zu haben (Vgl. Tab. 5), belegen 48,8% Wirtschaftswissenschaften. Dazu kon-
nen auch zahlreiche Studierende der Padagogik gezahlt werden, die an der Wirtschaftsuni-
versitat Wirtschaftspddagogik absolvieren (N=77). Die tbrigen Angaben (mit Ausnahme von
Rechtswissenschaften, Computerwissenschaften und Sprachen) ergeben summiert, dass
sich etwa jede/r flinfte Absolvent/in ein ,nicht-kaufmannisches" Fach fir ein weiterfihrendes
Studium aussucht. Dies kann positiv fur die Wertigkeit der Ausbildung angefiihrt werden,

welche vielseitige Diversifikationen ermoglicht.

ABBILDUNG 4+5:

Gewadhlte Studienrichtung und besuchte Bildungseinrichtung

Gewahlte Studienrichtung (- 1004)

E I [
Wirtschaftswissenschaften | ) ‘*3,3
Padagogik (inkl. Wirtschaftspidagogik) ) 14,0
Rechtswissenschaften 189 Besuchte Bildungseinrichtung (n-1107)
Sozial-/Humanwissenschaften 171 &0
Computerwissenschaften ) 6,7 e
Naturwissenschaften J_| 4,6 z 0! -
Kunst L’ 2,1 £ ol l ;
Sprachen l1 2,0 13 ] . , :
TEChnIk Ll 18 Universitat FH Sonstiges (2.8,
J ! Padagogische
Medizin 0'7 Hochschule,
J Werbe-Akademie)
Sonstiges (z.B.Gesundheitsmanagement, Theologie) 17
U T T T
0 10 20 30 40 50

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Der Einfluss eines Studiums auf die spatere Laufbahnentwicklung wird in Kap. 4.5. einge-

hender erlautert.
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Jene Personen, die meinen, dass am 1. Februar 2009 fir sie keine der vorgegebenen Ver-

laufsmoglichkeiten zutreffend ist, machen fir diesen Stichtag folgende Angaben:

TABELLE 7:
Sonstige Tatigkeiten am 1. Februar 2009

Sonstige Tatigkeit am 1. Eebruar 2009 Prozent
(N=60, Mehrfachantwort mdglich)

Heer/Zivildienst 53,3
Jobsuche 13,3
Besuch einer Weiterbildungseinrichtung 6,7
Karenz 8,9
Betreuung eigener Kinder 50
Eigene Krankheit oder Berufsunfahigkeit 1,7
Meinung, dass es keine Arbeit gibt 1,7
Muss nicht oder mdchte nicht arbeiten 1,7
Sonstiges (z.B. Volontariat, Aupair, Auslandsaufenthalt) 16,7

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

4.2 Der Ersteinstieg ins Berufsleben unmittelbar nach HAK-
Abschluss

Die Europass-Erlauterungen zum Reife- und Diplomzeugnis einer Handelsakademie be-
schreiben, dass der Abschluss die Absolventen/-innen als ,Mitarbeiter/in oder Unterneh-

mer/in in Tatigkeitsfeldern mit hohem Mald an Eigenverantwortung in verschiedenen Zweigen

der Wirtschaft und Verwaltung auf mittlerer und héherer kaufmannischer und administrativer
Ebene" befahigt. (Vgl. http://www.europass.at/article/articleview/158/1/5/?id=2&fld=3926)

Zur Darstellung des Ersteinstiegs ins Berufsleben unmittelbar nach Abschluss der Handels-
akademie werden folgend die Aussagen jener Teilnehmer/innen herangezogen, die als bis-
herigen Verlauf entweder ,ausschlie3lich Erwerbstétigkeit, ,zuerst Erwerbstéatigkeit, dann
Studium*® oder ,zuerst Erwerbstatigkeit, danach Studium, zum Schluss Erwerbstatigkeit* (Vgl.
Tab. 5) angegeben haben.?

Mit deutlichem Abstand sind Banken und Versicherungen die wichtigsten Arbeitgeber fir
Schulabganger/innen: knapp ein Viertel der Bewerber/innen findet in dieser Branche eine
Stelle. Verstandlicherweise sind auch (oder gerade?) beim beruflichen Ersteinstieg gréf3ere

Unternehmen mit einer Vielfalt an moglichen Tatigkeitsfeldern sowie Klein(st)unternehmen

2 Absolventen/-innen, die angeben zum Stichtag 1. Februar 2009 gleichzeitig zu studieren und er-
werbstétig zu sein, werden bei diesen Analysen nicht berlicksichtigt, da sich ihre Aussagen zu ihrem
1. Arbeitsplatz nicht zwingend auf den Ersteinstieg ins Berufsleben unmittelbar nach Abschluss der
HAK beziehen.
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mit meist familiaren Strukturen sowie personlichen Zugangsmoglichkeiten bei der Bewer-
bung die erstgereihten Betriebe, in denen die Absolventen/-innen unmittelbar nach Ab-

schluss tatig werden.

ABBILDUNG 6:
Branche bei Ersteinstieg ins Berufsleben

Branche bei Ersteinstieg
unmittelbar nach Abschluss der HAK (n=769)

|
Banken/Versicherungen 1 | | 1234

Industrie und produzierendes Gewerbe 1 | | 1117
Wirtschaftshezogene Dienstleistungen (z.B Unternehmensheratungen) | 10,3
Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung J_‘_| 75
Transport/Verkehr | — 6.2

Tourismus/Hotellerie/Gastronomie ] 57
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Architekt, Arzt) | 56

| I
Einzelhandel
GroBhandel | 147
IT/ Datenverarbeitung | 14
Bauwesen 139

Information und Kommunikation (z.B. Verlage, Telekommunikation) 17
Werbung(z.B. Agentur, PR} | 11,7
J_I 13

Bildungswesen (z.B. Schulen, Forschungseinrichtungen) ] ’
Gesundheits-fSozialwesen J_| 13
Energie-/Wasserversorgung J|_| 09
Kunst/ Kultur/Medien | 10,9

Andere Branche [z.B. Sicherheitsdienst, Fahrschule) | 13,0

20 25

=]
w
=
&

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

88,0% der zum beruflichen Ersteinstieg (unmittelbar nach HAK-Abschluss) Befragten sind
vollzeitbeschéftigt, 5,0% teilzeitbeschaftigt und 1,8% beginnen ihr Berufsleben als selbstan-

dige Unternehmer/innen.

Ein Drittel der Befragten ist in dieser Erstanstellung im Tatigkeitsfeld Vertrieb/Verkauf/ Kun-
denbetreuung, mehr als die Halfte auf Sachbearbeiterebene beschaftigt (Siehe dazu auch
Kap. 4.7).
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ABBILDUNG 7:
Tatigkeitsbereich bei Berufseinstieg
Tatigkeitsbereich bei Berufseinstieg
unmittelbar nach Abschluss der HAK
(N =751, Mehrfachwahl méglich)
1 | [ | | | |
Vertrieh/Verkauf/Kundenbetreuung 1 ! ! | ! 1333
Rechnungswesen/Finanzen/Banking 11 ! ! J24,0
Organisation/Verwaltung/Recht 1 I ! 153
Rezeption/Empfang/Telefonzentrale Jas
EDV/Telekommunikation/Technik ] J_‘_l 8,5
Logistik ] J 6,9
Einkauf/Materialwirtschaft ] J_‘_l 6,8
Marketing/PR ] J_I' 5,6
Personalwesen | J_| 5,1
Controlling/Revision | J_| 49
Management/Geschaftsfihrung (inkl. Filialleitung/Direktionsassistenz) ] J_| 5
Qualititsmanagement :J|_| 1,7
Sonstiger Bereich {z.B. Projektmanagement) | P p /l 156 | | |
0 5 10 15 20 25 30 35
Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Einige Absolventen/-innen treten unmittelbar nach Abschluss der Handelsakademie bereits
in leitender Funktion ins Berufsleben ein. Eine Leitungsfunktion und Personalverantwortung
(7,9%) wird den Berufseinsteigern/-innen am ehesten in den Tatigkeitsbereichen EDV/Tele-
kommunikation/Technik und Organisation/Verwaltung/Recht tbertragen. Der Grof3teil der
Personen mit Personalverantwortung ist zu diesem Zeitpunkt ihrer Laufbahn fur 1 bis 7 Mitar-
beiter/innen zustandig (Median: 7; Mittelwert: 10,6). Gut die Halfte der Personen mit Lei-
tungsfunktion Ubt diese als Abteilungs-/Bereichsleiter/in oder Geschéaftsfihrer/in in eher klei-
nen Unternehmen mit bis zu 50 Mitarbeitern/-innen aus, wohingegen Projektleitungen mehr-
heitlich in groRen Unternehmen an Berufseinsteiger/innen vergeben werden. (Siehe An-

hang).

Zur Erfassung des Grades an Selbststandigkeit und Eigenverantwortung fir die auszufih-
renden Arbeitsaufgaben wurden den Befragten die derzeit vorliegenden Kompetenzbeschrei-
bungen im Nationalen Qualifikationsrahmen vorgelegt (Siehe Anhang). Kompetenz wird dort
im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststandigkeit verstanden (Vgl.
http://europa.eu). Die Probanden/-innen wurden in der vorliegenden Studie um ihre (subjekii-
ve!) Einschatzung beziglich der Aufgabenkomplexitat der von ihnen zu erfillenden Téatigkeit-
en gebeten. Um in weiterfiUhrenden Detailanalysen die Frage nach dem hochsten Grad der
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Verantwortung beantworten zu kdnnen, wurde die von der jeweiligen Versuchsperson héchs-

te Zuordnung innerhalb des gesamten Téatigkeitsbereichs als Referenzzahl herangezogen.

Von 36,7% der HAK-Abganger/innen wird bei ihrem Berufseintritt unmittelbar nach Schulab-
schluss Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhangen erwartet. Insgesamt 9,5%
geben an, (auch) eine Leitungsfunktion innezuhaben. Die Detailanalyse zeigt, dass letztere
haufig selbststandige Unternehmer/innen mit nur wenigen bzw. ohne Mitarbeiter/innen sind.

Diese sind vorwiegend als Berater/innen, Trainer/innen oder im Einzelhandel tatig.

ABBILDUNG 8:

Charakterisierung der Arbeitsaufgaben bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss

Charakterisierung der Arbeitsaufgaben bei Berufseinstieg
unmittelbar nach HAK-Abschluss
(gemaR hdchster Einstufung durch die Absolventen/-innen, N=744)

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, l 3,6
mit strategischen Ansdtzen
Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht l 4,2
vorhersehbaren Arbeitszusammenhédngen

Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), 13,8
Koordination von Mitarbeitern/-innen I ‘

Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhédngen | ‘ ‘ ' 36,7
. . s l 23,8
Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaB an Selbststindigkeit I ‘
. . . - . - '17,
Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage
I/ T I/
0 10 20 30 40

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Betrachtet man den Grad der Verantwortung nach Branchen, ist erkennbar, dass die meisten
Schulabganger/innen in der IT-Branche bereits Tatigkeitsbereiche mit hoher Aufgabenkom-
plexitat und Leitungsfunktion tbernehmen. Im GroRhandel, Transportwesen, Offentlichen
Dienst und artverwandten Branchen sowie Banken und Versicherungen ist ebenfalls etwa
jede/r finfte Berufseinsteiger/in mit komplexeren Arbeitsaufgaben beauftragt. Dagegen mei-
nen Abgéanger/innen kaufmannischer Schulen gerade in den bisher ,klassischen® Zielberei-
chen, namlich in den Sparten Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen und Freie Berufe un-
mittelbar nach Schulabschluss seltener Tatigkeiten mit Eigenverantwortlichkeit und/oder Lei-

tungsfunktion auszuftihren.
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ABBILDUNG 9:

Grad der Verantwortung in Einstiegspositionen unmittelbar nach HAK-Abschluss
in ausgewahlten Branchen

Grad der Verantwortung im Einstiegsjob unmittelbar nach Abschluss der HAK
(nach Branchen)

’ | | |

IT/Datenverarbeitung (N=33) (PR I
| | | M Leitung und Gestaltung komplexer,
GroRhandel (N=36 f unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit
roBhandel (N-=36) strategischen Ansdtzen

A

Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung N=56)

@ Leitung komplexer Titigkeiten,
| Entscheid antwortung in nicht
vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

Banken/Versicherungen{N=175)

O tigenverantwortliche Erledigung (auch
unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von
Mitarbeitern/-innen

Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Architekt, Arzt) [N=41)

Transport/Verkehr (N=47)

OSelbststandigkeit in bekannten

Einzelhandel [N=38) Arbeitszusammenhangen

Tourismus/Hotellerie/Gastranomie (N=42)
@ Arbeitsaufgaben mit begrenztem Malk an
Selbststandiekei

Inclustrie und produzierendes Gewerbe (N=90)

Wirtschaftshezogene Dienstleistungen (z.B. Unternehmensberatungen) (N=77) O Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige

& - & E s a -
T f T f

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Anmerkung: Dargestellt werden nur Branchen, in denen mindestens 30 Personen beschéftigt sind
Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

61,3% der befragten Berufseinsteiger/innen (N=584) sind der Ansicht, dass ihre erste berufli-
che Tatigkeit unmittelbar nach Abschluss fachlich ihrer Ausbildung an der HAK entspricht

bzw. damals entsprochen hat.

Hinsichtlich der Anstellungserfordernisse (diese entsprechen im NQR-Entwurf den Katego-
rien ,Kenntnisse" und ,Fertigkeiten®) fur die Einstiegsjobs besteht ein signifikanter Zusam-
menhang zwischen der Hohe des Grads der Verantwortung und bengtigter Schlisselqualifi-
kationen: Je hoher das Aufgabenniveau, umso wichtiger sind Schliisselqualifikationen wie
Zuverlassigkeit, Verantwortungsbewusstsein oder kommunikative Fahigkeiten. Mit zuneh-
mender Komplexitat der Arbeitsaufgaben steigt erwartungsgemaf bei der Einstellung auch

die Bedeutung von einschlagigem Fachwissen.

Je hoher das Aufgabenniveau einer Einstiegsposition ist, umso haufiger geben die Befragten
an, dass ihres Wissens die Stelle auch fir andere Mitbewerber/innen ausgeschrieben war.

Bemerkenswert ist, dass Beschéftigte mit Leitungsfunktion haufiger Konkurrenz aus anderen
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(berufsbildenden) Ausbildungseinrichtungen (z.B. HTL, HLW) oder Spezialisten/-innen (z.B.
Buchhalter/in) als aus Fachhochschulen oder Universitdten angeben. Die Einschatzung, trotz
Mitbewerbs von akademisch Qualifizierten die Anstellung erhalten zu haben, spricht vor al-
lem deshalb fur die hohe Qualitdt und Akzeptanz der HAK-Ausbildung, da die Schulabgéan-

ger/innen im Vergleich wesentlich jliinger sind.

Mehr als ein Drittel der Gruppe, die sich bei ihrer Erstbewerbung als Schulabganger/innen
um Anstellung in einem Tatigkeitsbereich mit einem hohen Grad an Verantwortung bemi-

hen, sind jedoch der Meinung, génzlich ohne Mitbewerb gewesen zu sein (!).

Bei der Bewerbung um Positionen mit geringerer Eigenverantwortlichkeit fihlen sich HAK-

Abgénger/innen ebenfalls zu einem hohen Prozentsatz ohne Mitbewerb.

TABELLE 8:

Mitbewerb bei Berufseinstieg unmittelbar nach Abschluss der HAK

Stelle war ausgeschrieben
(Prozent pro Zeile)
, Sonstige
nur fir HAK aF”:/TJ‘;\“*lr 2B.HAS, HTL | O%am!
(nicht FH/Uni!)

= | Leitung und Gestaltung komplexer, un-

£ | vorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit 25,0 37,5 24
= 8 | strategischen Ansatzen
S @ | Leitung komplexer Tatigkeiten, Entschei-
8.2 | dungsverantwortung in nicht vorhersehba- 15,4 46,2 26
S 5 | ren Arbeitszusammenhéngen
S 3 Eigenverantwortliche Erledigung (auch
g’ 2 | unvorhergesehener Aufgaben), Koordina- 9,2 34,2 76
o § tion von Mitarbeitern/-innen
% é Selbststéqdigkeit in bekannten Arbeitszu- 6.0 231 199
X o | sammenhéngen
g @ | Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf an
S E Selbststandigkeit 46 222 108

E Erled__|gung eindeutig definierter Arbeits- 23 341 88

= | auftrage

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

62,6% der Erwerbstéatigen hat bisher ein- bis mehrmals den Arbeitsplatz gewechselt (Mittel-
wert: 2,37, Median: 2,0). Drei Viertel dieser Personen verandern sich bereits im ersten Jahr
nach Abschluss mindestens ein Mal. Auf diese Weise wird wohl die in den Inseraten vehe-
ment geforderte Berufserfahrung (haufig auf eher niederem Aufgabenniveau) erworben, da-
mit die Bewerber/innen bei der nachsten Anstellung den Anforderungen auch auf h6herem

Niveau entsprechen kdnnen.
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ABBILDUNG 10:
Zahl der Arbeitsplatzwechsel seit HAK-Abschluss

Zahl der Arbeitsplatzwechsel
(nach Zeit seit HAK-Abschluss)
90 -
20 kein Wechsel
70 = « =1 Wechsel
2 60 - = 2Wechsel
50
% 3 Wechsel
= 40
e 30 S === =4 Wechsel
20 — ’t/__f‘__(;gj_ ——— 5 Wechsel
W o -=== e e — 6 Wechsel
0 — T T
unter 1 Jahr 1-3 Jahre 4-9 Jahre 10Jahre und mehr
(2008) (2005-2007) (2004-1999) (1998 und frither)
(N=117) (N=276) (N=297) (N=288)

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Nicht ganz 40% der Jobwechsler/innen bleiben in der Branche und etwa gleich viele in einer
vergleichbaren Funktion, allerdings bei verbesserten Gehalts- und Verantwortungsbedingun-

gen (Vgl. Kommentare der Absolventen/-innen im Anhang).
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4.3 Fokus Nationaler Qualifikationsrahmen

5 Jahre nach Abschluss der HAK haben mehr als die Halfte der erwerbstatigen Absolven-
ten/-innen eine Stelle inne, die durch Eigenverantwortlichkeit und zumindest begrenzte Per-
sonalverantwortung (Koordination von Mitarbeitern/-innen) gekennzeichnet ist. Diese positive
Entwicklung setzt deutlich erkennbar bereits 1-3 Jahre nach abgelegter Reife- und Diplom-

prifung ein. (Ubersicht nach Jahr der Reifepriifung siehe Anhang).

ABBILDUNG 11:
Grad der Verantwortung nach Zeit seit HAK-Abschluss

Grad der Verantwortung (nach Zeit seit HAK-Abschluss)

50 1 = = Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige,
15 mit begrenztem MaR an Selbststindigkeit

40 -+

35 =+ =Selbststandigkeit in bekannten Arbeits-

0 zusammenhangen

25 +

Prozent

0 1 = Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorher-

gesehener Aufgaben), Koordination von
Mitarbeitern/-innen

15 7

10

= |eitung komplexer Titigkeiten,
0+ 1 Entscheidungsverantwortung in nicht vorher-
unter 1 Jahr 1-3Jahre 4.9 Jahre 10Jahre und mehr sehbaren Arbeitszusammenhangen (ahne /mit
(Abschluss2008)  (Abschluss 2005-2007) (Abschluss 1999-2008)  (Abschluss 1998 und strategischen Ansitzen)
(N=131) (N=302) (N=1441) frither) (N=434)

Vergleicht man die folgende Darstellung mit den Ergebnissen zur Erstanstellung unmittelbar
nach Abschluss der Handelsakademie (Vgl. Abb. 9), so ist deutlich ersichtlich, dass Berufs-
einsteiger/innen im Offentlichen Dienst und artverwandten Branchen in Relation zu den an-
deren Sparten gute Chancen auch auf hoherem Niveau finden, die Zahl derartiger Positionen

im Zeitverlauf jedoch dort nicht wesentlich zunimmit.

Gute Entwicklungsmdglichkeiten scheinen dagegen Einzelhandel und GroB3handel zu bieten.
Eine vertiefte Schwerpunktausbildung mit einer entsprechenden Zertifizierung nach etwa 4
Berufsjahren ware fiir diesen Wirtschaftsbereich in Kooperation mit den Verantwortlichen aus

der Sparte lUberlegenswert.
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Ahnliche Uberlegungen konnten auch fiir das Transportwesen und den damit zusammen-
hangenden Tatigkeitsbereich angestellt werden, da auch diese Branche HAK-Absolventen/-
Absolventinnen sowohl fur den beruflichen Ersteinstieg als auch im Zeitverlauf eine stabile

Anzahl von Beschaftigungsmoglichkeiten auf h6herem Aufgabenniveau bietet.

Im Bildungswesen ist der groRe Anteil an Einstufungen auf den hohen Aufgabenniveaus auf
die groRe Zahl an Lehrern/-innen zuriickzufuhren, die ihre Tatigkeit diesen Ebenen zuord-

nen.

ABBILDUNG 12:

Aufgabenkomplexitat der aktuellen Téatigkeit nach Branchen

Grad der Verantwortung in der aktuellen Berufstatigkeit nach Branchen
[Aushildungsjahr 2006 und friher)

B Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer

Einzelhandel {N=30) Arbeitshereiche, mit strategischen Ansatzen

GroRhandel {N=36)

B Leitung komplexer Tatigheiten,
Entscheidungsverantwortungin nicht vorhersehbaren

IT/Datenverarbeitung (N=61)

A st
ATDEIIUS

Gesundheits-[Sozialwesen (N=37)

Freie Berufe (2.8, Rechtsanwalt, Architekt, Arat)(N=4¢) DEigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener

Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen

Bildungswesen (z.B. Schulen, Forschungseinrichtungen) (N=91)

Transport/ Verkehr (N=37)
DSelbststandigkeitin bekannten Arbeitszusammenhangen

Industrie und produzierendes Gewerbe (N=148)

Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (2.8, Unternehmensberatungen)|N=108)

Arbeitsaufgaben mit b tem Maft an Selbststandigheit
Information und Kommunikation (2.8, Verlage, Telekommunikation) [N=33) W Arbeltsaufgaben mithegrenztem MaB an Selbststindighei

Banken/ Versicherungen (N=190) -:-'-n—l" |

v_"'.- ialver ithnlnz[N:N] ‘-";‘ 2 ;!.‘:l

A A A A
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidig

DErledigunz eindeutig definierter Arbeitsauftrige

Anmerkung: Dargestellt werden nur Branchen, in denen mindestens 30 Personen beschéftigt sind
Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Abgesehen vom logischen Ergebnis, dass mit subjektiv hdherer Einstufung des Aufgaben-
niveaus der Anteil jener steigt, die im Tatigkeitsbereich Management/Geschaftsfihrung be-
schaftigt sind, stufen vor allem zahlreiche im Qualitdtsmanagement Beschéftigte ihre Posi-

tion auf sehr hohem Level ein.
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TABELLE 9:
Aufgabenniveau der aktuellen Berufstatigkeit am 1. Februar 2009
(nach Unternehmensbereichen)
Aufgabenniveau (Grad der Verantwortung)
(laut héchster Einstufung durch die Befragten, Prozent pro Zeile)

Unternehmensbereich am . . . . .
1.02.2009 (@) (b) (c) (d) e)
Management/Geschéftsfiihrung (inkl.
Filialleitung, Direktionsassistenz) 0,0 0,6 8,9 20,8 26,8
(N=168)
Qualitattsmanagement (N=41) 0,0 0,0 31,7
Controlling/Revision (N=96) 0,0 31
EDV/Telekommunikation/Technik
(N=112) 0.0 18
Logistik (N=53) 0,0 0,0
Einkauf/Materialwirtschaft (N=82) 0,0 1,2
Marketing/PR (N=127) 0,0 31
Rechnungswesen/Finanzen/Banking
(N=232) 1,7 4,3 29,3 9,5
Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung
(N=268) 04 52 26,1 11,2 13,1
(F:\le:zeef)tlon/Empfang/TeIefonzentraIe 47 47 21,9 10,9 17.2
Organisation/Verwaltung/Recht
(N=173) 2,3 6,9 24,9 11,6 15,6
Personalwesen (N=87) 0,0 3,4 29,9 19,5 16,1
Lehrtatigkeit (N=56) 0,0 0,0 25,0 53,6 17,9 3,6
Sonstiger Bereich
(z.B. Projektmanagement) (N=136) 37 88 331 287 118 140

Anmerkung: Es werden die Angaben der Erwerbstatigen der Ausbildungsjahre 2006 und friiher darge-
stellt. Die Daten der Ausbildungsjahre 2007 und 2008 sind gréf3tenteils in den Ergebnissen fur den 1.
Job enthalten.

* Legende: (a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben),
Koordination von Mitarbeitern/-innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren
Arbeitszusammenhéngen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategi-
schen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Die Bewertung des Grads der Verantwortung, den die Erwerbstatigen ihrer Funktion am
Stichtag 1.02.2009 zuschreiben, ist insgesamt logisch nachvollziehbar. Erstaunlich ist aller-
dings, dass sich zahlreiche Personen der zweiten Leitungsebene (Abteilungs-/Bereichslei-
tung) eher als Koordinatoren/-innen denn als tatséchlich Personalverantwortliche mit Lei-

tungsfunktion fuhlen.
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ABBILDUNG 13:

Selbsteinschéatzung des Grads der Verantwortung in den verschiedenen Funktionen
durch die Absolventen/-innen

Grad der Verantwortung in verschiedenen Funktionen
(Stichtag: 1. Februar 2009)

M Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitshereiche, mit

o strategischen Ansatzen

Geschaftsfiihrung (N=74)

W Leitung komplexer Tatigkeiten,
Entscheidungsverantwortungin nicht

Abteilungs-/Bereichsleitung (N=136) vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

OEigenverantwortliche Erledigung (auch
unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von
Mitarbeitern/-innen

Projekt-/Teamleitung (N=167)

Assistenz (fiir Management/Beratung) (N=212) OS5elbststindigkeit in bekannten

Arbeitszusammenhingen

Sachbearbeiter(-in)/Disponent(-in) (N=431)

@ Arbeitsaufgaben mit begr Mal an
Selbststindighkeit

Sonstige Mitarbeit (inkl. Projektmitarbeit) (N=288)

OErledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Mit Ausnahme jener, die bloRR3 vordefinierte Arbeitsauftrdge zu erledigen haben, meint die
Mehrheit der Erwerbstatigen, dass ihr Aufgabenbereich am 1. Februar 2009 fachlich der
Ausbildung an der Handelsakademie entspricht.

ABBILDUNG 14:

Einschatzung, wie weit der aktuelle Aufgabenbereich der HAK-Ausbildung entspricht

Entspricht die aktuelle Tatigkeit fachlich der HAK-Ausbildung?
(Stichtag: 1.Februar 2009)

]

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche,
mit strategischen Ansdtzen (N=152)

Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortungin nicht
vorhersehbaren Arbeitsz hdngen (N=157)

Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben),
Koordination von Mitarbeitern/-innen (N=374))

Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhingen (N=464)

Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaR an Selbststandigkeit (N=98)

Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige (N=38)

4] 20 40 60 80 100

Bja Oeherja DOehernein Bnein Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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Auf oberen Verantwortungsebenen ist anzunehmen, dass sich durch zunehmende Aufga-

benkomplexitat das Tatigkeitsfeld von der Basisausbildung an der Handelsakademie wegent-

wickelt. Dies ist eine logische Berufsbahnentwicklung. Zusatzliche bzw. fehlende Qualifikatio-

nen werden jedoch gerade auf diesen Ebenen (sehr) haufig durch Weiterbildungsmalnah-

men erworben, die auf dem soliden ,Grundgeriust” der HAK-Ausbildung aufbauen (Vgl. Kap.
4.5).

Je hoherwertig ihr Aufgabenbereich von den Erwerbstéatigen eingestuft wird, umso vielfaltiger
werden die Anstellungsanforderungen (Kenntnisse, Fertigkeiten). Besonders wichtig sind
klassisch kaufméannische Kenntnisse, mit der Hohe der Einstufung werden diese zunehmend
in einem umfassend betriebswirtschaftlichen Sinn definiert. Solide EDV-Kenntnisse werden
jedoch besonders fur Tatigkeiten auf mittlerem Aufgabenniveau dezidiert nachgefragt. Frihe-
re Studien (Heffeter 2004) belegen allerdings, dass diese nicht vernachlassigbar sind, son-
dern fir hohere Positionen als Teil der vorausgesetzten Allgemeinbildung gesehen werden.
Sobald Beschéftigte in ihrem Tatigkeitsfeld mehr als vordefinierte Aufgaben erledigen mus-
sen, sind auf allen Ebenen gute Englischkenntnisse von groRer Bedeutung. Mit zunehmen-
dem Grad an Eigenverantwortlichkeit, Personalverantwortung und strategischer Bedeutung
des Tatigkeitsfeldes wird deutlich haufiger zusatzlich die Kenntnis weiterer Fremdsprachen
gewilnscht. Auffallend ist, dass ab diesen Aufgabenniveaus auch Reisebereitschaft, die Be-
reitschaft zu Uberstunden und das positive Auftreten der Bewerber/innen eine anstellungs-
relevante Rolle spielen. Qualifikationen in Personalfiihrung und Projektmanagement sind
logischerweise flir Positionen mit Leitungsfunktion gefordert. Mit Ausnahme von Aufga-
benbereichen mit Leitungsfunktion werden die (Basis-)Qualifikationen Zahlenverstandnis und
gute Deutsch- und Rechtschreibkenntnisse explizit nachgefragt, auf den gehobenen Niveaus

allerdings als selbstverstandlich vorausgesetzt. (Siehe Anhang)

Insbesondere Erwerbstatige, die eigenverantwortlich Aufgaben, allerdings ohne Leitungs-
funktion, erfullen missen, heben die besondere (weil im Recruiting selektive?) Bedeutung

von Schlisselqualifikationen und Zusatzqualifikationen hervor.

Berufserfahrung, besonders im angestrebten Tatigkeitsfeld, und ein gewisses Ausmald an
Praxiszeiten werden von den Befragten fir Tatigkeitsbereiche alle Beschéaftigungsniveaus,
ausgenommen bei der Erledigung vordefinierter Aufgaben, als Anstellungserfordernis von

den Befragten erwéhnt.

Zur gewinschten Praxiszeit in Kombination mit der Charakterisierung der Aufgabenkom-

plexitat ihrer Tatigkeit haben zwar nur sehr wenige Befragte Aussagen gemacht, aber bereits
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aus den vorliegenden Einzelmeinungen lasst sich erkennen, dass fir Aufgabenbereiche mit
einem geringeren Grad an Komplexitat erste Erfahrungen meist ausreichend sind (dies kon-
nen auch Ferialpraktika sein), wahrend fir die héheren Niveaus die meisten Bewerber/innen

Uber zumindest mehrjéhrige Praxis verfuigen sollen. (Siehe Anhang)

Wie bereits bei den Analysen zum beruflichen Ersteinstieg unmittelbar nach der HAK (Vgl.
Tab. 8) wiederholt sich die Einschatzung der Befragten, die nicht in einer Leitungsfunktion
sind, dass sie bei der Bewerbung fiur ihre aktuelle Tatigkeit zu einem hohen Prozentsatz oh-
ne Mitbewerb waren. Fir etwa die Halfte der Aufgabenbereiche mit Leitungsfunktion werden
Mitbewerber/innen aus Fachhochschulen und/oder Universitdten genannt. Bemerkenswert
ist die relativ hohe Zahl fur nicht (6ffentlich) ausgeschriebene Stellen, die vor allem auf der

héchsten Aufgabenebene firmenintern vergeben werden.

TABELLE 10:
Mitbewerb flr die aktuelle Tatigkeit
(Prozent pro Zeile) Mitbewerb
- : sonstiger
kein Mit- | - Mitbewerb Mitbewerb Firmen- Selb- Initiativ-
Grad der Verantwortung bewerb aus FH ich , sndi bewerb
(nur HAK) | undloder UNI (nicht intern standig ewerbung
UNI/FH)
Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, 18,2 12,4 11,6 8,3 0,0
mit strategischen Ansétzen (N=121)
Leitung komplexer Tatigkeiten,
Entscheidungsverantwortung in
nicht vorhersehbaren Arbeitszu- g 190 40 16 08
sammenhangen (N=126)
Eigenverantwortliche Erledigung
(auch unvorhergesehener Aufga-
ben), Koordination von Mitarbei- 21,3 52 00 L7
tern/-innen (N=291)
Selbststandigkeit in bekannten
Arbeitszusammenhéngen (N=320) 1838 34 00 16
Arbeitsaufgaben mit begrenztem
MaR an Selbststandigkeit (N=62) 24,2 16 00 00
Erledigung eindeutig definierter
Arbeitsauftrdge (N=24) 315 42 00 42

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Die Beurteilung der beruflichen Entwicklungsperspektiven fir HAK-Absolventen/-innen im
Vergleich zu ihren Konkurrenten/-innen aus Universitaten und Fachhochschulen zeigt, dass
— unabhangig auf welcher Ebene die Befragten aktuell tatig sind — etwa jede/r Vierte bis
Funfte die Chancen als ,gleich gut” einschatzt. Insgesamt ist die grof3e Bedeutung von wie-

terfihrenden Studien jedoch klar erkennbar.
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ABBILDUNG 15+16:

Einschéatzung der beruflichen Entwicklungsperspektiven von HAK-Absolventen/-innen
im Vergleich zu Universitats- und FH-Absolventen/-innen

Vergleich zu Universitatsabsolventen/-innen Vergleich zu FH-Absolventen/-innen

6% 1/

0

(Grad der Vi gl Aufgabenniveau (Grad der Verantwortung)

| Bwesentlichbesser Dbesser Ogleichgut  Dschlechter  Bwesentlichschiechter | | Bwesentlichbesser  Dbesser Ogleichgut  Bschlechter  Mwesentlich schlechter

Legende: (a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Mafl3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben),
Koordination von Mitarbeitern/-innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren
Arbeitszusammenhéngen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategi-
schen Ansétzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

4.4 Der Einfluss von Studium und Praxis auf die erfolgreiche Lauf-
bahnentwicklung

4.4.1 Studium als ,Motor“ der Karriereentwicklung

59,1% (N=1187) der Befragten geben an, seit Abschluss der HAK ein Studium begonnen zu
haben, entweder unmittelbar nach Ablegen der Reife- und Diplomprifung oder nach einer
gewissen Zeit der Erwerbstatigkeit (Vgl. Tab. 5). Wie bereits dargestellt ergreifen die meisten
ein wirtschaftswissenschaftliches Studium (48,8%), mehrheitlich an einer Universitat (63,0%)
(Vgl. Abb. 4+5).

Um den Einfluss von akademischer Ausbildung auf die Laufbahnentwicklung darzustellen
werden die beiden Gruppen ,zuerst Studium, danach Erwerbstatigkeit* und ,zuerst Erwerbs-
tatigkeit, danach Studium, zum Schluss Erwerbstétigkeit* herangezogen, allerdings nur jene

Personen, die angeben, dass sie ihr Studium auch abgeschlossen haben (N=320).
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ABBILDUNG 17+18:
Studienabschluss

Studium abgeschlossen? (N = 442) Hochstes Abschlussniveau (N = 288)

80 1
. 60 ///
3 / 87,5
§a0
& yd
- 28 ) )
R T
0 T ! !
. . . Bachelor Mag. (Master) Doktorat (PhD)
nein/noch nicht ja Dipling.

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Abgesehen vom grundséatzlichen Interesse fur die gewdahlte Studienrichtung folgen bei der
Angabe von Motiven fir die Studienwahl Griinde, die die Hoffnung der Befragten ausdri-

cken, mit dem abgeschlossenen Studium bessere berufliche Chancen zu erhalten.

ABBILDUNG 19:

Motive flir die Wahl eines Studiums

Motive, ein Studium zu beginnen (N =411)
1 | | | | ] |
Interesse am Studienfach | l | | ! ‘ ! 70,6
Hoherqualifizierung ! ! | | ! ‘ ) 64,7
Bessere Karrierechancen ] ! ! | | ! V57,4
Bessere Verdienstmoglichkeiten | | | | ! J49,6
Verbesserte Einstiegschancen ins Berufsleben baz3
. I
als Ergénzung zur HAK-Ausbildung l212
o I —
Vertiefung der Schwerpunktausbildung an der HAK 20,9
Qualifizierung fir internationalen Einsatz / Berufstitigkeit ] J_‘_I 20,7
Spezialisierung ] J_|_| 15,8
wollte auch noch andere als kaufménnische Qualifikationen erwerben ] J_LI 13,4
wollte noch nicht ins Arbeitsleben eintreten ] J_Ll 12,9
Sonstiges | J_l 4,6J
h T T T T T
0 10 20 30 40 50 60 70 80
Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Die folgenden Abbildungen zeigen, dass diese Hoffnungen absolut berechtigt sind. Ver-
gleicht man die Gruppe der Befragten, die ein Studium abgeschlossen haben, mit jenen Per-
sonen, die seit ihrem Abgang von der HAK ausschlieR3lich erwerbstéatig waren, ist erkennbar,

dass auch Praxis und Berufserfahrung zu einer deutlich positiven Laufbahnentwicklung fuh-



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

ren, allerdings erst ein abgeschlossenes Studium den grof3en Sprung in die Leitungsposi-

tionen ermoglicht.

ABBILDUNG 20:

Anteil an Leitungspositionen mit oder ohne abgeschlossenes Studium

Aktuelle Tatigkeit

M Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit
strategischen Ansdtzen

100%
90% O Leitung komplexer Tatigkeiten,
Entscheidungsverantwortungin nicht
80% vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen
70% O Eigenverantwortliche Erledigung (auch
60% unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von
50% Mitarbeitern/-innen
40% O Selbststindigkeit in bekannten
30% - Arbeitszusammenhangen
20% -
@ Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaB an

10% - s .

Selbststandigkeit

0% + T {
MI;tzlEE:T:_S;i:)em ?I:I'Tsegsgt}udlum O Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Der Vergleich der beiden Gruppen im Zeitverlauf macht den zusatzlichen Einfluss von Praxis
und Berufserfahrung auf eine positive Karriereentwicklung deutlich, allerdings auch bei abge-

schlossenem Studium.
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ABBILDUNG 21:
Laufbahnentwicklung nach Zeit seit HAK-Abschluss

Laufbahnentwicklung
mit abgeschlossenem Studium ohne Studium
45
40 I
35
30 1 \
E 25
o
& 20
15 4 Coe=s
10 4
5 ——————————
===
4-9 Jahre (2004-1999) 10 Jahre und mehr 4-9 Jahre (2004-1999) 10 Jahre und mehr
(N=160) {1998 und vor 1998) (N=184) {1998 und vor 1998)
(N=177) (N=212)
Zeit seit Abschluss der HAK Zeit seit Abschluss der HAK

= = Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage, mit begrenztem MaB an Selbststandigkeit

= . =Selbststindigkeit in bekannten Arbeitszusammenhingen

= Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergeseh Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen

= === Leitung komplexer Titigkeiten, Entscheidungsverantwortungin nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhéngen

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Ansdtzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

4.4.2 Die Bedeutung von Praxis und Berufserfahrung

Die Einflussfaktoren Studium und Berufspraxis sind besonders beim Vergleich der Gruppe
~zuerst Erwerbstatigkeit — dann Studium — zum Schluss Erwerbstatigkeit* mit den Erwerbstéa-
tigen ohne Studium ersichtlich. Das zwischen den beiden Berufstatigkeiten liegende Studium
fuhrt dazu, dass das Niveau der ausgeubten Tatigkeiten sogar noch wesentlich héher liegt,
als bei jener Gruppe der Erwerbstéatigen, die unmittelbar nach Abschluss ein Studium abge-

schlossen haben und dann ins Berufsleben eingetreten sind. (Vgl. Abb. 20)
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ABBILDUNG 22+23:

Vergleich der Aufgabenniveaus von erster und aktueller Tatigkeit

Gruppe mit abgeschlossenem Studium Gruppe der rein Erwerbstitigen
(nach vorangegangener Erwerbstitigkeit, N =47) (Aushildungsjahr 2006 - 1998 und fr(iher)
W Leitung und Gestaung kompleser, . M Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit
- strategischen Ansitren 100% - '. strategischen Ansdtzen
) B Leitung komplexer Tatigheiten, 90% - DLeitung komplexer Tatigkeiten,
Ll Entschedungsverantwortungin nicht Entscheidungsverantwortungin nicht
0% 1 vorhersehbaren Arbeitsausammenhingen 80% - hersehbaren Arbei
W < DEigenverantwortiche Eredigung auch m S DEigenverantwortliche Erledigung (auch
oo umvorhergesehener Aufgahen], Koordination voa §0% Aufgaben),
Mitarkeitern/-ianen von Mitarbeitern/-innen
0% 1 50% < )
D Sebststindighet in bekannten ;S D Selbststandigkeftin bekannten
" Arbeitszusammenhingen 0k 1 Arbeitszusammenhéngen
- W
ws 7 B Arbetsaufgaben mit begrenztem Mafl an e DArbeitsaufgaben mit begrenztem MaB an
10% - Selbststandigheit w Selbststindigkeit
" " - DErledi indeutig definierter Arbeitsauf
o Erledigung eindeutig defimierter Arbeitsaufiri ig
ik Atuelle Tatigkeit erkdigungendutidefiete Aretsafrige Lioh Atuelle Tatigkei

(N=565] [N=5%9)

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

4.4.3 Bereitschaft zur Weiterbildung

Ein wesentliches Kriterium bei der Anstellung von zukinftigen Mitarbeitern/-innen ist neben
dem Nachweis von Praxis und/oder akademischem Abschluss deren Bereitschaft zur Weiter-
bildung. Es erstaunt daher nicht, dass bis auf weniger als zehn Prozent der am
1. Februar 2009 Erwerbstatigen alle Angaben zu bisherigen Weiterbildungsaktivitditen ma-
chen. Vergleicht man die Personen, die auf eher niederem Aufgabenniveau tatig sind, mit je-
nen, die eine Leitungsfunktion ausiben, ist die Fortbildungsaktivitat der Erstgenannten sehr

gering: wenn Uberhaupt, dann besuchen diese am haufigsten EDV-Schulungen.

Im ersten Jahr nach Schulabschluss werden ebenfalls am haufigsten EDV-Kurse besucht.
Obwohl die Befragten eine kaufmannische Ausbildung abgeschlossen haben, steht im ersten
Jahr der Erwerb kaufmannischen Wissens an zweiter Stelle der besuchten Fortbildungen,
wohl zur Vertiefung, Spezialisierung und Erganzung fehlender Inhalte. Spater rlicken Schu-
lungen in diesem Bereich sogar an erste Stelle, um das in der Schule Erlernte up-to-date zu
halten.

Auffallig ist insgesamt die eher gering ausgepragte Fortbildung der Befragten in Bereichen

der Mitarbeiterfuhrung. Selbst Personen mit Leitungsfunktion wéhlen wesentlich haufiger an-
dere Inhalte. (Siehe Anhang)
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Signifikante Unterschiede zwischen den Geschlechtern bestehen in besonderer Weise bei

jenen Personen, die studieren bzw. studiert haben:

Manner sind karriereorientierter in ihren Motiven flir ein Studium: sie erwarten sich hau-

figer bessere Karrierechancen, bessere Verdienstmdglichkeiten und wahlen das Stu-

dium verstarkt zur Vorbereitung fiir eine international ausgerichtete Berufstatigkeit

Mehr Manner studieren an Universitaten, Frauen besuchen haufiger andere Bildungs-

einrichtungen, zum Beispiel Padagogische Hochschulen

Mehr Manner schlief3en ein Studium auf héherem Niveau ab

Mehr Manner als Frauen mit abgeschlossenem Studium tben in ihrer aktuellen Tatigkeit

eine Leitungsfunktion aus

ABBILDUNG 24+25:

Besuchte Bildungseinrichtung und Abschlussniveau
(Vergleich nach Geschlecht)

Prozent

Besuchte Bildungseinrichtung

80

60 ’/

an ¥ 286 29,8

Universitat FH Sonstiges (1.8,
Padagog.
Hochschule)

m minnlich (N=419) weiblich (N=688)

Prozent

Hochster akademischer Grad

o 674 ‘
54,5 '
0 45,5
328
T l 25,0
_I/-"/. . . /./

Bachelor Magister/Master Doktorat/PhD
(=43} Dipl.-Ing. (N=16)
{N=303)
mminnlich  wweiblich

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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bei abgeschlossenem Studium

Prozent
pro Aufgabenniveau

Selbststandigkeitin bekannten

Aufgahenniveau der aktuellen Tatigkeit bei ahgeschlossenem Studium

Leitung komplexer Tatigkeiten,

Eigenverantwortliche Leitung und Gestaltung

Arbeitszusammenhdngen Erledigung (auch Entscheidungsverantwortung  komplexer, unvorhersehbarer
(N=83) unvorhergesehener Aufgaben), in nicht vorhersehbaren Arbeitsbereiche, mit
Koordination von Arbeitszusammenhangen strategischen Ansdtzen
Mitarbeitern/-innen [N=75) (N=68)
{N=109)

mminnlich mweiblich

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Im Vergleich erweisen sich gewisse Téatigkeitsbereiche als eher mannlich besetzt (EDV/Tele-

kommunikation/Technik; Qualitdtsmanagement), andere als weibliche ,Doméanen“ (Rech-

nungswesen/Finanzen/Banking; Organisation/Verwaltung/Recht; Rezeption/Empfang/).
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ABBILDUNG 27:

Vergleich der Tatigkeitsbereiche im Unternehmen nach Geschlecht

Vergleich der Tatigkeitsbereiche nach Geschlecht

Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung (N=365) W

Rechnungswesen/Finanzen/Banking (N=304)** |

Organisation/Verwaltung/Recht [N=220) |

Management/Geschiftsfilhrung (inkl. Filialleitung/Direktionsassistenz)(N=185)**

ﬁ
Marketing/PR (N=147) m
EDV/Telekommunikation /Technik (N=136)** #
Controlling/Revision (N=110]** W |'
Personalwesen (N=104)* F | | |
|
|

Einkauf/Materialwirtschaft (N=102) W |

Rezeption/Empfang/Telefonzentrale [N=98)** F | | |

|
|
Logistik (N=70)* W !
Qualititsmanagement (N=51)** ﬁ
|
|

Lehrtatigkeit (N=66) —— | |
Sonstiger Bereich (z.B. Produktmanagement) (N=197) | — | [
10 0 30 40 50 &0 70 30 90

t=1

Prozent

weiblich  mmannlich

Zeichenerklarung: ** sign. p <.01
* sign. p <.05

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Die Detailanalyse des mannlich dominierten Unternehmensbereichs Management/Ge-
schaftsfihrung (N=185) ergibt, dass 46,7% der Manner in diesem Beschaftigungsfeld als Ge-
schéftsfuhrer, 27,1% als Abteilungs-/Bereichsleiter und 16,8% als Projekt-/Teamleiter arbei-
ten. Nur 21,8% der Frauen dagegen arbeiten in diesem Feld als Geschéftsfuhrerinnen,
41,0% bezeichnen sich als Assistentinnen der Geschéftsfilhrung. 23,1% der weiblichen Be-

fragten haben eine Bereichs- oder Abteilungsleiterfunktion inne.

Die Assistenz-Funktion scheint grundsatzlich eher weiblich besetzt zu werden. Frauen begin-
nen in dieser Funktion zu einem ahnlich hohen Anteil auch beim beruflichen Ersteinstieg.
Dies ist also offensichtlich keine klassische Einstiegsfunktion, sondern verandert sich ohne

ersichtliche vertikale Karriereentwicklung eher durch Erweiterung der Aufgabenkomplexitat.

7

[N



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem
ABBILDUNG 28:

Vergleich der Funktionen nach Geschlecht beim beruflichen Ersteinstieg
bzw. in aktueller Tatigkeit

Vergleich der Funktion nach Geschlecht
1.Job (N=965) Aktuelle Tatigkeit (N=1372)
s0
45 ) 5
40 7:5‘: f
35 A ¢ [ )
. (s
§ 25 1 " I 3 $
o ] ol S ;‘-?
20 Pﬁ .:_*' -
15 A . k’- bt ;‘.
: 1 o o
10 - i o 5 ;
5 R B : !
0 T T T T !
mannlich weiblich ménnlich weiblich
B Geschiftsfiihrung M Abteilungs-/Bereichsleitung
M@ Projekt-/Teamleitung O Sachbearbeiterin
O Assistenz (fiir Management/Beratung) mSonstige Mitarbeit (inkl. Projektmitarbeit)
sign. p <.01

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Der Vergleich der Einstufungen beziiglich Aufgabenniveau fir die Erstbeschaftigung unmit-
telbar nach der HAK und die aktuelle Tatigkeit zeigt, dass Manner bereits bei ihrem berufli-
chen Ersteinstieg haufiger in Leitungsfunktionen sind als Frauen. Diese Entwicklung ist auch

dramatisch unterschiedlich in der aktuellen Tatigkeit erkennbar.
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ABBILDUNG 29:

Vergleich des Grads der Verantwortung im 1. Job bzw. in der aktuellen Tatigkeit
nach Geschlecht

Grad der Verantwortung

1.Job (N=947) Aktuelle Tatigkeit (N=1307)

Prozent

madnnlich weiblich mdnnlich weiblich

M Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Ansétzen

@ Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortungin nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen
OEigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen
OSelbststandigkeitin bekannten Arbeitszusammenhangen

O Arbeitsaufgaben mit begrenztem MafR an Selbststindigkeit

OErledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

.Karriereknicke* sind bei M&nnern unmittelbar nach Abschluss aufgrund ihrer Verpflichtung
zum Heeres- oder Zivildienst erkennbar. Vergleichsstudien (Heffeter 2004) zeigen, dass viele
von ihnen zu diesem Zeitpunkt eher Aufgaben auf unterem Niveau Ubernehmen (missen),
um ,Geld zu verdienen” bis sie den Dienst antreten konnen. Der abgeleistete Prasenzdienst
stellt bei zahlreichen Unternehmen fir qualitativ hochwertige Beschaftigung ein Anstellungs-
kriterium dar (Vgl. Kap. 5 und 6). Der bereits beschriebene positive Einfluss eines abge-
schlossenen Studiums auf die Karriereentwicklung ist vor allem bei den Mannern deutlich
sichtbar.

Bei den Frauen ist in vielen Fallen die Zeit der Familiengrindung verantwortlich fiir den signi-
fikanten Unterschied in der Laufbahnentwicklung ab etwa 3 Jahren nach Schulabschluss.
Bedauerlicherweise scheint diese Unterbrechung im Vergleich zu den méannlichen Jahr-

gangskollegen nicht mehr aufholbar.
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ABBILDUNG 30:

Vergleich des Grads der Verantwortung nach Geschlecht und Zeit seit HAK-Abschluss

Grad der Verantwortung
(nach Geschlecht und Zeit seit HAK-Abschluss)
Manner Frauen
60
50 +
40 -+
830
£
20
10 +
|] 4
unter 1 Jahr (2008)  1-3Jahre 4.9 Jahre 10Jahre und mehr unter 1Jahr (2008)  1-3Jahre 4.9 lahre 10Jahre und mehr
[N=34) (2007-2005) (2004-1999) (1998 und vor 1998) (N=97) (2007 - 2005) (2004-1999) (1998 und vor 1998)
|N=88) (N=147) (N=198) (N=214) (N=294) (N=235)

= = Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrige, mit begrenztem Maf an Selbststindigkeit

= = Selbststindigkeitin bekannten Arbeitszusammenhéngen

—— Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen

— |gitung komplexer Titigkeiten, Entscheidungsverantwortungin nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhingen [ohne/mit strategischen Ansitzen)

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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4.6 Sachbearbeiterin — die HAK-relevante Funktion?

Die meisten Erwerbstatigen geben an, am 1. Februar 2009 als Sachbearbeiter/in tatig zu
sein, genauso wie sich mehr als die Hélfte jener Befragten, die auch zu ihrer ersten Anstel-
lung unmittelbar nach Abschluss der HAK Stellung genommen haben, ihre Position bei ihrem

beruflichen Einstieg als Sachbearbeiter/in bezeichnen.

ABBILDUNG 31+32:
Funktion der Erwerbstéatigen
bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss und am 1.02.2009

Funktion bei Berufseinstieg Funktion der Erwerbstatigen am 1.02.2009
unmittelbar nach Abschluss der HAK [N = 757 [N=1375)
Sachbearbeiter{in)/Disponent{in) )34
Sachbearbeiter[inl) Disponent{in) |51.3 ]
1 Assistena (for Management/Beratung] I 157
Hssistend [flr Management/Beratung) IJG,-'. ]

Gruppen-/Projekt-Teambeitung l 124

{inkl. Prajektmanagement)

Abteilungs-/Bereichsleitung Imrl

Gruppens Projeit,/ Teamleitung l53
(inkl. Prejekimanagement]

Albteilurgs Bareichelsitun _'3.4 T
* i Geschiftsfihrung IE,EI
11 ' S |
Geschaltsfihrung 1 Sonstige Mitarbeit (inkl. Prejehtimitarbeit) _ B3
Sonstige Mitarbit (inkl. Projekimitarbei) IR'1 ] 1 0 £ 40

Prozent
1] 0 il Ell] an £ 60

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Wie differenziert diese Funktion zu sehen ist, beweist bereits, dass zwar 67,6% der Sachbe-
arbeiter/innen als bisherigen Beschaftigungsverlauf ,ausschlie3lich erwerbstatig“ angeben,
die anderen jedoch aktuell gleichzeitig studieren oder friher studiert haben. Dieser unter-
schiedliche Ausbildungshintergrund fihrt unter anderem auch zur abgestuften Einschatzung

der eigenen Tatigkeit als Sachbearbeiter/in.

Mehr als die Halfte der aktuell als Sachbearbeiter/in Beschéftigten fuhrt demzufolge inner-
halb bekannter Arbeitszusammenhange selbstandig Tatigkeiten aus und ist fir die Beauf-

sichtigung der Routinearbeit anderer Personen verantwortlich.

Jedelr vierte Befragte in dieser Funktion erledigt eigenverantwortlich auch unvorhergesehe-

ne Aufgaben und ist fiir die Koordination von Mitarbeitern/-innen zustandig.

7,6% der Personen, die sich als Sachbearbeiter/innen bezeichnen, erfullen Aufgaben mit Lei-

tungsfunktion.
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ABBILDUNG 33:
Charakterisierung der Tatigkeit als Sachbearbeiter/in
(Stichtag: 1. Februar 2009)

Beschreibung ihrer Tatigkeit als Sachbearbeiter/in
durch die erwerbstitigen HAK-Absolventen/-innen
(N=431)

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitshereiche, IZ 3

mit strategischen Ansatzen
Leitung komplexer Tétigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht l5'3

vorhersehbaren Arbeitszusammenhéngen ‘

Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), l27’4
Koordination von Mitarbeitern/-innen ‘ | \

Selbststéndigkeit in bekannten Arbeitszusammenhingen l52,9

Arheitsaufgaben mit begrenztem MaR an Selbststandigkeit l 0,0

Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage %211

0 10 20 30 40 50 60

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

Stellenausschreibungen fir ,Sachbearbeiter/innen* bezeichnen zumindest laut Einschétzung
der befragten Absolventen/-innen zu einem Uberwiegenden Teil solche Tatigkeiten, die vor-
wiegend fir HAK-Absolventen/-innen als alleinige Zielgruppe gedacht sind. 56,1% meinen
namlich, dass ihre Stelle ohne Mitbewerb aus anderen Bildungseinrichtungen angeboten

wurde.

In diesem Zusammenhang wéare zu klaren, ob jene Positionen, deren Stelleninhaber/innen
sich nun als ,Sachbearbeiter/in“ bezeichnen, im jeweiligen Inserat ebenfalls mit dieser Be-
zeichnung ausgeschrieben war. Wie die Ergebnisse der Inseratenanalysen namlich zeigen
(Vgl. Kap. 5 und 6) werden seitens der Unternehmen deutlich haufiger Assistenzpositionen
ausgeschrieben, die in ihrer Charakterisierung eher den in diesem Kapitel beschriebenen
Sachbearbeiter/innen gleichen. Allerdings kann diesbezuglich festgehalten werden, dass die
Aufgabenbeschreibungen der befragten Absolventen/-innen keinen nennenswerten Unter-
schied in ihrer Einschatzung zu Assistenten/-innen bzw. Sachbearbeitern/-innen erkennen
lassen (Vgl. Abb. 13)
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Als Antwort auf die Frage, welche besonderen Anforderungen an sie beim Einstieg in ihre

aktuelle Tatigkeit gestellt wurden, fuhren die meisten als Sachbearbeiter/innen tatigen HAK-

Absolventen/-innen Schlisselqualifikationen an. Jene, die Zusatzqualifikationen fir ihren Ar-

beitsbereich brauchen, nennen am haufigsten eine Zertifizierung als Buchhalter/in. Berufser-

fahrung wird nur von 6,9% speziell erwahnt, von diesen brauchen die meisten dann Vor-
kenntnisse im angestrebten Téatigkeitsfeld.

ABBILDUNG 34:
Anstellungsanforderungen fiir Sachbearbeiter/innen

Anstellungsanforderungen fiir Sachbearbeiter/innen
(N=152)
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Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

74,4% der Stelleninhaber/innen stellen fest, dass ihre Tatigkeit (eher) ihrer fachlichen Aus-
bildung an der HAK entspricht, wobei sich dieser Wert im Laufe der beruflichen Laufbahn
offenbar sogar verbessert: im 1. Job als Sachbearbeiter/innen Beschaftigte meinen nur zu

62,2%, dass ihre Tatigkeit der schulischen Ausbildung entspricht.
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5. Analyse von Stellenausschreibungen in ausgewahlten
Print-Medien

(Arthur Schneeberger & Sabine Nowak)

Im Projekt wurden Stellenausschreibungen in Printmedien im Herbst 2008 und im Frihjahr
2009 ausgewertet. Bei rund 72 Prozent hat es sich dabei um Eigeninserate von Firmen ge-
handelt, bei den Ubrigen um Inserate, die von Personalvermittlern geschaltet wurden. Die In-
serate stammen zu 85 Prozent aus dem vorwiegend privaten Wirtschaftssektor. Es wurden
Inserate aus allen Bundeslandern erfasst. Nur bei 7 Prozent der Stellen war eine Befristung

oder eine teilzeitliche Beschaftigung in der Ausschreibung erkennbar.

5.1 Inserate nach Wirtschaftssektoren

Die weitere Differenzierung der Inserate zeigt, dass rund 38 Prozent der Sammelkategorie
~Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen inklusive der Freien Berufe* zuzuordnen sind. Laut
letzter Volkszahlung entfielen 2001 rund 36 Prozent der Erwerbspersonen mit HAK-Qua-
lifikation auf diese wissensintensiven Dienstleistungsbranchen (siehe Tabelle 1.2). Damit
zeigt sich die hochgradige externe Validitdt des analysierten empirischen Materials. 32 Pro-
zent der Inserate entfallen auf die produzierende Wirtschaft, 15 Prozent auf distributive

Dienstleistungen oder den Tourismus.
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TABELLE 1.1:

Verteilung der inserierenden Unternehmen nach Wirtschaftssektoren

Wirtschaftssektor %
Landwirtschaft 0,1
Produktionsbereich (ohne Bauwesen)(1 25,1
Bauwesen 6,7
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen(2 27,2
Freie Berufe® 11,2
Distributive und personliche Dienstleistungen(4 14,9
Vorwiegend offentlicher Sektor® 14,8
Insgesamt 100,0

@ produktionsbereich: Industrie, Energie- und Wasserversorgung, Gewerbe

@ Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen: Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen(zB Unternehmensbe-
ratung), Banken/Versicherungen, IT/Datenverarbeitung, Information und Kommunikation (inkl. Tele-
kommunikation, Medien, Verlagswesen), Immobilien/Hausverwaltung

@ 2B Rechtsanwalt, Notar, Steuerberater, Architekt, Arzt usw. vertreten
“ Handel; Transport und Verkehr; Tourismus/Hotellerie/Gastronomie

© Gffentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung, Gesundheits-/Sozialwesen,
Kunst/Kultur, Bildungswesen

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

Im Vergleich zu den Beschaftigten bei der letzten Volkszéhlung ist ein héherer Anteil von Un-
ternehmen des Produktionsbereichs in den Inseraten zu verzeichnen. Dies kann sowohl mit
der besonderen Wirtschaftslage zu tun haben, aber auch mit der relativ unspezifischen Aus-
schreibung vieler Stelleninserate. 87 Prozent der Stellen, die fir Bewerber/innen mit Han-
delsakademieausbildung ausgeschrieben waren, wurden von den Firmen auch fir andere
Qualifikationen angeboten. Eine enge strukturelle Entsprechung von Ausschreibung und Be-
schaftigung nach Wirtschaftsbereichen laut letzter Volkszahlung ist daher nicht zu erwarten.
Die Ergebnisse werden aber dort, wo signifikante Unterschiede nach Wirtschaftsbereichen

zu verzeichnen sind, entsprechend differenziert in den Tabellen ausgewiesen.
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TABELLE 1.2:
Verteilung der Stellenausschreibungen und der Erwerbspersonen
mit HAK-Abschluss nach Wirtschaftssektoren, in %

Wirtschaftsbereich Inserate 2008/09 Erwerbspersonen
2001

Landwirtschaft 0,1 0,8

Produktionsbereich (ohne Bauwesen)(l 25,1 14,7

Bauwesen 6,7 3,0

Produktionssektor 31,8 17,6

Distributive Dienstleistungen(2 14,9 23,7

Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen(3 27,2

Freie Berufe® 11,2 356

Offentlicher Sektor® 14,8 21,3

Dienstleistungssektor 68,1 80,5

Insgesamt 100,0 98,2

Insgesamt abs. 901 98.839

@ produktionsbereich setzt sich zusammen aus Industrie, Energie- und Wasserversorgung, Gewerbe

@ Distributive Dienstleistungen setzen sich zusammen aus Handel, Tourismus/Hotellerie/Gastronomie,
Transport und Verkehr

@ Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen setzen sich zusammen aus Wirtschaftsbezogene Dienstleis-
tungen (zB Unternehmensberatung), Banken/Versicherungen, IT/Datenverarbeitung, Information
und Kommunikation (inkl. Telekommunikation, Medien, Verlagswesen), Immobilien/Hausverwaltung

“In den freien Berufe sind zB Rechtsanwalt, Notar, Steuerberater, Architekt, Arzt usw. vertreten

© Gffentlicher Sektor setzt sich zusammen aus Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/
Sozialversicherung, Gesundheits-/Sozialwesen, Kunst/Kultur, Bildungswesen (zB Schulen, Universi-
taten, Forschungseinrichtungen)

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009); Statistik Austria, VZ 2001,
eigene Berechnungen

Der grol3te Anteil der Inserate war fur Wien ausgeschrieben, am zweithdufigsten waren Inse-
rate fur Oberdsterreich vertreten. 28 Prozent der Stelleninserate wurden durch international
tatige Betriebe geschaltet. International agierende Unternehmen besitzen nachweislich eine
hohe Attraktivitdt als potenzielle Arbeitgeber, weshalb dieser Umstand in Stellenannoncen
haufig explizit hervorgestrichen wird. Fehlt also ein entsprechender Hinweis, ist eher von ei-
ner Konzentration der Geschéaftsaktivitaten auf den Heimmarkt auszugehen. Der ermittelte
Wert zum Inseratenanteil deckt sich mit dem Ergebnis einer einschlagigen Studie, welche ei-
nen Anteil von 27 Prozent an Unternehmen mit internationaler Geschaftstatigkeit ermittelt
hat®.

® Siehe dazu: Schneeberger, Arthur / Petanovitsch, Alexander / Nowak, Sabine: Qualifzierungs-
leistungen der Unternehmen in Osterreich, Unternehmensbefragung und Analyse européischer Er-
hebungen, ibw-Forschungsbericht Nr. 145, Wien, November 2008, S. 16
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TABELLE 1.3:
Internationale Tatigkeit des Unternehmens
International tatiges Unternehmen %
Ja 28,3
Nein 215
keine Angabe 50,1
Insgesamt 100,0

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

5.2 Betriebliche Einsatzbereiche

Nachfolgende Tabelle zeigt die betrieblichen Tatigkeitsfelder fur HAK-Absolventen/-innen,

die anhand der Stelleninserate in Printmedien im Zeitraum November 2008-Marz 2009 iden-

tifiziert werden konnten.

Die beiden am haufigsten vorkommenden Téatigkeitsfelder in den Inseraten Rechnungswe-

sen/Finanzen/Banking sowie Vertrieb/Verkauf/Kundenberatung entsprechen den Ergebnis-

sen der Unternehmensbefragung von 2009.

TABELLE 2:
In den Inseraten genannte betriebliche Tatigkeitsfelder

Tatigkeitsbereich %

Rechnungswesen/Finanzen/Banking 24,4
Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung 23,2
Management/Geschéftsfihrung (inklusive Filialleitung / Direktionsassistenz) 13,1
Organisation/Verwaltung/Recht 9,1
Einkauf/Materialwirtschaft 4,0
Controlling/Revision 3,9
Rezeption/Empfang/Telefonzentrale 3,7
Personalwesen 2,3
EDV/Telekommunikation/Technik 2,0
Marketing/PR 2,0
Logistik 1,1
Qualitatsmanagement 0,1
Sonstiges, keine Zuordnung méglich 11,1
Insgesamt 100,0

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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An dritter Position nach Haufigkeit der Nennungen rangiert der Bereich Management/Ge-

schaftsfuhrung (inklusive Filialleitung / Direktionsassistenz), gefolgt von Organisation/Verwal-
tung/Recht.

Dieser Befund wird auch durch &ltere Befragungsergebnisse von Personalverantwortlichen
bestétigt, welche Rechnungswesen/Finanzen/Banken und Verwaltung/Organisation/Recht
sowie Controlling/Revision/Qualitditsmanagement ebenfalls als bevorzugte Einsatzbereiche

identifizierten.*

5.3 Betriebliche Funktionen und Verantwortungstbernahme

Im Hinblick auf die Stellung in der vertikalen betrieblichen Arbeitsteilung entfielen die gréf3ten
Anteile der Inserate auf Stellen fir Sachbearbeiter/in oder Assistenz. Rund 6 Prozent der ex-
tern ausgeschriebenen Stellen, fir die eine klare Zuordnung anhand des Inseratentextes

mdglich war, entfielen auf Leitungsfunktionen.

TABELLE 3:
In den Inseraten genannte betriebliche Funktionen

Betriebliche Funktion %
Sachbearbeiter/in / Disponent/in 39,2
Assistenz (Unterstitzung fir Management / Geschéaftsfiihrung) 25,4
Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit 8,7
Gruppen- u. Teamleitung (inkl. Projektmanagement) 2,8
Abteilungs- und Bereichsleitung 2,0
Geschaftsfihrung 1,0
Keine Zuordnung anhand des Inseratentextes méglich 21,0
Insgesamt 100,0

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

Betrachtet man die Inserate nach der angesprochenen Autonomie und Verantwortung, so ist
bei 6 von 10 Inseraten von ,Eigenverantwortlichkeit in einem abgegrenzten Téatigkeitsbe-

reich“ auszugehen.

* Siehe dazu: Heffeter, Brigitte / Burmann, Christoph / Zenz, Karoline et al.: Evaluation der Ausbildung
an Osterreichischen Handelsakademien auf Basis der Lehrplane aus 1994, Studie der Universitat
Salzburg i.A. der BMBWK, Salzburg, September 2004, S. 48f.
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TABELLE 4.1:
Autonomie und Verantwortung in den inserierten Jobs

Autonomie und Verantwortung %
Eigenverantwortlichkeit in einem abgegrenzten Tatigkeitsbereich 58,4
Eigenverantwortung (Leitung) 12,1
Zuarbeitende Tatigkeit 11,3
Verantwortung in Abstimmung mit anderen 9,8
Vorbereitende Tatigkeit 8,3
Insgesamt 100,0

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

Die Kreuztabellierung der in den Stelleninseraten genannten betrieblichen Funktion mit der in
den Stelleninseraten in den weiteren Ausfihrungen genannten Art der Tatigkeit im Hinblick
auf Autonomie und Verantwortung ergibt im Wesentlichen konsistente Ergebnisse (siehe Ta-
belle 4.2).

TABELLE 4.2:

Betriebliche Funktion nach Autonomie und Verantwortung in den inserierten Jobs
mit entsprechenden Angaben (N=611), in Absolutzahlen

Eigenver-  Eigenver- Verantwor-  Vorberei- Zuarbei- | Insgesamt
antwortung  antwort- tung in tende tende Ta-
Betriebliche Funkti- (Leitung) lichkeit in Abstim- Tatigkeit tigkeit
on einem ab-  mung mit
gegrenzten  anderen
Tatigkeits-
bereich
Geschaftsfihrung 7 0 0 0 0 7
At_)tellun_g- und Be- 16 > 0 0 0 18
reichsleitung
Gruppen- und
Tea_mle|tung (inkl. 18 7 0 0 0 o5
Projektmanage-
ment)
Assistenz (Unter-
stitzung fur Mana-
gement / Geschéfts- 5 54 35 39 54 187
fuhrung)
Sachbearb_elter/m / 16 259 20 8 6 302
Disponent/in
Projektmitarbeit,
sonstige Mitarbeit 12 41 5 4 9 n
n|c_ht a_ngegeben/ 0 1 0 0 0 1
kein Hinweis
Insgesamt 74 357 60 51 69 611

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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5.4 Schlusselqualifikationen und Zusatzkenntnisse

GroRRen Stellenwert nehmen in den Inseraten Hinweise auf Schliisselqualifikationen ein, wel-
che die Anwendung der fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten im Betrieb ermdglichen und

verbessern.

An erster Stelle rangiert die Teamfahigkeit. Dies passt zu den Ergebnissen der Unterneh-
mensbefragung. Teamfahigkeit heildt aber nicht ,Mitschwimmen*®, sondern sich aktiv einbrin-
gen. Teamfahigkeit hat daher im Kontext der Prozesshaftigkeit der Arbeitsprozesse zugleich

die Seite Engagement und Selbststandigkeit.

TABELLE 5:

In den Zeitungsinseraten fur Handelsakademiker/innen erwartete Schlisselqualifikationen

Erwartete Schlusselqualifikationen %

Teamfahigkeit; Kommunikationsféhigkeit 66,7
Eigeninitiative, Engagement 31,5
Genauigkeit 29,2
Selbststandigkeit 27,3
Verantwortungsbewusstsein; Loyalitat 26,6

Service-, Kunden- und Dienstleistungsorientierung; Gutes Auftreten

(serits, gepflegt) 234
Organisationsfahigkeit 19,8
Belastbarkeit 18,8
Flexibilitat 17,6
Analytisches Denkvermdgen; vernetztes Denken; logisches Denken;

Problemldsefahigkeit 12,8
Bereitschaft zur Weiterbildung/Lernbereitschaft 9,1
Unternehmerisches Denken, Handeln; Kreativitat/Innovationsbereitschaft 6,8
Durchsetzungsvermégen, Verhandlungsgeschick 6,5
Technisches Interesse 3,2
Reisebereitschaft; Interkulturelle Kompetenz 3,1

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

Es lassen sich vor allem zwei grol3e Komplexe anhand der erwarteten Schlisselqualifika-
tionen, die in den Zeitungsinseraten als Erwartung an den Bewerber oder die Bewerberin mit
Handelsakademiebildung formuliert werden, herausstellen:

e Soziale Handlungsfahigkeit (Teamfahigkeit, Kommunikation, Kundenorientierung)

o Personale Kompetenzen (Initiative, Selbststandigkeit, Verantwortlichkeit)

¢ Kognitive Dispositionen und Fahigkeiten (analytisches und vernetztes Denken, Unter-

nehmergeist usw.
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Bei den Zusatzqualifikationen zur kaufmannischen Grundausbildung fallen die erwarteten
Englischkenntnisse ins Auge. Viele Absolventen/-innen von Handelsakademien verfligen
nicht nur Uber schulische Leistungsnachweise, sondern auch externe Fremdsprachenzertifi-

kate.

Unter den weiteren Fremdsprachen, die in den Stelleninseraten in Zeitungen November
2008-Méarz 2009 genannt wurden rangieren Ostsprachen vor den romanischen Sprachen,

die viel starker an den 6sterreichischen Schulen angeboten werden.

TABELLE 6:

In den Inseraten genannte erforderliche Kenntnisse bezogen auf Sprachen

Sprachkenntnisse %

Englisch 40,3
Ostsprache 4,8
Franzosisch 4,0
Italienisch 3,6
Spanisch 2,8
Gute Deutsch- und/oder Rechtschreibkenntnisse 9,8

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

In Uber 60 Prozent der Falle werden EDV-Kenntnisse etwa auf dem Level MS Office als er-
wartete Kenntnisse und Fertigkeiten genannt. Das wesentlich hoher spezialisierte SAP wird

in 13 Prozent der ausgeschriebenen Stellen genannt.

TABELLE 7:
In den Inseraten genannte EDV-Kenntnisse

EDV-Kenntnisse %
Gute EDV-Kenntnisse (MS Office) 62,0
SAP 13,2
Tabellenkalkulation 11,5
Textverarbeitung 55
BMD 4,3
Powerpoint 1,8
Access 1,0

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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5.5 Ausmall der erwarteten Berufserfahrung

Der sich in den Stelleninseraten in den Zeitungen niederschlagende Arbeitsmarkt fir Han-
delsakademiker/innen oder vergleichbare Qualifikationen richtet sich erwartungsgeman nicht
nur an die rund 6.600 jahrlichen Neuabsolventen/-innen® bzw. deren arbeitsmarktwirksamen
Anteil (etwa die Halfte geht an die Hochschulen dber), sondern auch die schatzungsweise

Uiber 100.000 Erwerbspersonen mit HAK-Qualifikation und Berufserfahrung.

Ein Teil der BHS-Maturanten/-innen versucht allerdings, Studienaufnahme und Einstieg in ei-
ne Erwerbstatigkeit zu verbinden. Auch die aktuelle Arbeitsmarktlage, das heif3t, wie viele at-
traktive Jobs sich anbieten, ist in diesem Kontext erfahrungsgemaf? von Bedeutung. Man
wird von einer Zahl von 3.300 Neuabsolventen/-innen dieser Qualifikationsschiene in den Ar-

beitsmarkt ausgehen kénnen.

Laut vom AMS beauftragter Inseratenanalyse wurden 2007 in der Kategorie ,,02: Blro, Wirt-
schaft‘ 7.670 Stellen in Printmedien fir das Bildungslevel ,Matura/College” (AMS-Usus) und
7.552 fur Graduierte ausgeschrieben.® Das Problem bei dieser Vermittlungskategorie ist
aber, dass von den insgesamt erfassten rund 68.800 Inseraten der Kategorie ,02: Biiro, Wirt-
schaft” Giber 46.200 nicht zuordenbar waren. Rechnet man den Anteil fir ,Matura/College” an
den ausbildungsbezogen identifizierbaren Stellen (33,9 Prozent) proportional auf die Ge-
samtzahl um, so k&me man auf Gber 23.000 Stellen pro Jahr. Soweit zum Anhaltspunkt zur
jahrlichen Gesamtnachfrage nach Erwerbspersonen mit HAK- oder vergleichbarer Qualifika-

tion.

Bei 45 Prozent der Stellenausschreibungen ist Berufserfahrung zwingend, in 9 Prozent der
ausgewerteten Inserate wird Berufserfahrung als winschenswert angegeben. Rund 5 Pro-
zent der Stellen standen 2007/08 Neuabsolventen/-innen offen, weitere 9 Prozent unter Um-

standen.

® 1990 wurden rund 6.200 HAK-Maturanten/-innen gezahlt, 2007 rund 6.600. Statistik Austria: Bildung
in Zahlen 2007/08, Tabellenband, Wien, 2009, S. 52.

® Doris Kostera: Der Stellenmarkt in Osterreich 2007. Analyse der Personalnachfrage in Medieninse-
raten. GfK Austria im Auftrag des Arbeitsmarktservice Osterreich, Wien, Marz 2008, S. 20f.
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TABELLE 8:

Berufserfahrung und andere Anstellungsvoraussetzungen
Berufserfahrung und andere Anstellungsvoraussetzungen %
Berufserfahrung nicht zwingend notwendig: keine Angabe in diesem Sinne im Inserat 43,3
Berufserfahrung zwingend notwendig: entsprechende Angaben im Inserat 56,7
Gesamt 100,0

Weitere Hinweise
Erste Erfahrungen (z.B. Ferialpraktika) winschenswert 49

Berufserfahrung wiinschenswert, von Vorteil 13,3

Zeitliche Bestimmung der erwarteten Berufserfahrung

Berufspraxis — weniger als drei Jahre 10,5
Berufspraxis — drei bis funf Jahre 23,3
Berufspraxis — Mehr als 5 Jahre 4,4
Inhaltlich spezifizierte Berufserfahrung

Berufserfahrung im angestrebten Tatigkeitsfeld 48,8
Berufserfahrung in bestimmter Branche 17,2

Sonstige Anforderungen
Fuhrerschein 1,6

Prasenz- und Zivildienst abgeleistet 1,9

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

5.6 Mitbewerb

87 Prozent der ausgewerteten Stelleninserate waren nicht nur fur Bewerber/innen mit HAK-
Qualifikation ausgeschrieben, sondern auch fiir Absolventen/-innen anderer Ausbildungsrou-
ten. Dies verweist auch auf die Vielfalt der Ausprédgungen kaufmannischer Berufe, die tber
die erste Ausbildung nur ansatzweise antizipiert werden kann. Kaufmannische Berufstatig-

keiten gibt es in allen Branchen und auf mehreren Levels.

Die Frage des Mitbewerbs wurde bereits weiter oben anhand der Ergebnisse der Betriebsbe-
fragung thematisiert. Grundsatzlich kann man festhalten, dass es Mitbewerb flr Bewerber/in-
nen mit HAK-Qualifikation zum einen innerhalb der kaufménnischen Berufsbildenden Schu-
len gibt (zur 3-jahrigen Handelsschule), sodann auf dem Maturalevel durch Absolventen/-in-
nen anderer Héherer Schulen und schlie3lich — in geringerem quantitativen Ausmalf — durch

Graduierte.

Eine vertiefende Analyse des Mitbewerbs zeigt, dass HAK-Absolventen/-innen am haufigsten
in etwas zu gleichen Anteilen mit Absolventen/-innen anderer BHS sowie Handelsschulab-

solventen/-innen im Mitbewerb stehen (48 bzw. 47 Prozent aller Inserate). Ein Lehrabschluss
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war in 20 Prozent dieser Inserate als ebenfalls in Frage kommende Qualifikation nachge-
fragt. Nur in 9 Prozent der Falle ist ein Mitbewerb von Absolventen/-innen einer hochschu-
lischen Ausbildung zu verzeichnen. Dieser Befund zeigt, dass Stellen fir HAK-Absolventen/-
innen am haufigsten auch fur andere BHS oder Handelsschulabsolventen/-innen ausge-

schrieben werden.

TABELLE 9.1:
Mitbewerb durch andere Ausbildungen

Mitbewerb durch andere Ausbildungen (Mehrfachnennungen maglich) %
Mitbewerb zu HAK insgesamt 87,1
Handelsschule 47,2
Lehre 20,1
Andere Fachschulen (BMS) 1,2
ESA-Europaische Sekretarinnen Akademie 2,9
HBLA flr wirtschaftliche Berufe 11,5
Hohere Landwirtschaftliche Schule 1,9
HTL-Hohere technische Lehranstalt 7,8
AHS-Allgemeinbildende Héhere Schule 53
Universitat 9,2
Fachhochschule 8,9

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

Werden neben einer HAK-Qualifikation auch formal hdhere Bildungsabschlisse nachgefragt,
so betrifft dies zumeist die Fachhochschule ebenso wie die Universitat (Korrelationskoeffi-
Zient 0,54). Fast ebenso hoch korreliert die Nachfrage nach Lehrabsolventen/-innen mit der-

jenigen nach HAS-Absolventen/-innen (Korrelationskoeffiziert 0,42).

TABELLE 9.2:
Beruflicher Mitbewerb fir HAK-Absolventen/-innen, Interkorrelationen

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson

Mitbewerb
FH UNI Andere AHS Fach- HAS Lehre
BHS schule
1 2 3 4 5 6 7

1 1,00 0,54** -0,06 -0,03 0,00 -0,31** -0,09**
2 1,00 -0,13** -0,05 -0,01 -0,27 -0,11**
3 1,00 0,19** 0,07 -0,35*%* 0,12**
4 1,00 0,06 -0,16 -0,05
5 1,00 0,04 0,09**
6 1,00 0,42**
7 1,00

** Die Korrelation ist auf dem Niveau von 0,01 (2-seitig) signifikant.

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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Die Mdglichkeit des Mitbewerbs von HAK und Graduierten um eine ausgeschriebene Stelle
halt mit rund 9 Prozent auf einem relativ bescheidenem Niveau im Durchschnitt aller analy-
sierten Inserate. Uberdurchschnittlich hohe Anteile von potentiellem Mitbewerb durch Fach-

hochschulabsolventen/-innen ergeben sich fir einige Tatigkeitsbereiche.

Mitbewerb fir HAK-Absolventen/-innen nach kaufmannischen Téatigkeitsbereichen ist tUber-
durchschnittlich haufig durch FH-Absolventen/-innen in den Bereichen

e Controlling/Revision (29 Prozent),

e EDV/Telekommunikation/Technik (28 Prozent)

e sowie Einkauf/Materialwirtschaft gegeben.

Uni-Absolventen/-innen werden ebenfalls in den Bereichen Controlling/Revision (34 Pro-

zent), EDV, sowie Marketing/PR als Mitbewerber/innen in den Inseraten genannt.

Die Konkurrenz in diesen sowie weiteren Bereichen wird jedoch — so legen die Daten der In-
seratenanalyse nahe — mehrheitlich durch Absolventen/-innen von anderen BHS sowie mit

Ausnahme der EDV auch von HAS-Absolventen/-innen bestimmt.

TABELLE 9.3:

Tatigkeitsbezogener Mitbewerb durch andere Qualifikationen in Stellen,
die fir HAK-Absolventen/-innen ausgeschrieben wurden, in % (Zeile)
(Mehrfachangaben mdoglich)

(uberdurchschnittlich haufiger Mitbewerb durch Graduierte hervorgehoben)

Mitbewerb durch Gesamt

Tatigkeitsbereich FH  UNI [Andere AHS | Fach- HAS Lehre | % | Abs.

BHS schule
Controlling/Revision 29 34 46 3 0 31 20 163 35
EDV, Telekommunika- = 59 55 | 75 17 6 6 11 | 167 | 18
tion, Technik
Einkauf, Material- 22 8 | 58 6 3 39 17 | 153 | 36
wirtschaft
Logistik 20 0 50 0 0 40 10 120 10
Vertrieb, Verkauf, Kun- =5 11 49 3 1 48 27 152 | 209
denbetreuung
Marketing, PR 11 22 78 0 0 33 28 172 18
Verwaltung, Organisa- 7 12 | 49 1 0 46 12 | 138 | 82
tion, Recht
Management,
Geschaftsfiihrung 6 8 53 7 2 45 15 136 | 118

Rechnungswesen/ Fi-
nanzen/Banking

4 6 44 3 1
Personalwesen 0 0 52 5 0 57 19 133 21
0 0 0

61 28 147 | 220

Rezeption, Empfang,
Telefonzentrale

Gesamt 9 9 48 5 1 47 20 140 | 901

52 21 49 12 133 33

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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Insgesamt ist der Mitbewerb bei Stelleninseraten fiur Bewerber/innen mit HAK-Qualifikation
durch Graduierte signifikant seltener als bei der HTL einzuschatzen, wie eine einschlagige

Studie zeigt.’

Der Mitbewerb kann auch nach der betrieblichen Funktion der ausgeschriebenen Stelle ana-
lysiert werden. Bei den Positionen Gruppen- und Teamleitung sowie Abteilungs-/Bereichslei-
tung treten zu 30 und mehr Prozent FH- und Universitats-Absolventen/-innen als relevante
Mitbewerber auf. Genannte Positionen sind aber zu ahnlichen Anteilen auch fir Absolven-
ten/-innen von HAS zuganglich. Zur Besetzung dieser leitenden Funktionen enthalten aber
56 Prozent der untersuchten Stellenannoncen auch eine Bewerbungschance fir Absolven-

ten/-innen anderer BHS.

Die Realitat des Arbeitsmarktes fir HAK-Absolventen/-innen darf aber nicht auf die Perspek-
tive der Neueinsteiger/innen verengt werden. Laut einer européaischen Erhebung von 2003
haben unter Angestellten im Zeitraum in den vorangegangenen zwei Jahren rund 24 Prozent
den Arbeitgeber gewechselt, unter den leitenden Angestellten waren es 16 Prozent. Zugleich
gaben 23 Prozent der Angestellten an, jetzt eine héhere berufliche Position als vor zwei Jah-
ren einzunehmen; bei den Leitenden waren es 34 Prozent.® Die Dynamik der Berufswelt ist
offensichtlich. Der Arbeitsmarkt fur die kaufmannischen Berufe ist daher durch betriebliche
Mobilitat und interne und externe Aufstiegsbewegungen bei 20 bis 30 Prozent der einschla-
gig Erwerbstéatigen gekennzeichnet. Fir die Einschatzung von Mitbewerb um Stellen und
Positionen in kaufmannischen Berufsfeldern sind daher nicht einfach Neuabsolventen/-innen
in Betracht zu ziehen, sondern formale Abschliisse plus Berufserfahrung und Bewahrung in
der betrieblichen Praxis. In der Betriebsbefragung konnte dieser Zusammenhang anhand der

Praxisjahre empirisch belegt werden.

’ Siehe dazu: Schneeberger, Arthur; Petanovitsch, Alexander unter Mitarbeit von Nowak, Sabine und
Gruber, Angelika: Mittelfristige Perspektiven der HTL, Erhebungen und Analysen zur Sicherung und
Weiterentwicklung der Ausbildungsqualitat, ibw-Forschungsbericht Nr. 138, Wien, Mai 2008, S. 53ff.

® Chisholm, Lynne; Larson, Anne; Mossoux, Anne-France: Lebenslanges Lernen: Die Einstellungen
der Birger in Nahaufnahme. Ergebnisse einer Eurobarometer-Umfrage, Luxemburg 2005, S. 139.
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TABELLE 9.4:

Funktionsbezogener Mitbewerb durch andere Qualifikationen in Stellen,
die fur HAK-Absolventen/-innen ausgeschrieben wurden, in % (Zeile)
(Mehrfachangaben mdglich)

Mitbewerb durch Gesamt
Betriebliche Funktion FH  UNI |Andere AHS |Fach- HAS Lehre | % | Abs.
BHS schule

Abteilungs-, Bereichsleitung 33 28 56 0 0 33 17 | 167 18
Gru_ppen-, Teamleitung (inkI. 32 36 56 4 0 36 20 |184 o5
Projektmanagement)

_Sonspge M_ltarbe|t (inkl. Pro- 19 23 71 14 4 33 18 |182 78
jektmitarbeit)

Geschaftsfihrung 11 44 33 11 0 67 33 |200 9
Assistenz 7 8 50 6 1 46 15 |133 | 229
Sachbearbeiterin, Disponentin 7 6 48 4 1 56 28 |149 | 353
Gesamt 9 9 48 5 1 a7 20 |140 | 901

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)

TABELLE 9.5:

Branchenspezifischer Mitbewerb durch andere Qualifikationen in Stellen,
die fur HAK-Absolventen/-innen ausgeschrieben wurden, in % (Zeile)
(Mehrfachangaben mdglich)

Mitbewerb durch Gesamt
Branche* FH  UNI |Andere AHS |Fach- HAS Lehre| % | Abs.
BHS schule

Produktionsbereich

(ohne Bauwesen) 15 15 51 4 2 35 18 139| 206
Offentlicher Sektor 13 12 56 13 1 46 20 161| 121
Bauwesen 6 11 58 4 4 60 27 169 55
Wirtschaftsbezogene Dienst-

leistungen 7 8 51 6 1 50 19 142 | 223
Distributive Dienstleistungen;

Tourismus 3 5 47 3 1 52 25 136| 122
Freie Berufe 3 7 24 3 0 61 21 119 92
Insgesamt 9 10 48 6 1 48 21 143| 820

* Zur Zusammensetzung der Branchen siehe Tabelle 1 der Inseratenanalyse

Quelle: ibw-Inseratenanalyse (Printmedien November 2008-Marz 2009; n=901)
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6. Analyse von Stellenausschreibungen in ausgewahlten
Online-Suchmaschinen

(Brigitte Heffeter & Christoph Burmann)

In einer Vorstudie wurden verschiedene Suchmaschinen nach folgenden Kriterien vergli-
chen:

¢ Sind die Berufsfelder (z.B. Rechnungswesen, Personalwesen) einzeln wéahlbar?

e Kann der Zeitraum fir die Auswahl genau definiert werden?

e Wird die zugrunde liegende Gesamtzahl der Inserate angegeben?

e Kann eine Auswahl hinsichtlich ,mit/ohne* Berufserfahrung eingegeben werden?

Fur die Abbildung des Stellenangebots in online-Jobb6érsen wurden folgende Suchmaschi-
nen ausgewahlt:

e jobpilot

e Kkarriere.at

e stepstone
Die Auswahl der Inserate erfolgte von Oktober 2008 bis Méarz 2009.

Der Auslese wurden folgende Kriterien zugrunde gelegt:
e Inserate mit der Bezeichnung/dem Wort "HAK"/Handelsakademie
e kaufmannische Ausbildung mit Matura
o Inserate flr kaufmannische Téatigkeiten, die eine der folgenden Formulierungen ent-
halten: "FH/WU" erwinscht/von Vorteil/idealerweise/o.a./oder vergleichbare Ausbil-

dung

Nicht ausgewahlt wurden Stellenausschreibungen zu:
e Medizinisch-naturwissenschaftlichen Berufen (z.B. Pharmareferent/in)
e Padagogischen Berufen (z.B. Lehrer/in, Kindergartenpadagoge/-in)
e Technischen Berufen (ausgenommen IT)
¢ Gastronomischen Berufen (z.B. Chef de Rang)
e Berufen mit (gesetzlich vorgeschriebenen) Spezialausbildungen (z.B. Steuerberater-
prufung, inkl. Berufsanwarter/innen) (ausgenommen: Bilanz-/Buchhaltung, Lohn-/

Personalverrechnung)
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Bei der Auswahl der Inserate wurde besonders darauf geachtet, Redundanzen (Doppelzah-

lungen) maglichst zu vermeiden.

Unter Berticksichtigung des Filters der vorgestellten Kriterien konnten 958 relevante Stellen-

ausschreibungen identifiziert werden.

6.1. Verteilung der analysierten Inserate

Etwa zu gleichen Teilen wurden die Inserate von den anbietenden Unternehmen selbst bzw.

von Personalvermittlern geschaltet.

TABELLE 1:
Ausschreibende Stelle
Prozent Zahl der
Nennungen
Eigeninserat der anbietenden Unternehmen 48,9 468
Personalvermittler 51,1 490
Gesamt 100,0 958

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Die meisten Inserate konnten dem Bereich Industrie und Gewerbe zugeordnet werden, ge-
folgt von Anbietern wirtschaftsbezogener Dienstleistungen und an dritter Stelle Banken und

Versicherungen.
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ABBILDUNG 1:
Verteilung der inserierenden Unternehmen nach Wirtschaftssektoren

Verteilung der inserierenden Unternehmen nach Wirtschaftssektoren

(N =958)
|
Industrie und Gewerbe | [ 18,1
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (z.B. Unternehmensheratung) | 14,3
Banken/Versicherungen | 1106
IT/Datenverarbeitung |" g
Infarmation und Kommunikation (z.B. Verlage, Telekommunikation) ‘—J—‘_| 51
Freie Berufe {2.B. Rechtsanwalt, Architekt, Arzt) —I——‘ 49
Transport/Verkehr _I—j 4,7
Energie-/Wasserversorgung -—J—_' 4,5
Immobilien und Hausverwaltung —|—1 4,4
GroRhandel —H 27
Einzelhandel ‘—L| 2,5
Bauwesen V25
Bildungswesen (z.B. Schulen, Forschungseinrichtungen) e
Gesundheits-fSozialwesen a3

Tourismus/Hotellerie /Gastronomie 1 0,8

Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung Tos
Kunst/Kultur (79 0,7

Sektor nicht angegeben ) &) = ) = 1113 J
[«] 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Prozent

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbérsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Fasst man jene Inserate, in denen ein Wirtschaftssektor angegeben war, in Sammelkatego-
rien zusammen, so liegen fur die Zielgruppe der HAK-Absolventen/-innen die meisten Stel-

lenausschreibungen aus dem Bereich Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen/Freie Berufe

vor.
TABELLE 2:
Zusammenfassung der inserierenden Unternehmen in Sammelkategorien

Wirtschaftssektor (N=850) Prozent
Produktion® 25,5
Bauwesen 2,8
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen® 48,8
Freie Berufe® 55
Distributive und personliche Dienstleistungen4 12,1
Vorwiegend offentlicher Sektor® 53

Anmerkung:

! Produktionsbereich setzt sich zusammen aus Industrie, Gewerbe, Energie- und Wasserversorgung

2 Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen umfassen: wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (z.B. Unternehmensbe-
ratungen, Finanzdienstleister), Banken/Versicherungen, IT/Datenverarbeitung, Information und Kommunikation
(inkl. Telekommunikation, Medien, Verlage), Immobilien/Hausverwaltung

% In den freien Berufen sind unter anderem Rechtsanwélte, Steuerberater, Wirtschaftspriifer, Arzte, Architekten
vertreten

* Einzel-/GroRhandel, Transport und Verkehr, Tourismus/Hotellerie/Gastronomie

° Vorwiegend 6ffentlicher Sektor setzt sich zusammen aus: Offentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozial-
versicherung, Gesundheits-/Sozialwesen, Kunst/Kultur, Bildungswesen

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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Mehr als die Halfte der Inserate (57,0%) kommen von Unternehmen aus Wien(!). Der Rest

verteilt sich auf die Gbrigen Bundeslander, einige wenige beziehen sich auf Stellen im Aus-
land.

ABBILDUNG 2:
Standort der ausschreibenden Unternehmen

Standort der ausschreibenden Unternehmen

Industrie und Gewerbe (N=173)
Wirtschaftsk Dienstlei (2.B. Unterneh t J(N=137)
Banken/Versicherungen (N=102) OINichtangegeben
B Wien
IT/Datenverarbeitung (N=84) OBurgenland
Information/k ikation (2.8, Verlage, Telek ano
mod
Freie Berufe (2.B. Rechtsanwalt, Architeke, Arzt) (N=47) @salzburg
Transport/Verkehr [N=45) B Tirol
OVorarlberg
Energie-/Wasserversorgung (N=43) @ Stelermark
bilien und Hausverwaltung (N=42) O Karnten
@ mehrere Standorte
Grolthandel (N=26)
@ Ausland
Einzelhandel (N=24)
Bauwesen (N=24)

Anmerkung: Dargestellt werden Wirtschaftssektoren mit mindestens 20 ausschreibenden Unternehmen
Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbérsen Oktober 2008-Mérz 2009)

In 57% der Inserate ist erkennbar, dass es sich um ein international tatiges Unternehmen
handelt, aus 19,3% ist keine Information Uber den Globalisierungsgrad des Unternehmens-
wirkungsfeldes ablesbar.

ABBILDUNG 3:
Internationale Tatigkeit des ausschreibenden Unternehmens

Internationale Tatigkeit des ausschreibenden
Unternehmens (N=958)
57,0
60 7
50 -+
g 497 19,3 23,7
ﬁ 30 -+
<
& 20
10 -~
a T T f
keine Angabe ja nein

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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6.2 Betriebliche Tatigkeitsbereiche und Funktionen

Quantitativ stehen in den ausgewéahlten Inseraten die meisten Stellenangebote in den Téatig-
keitsbereichen Rechnungswesen/Finanzen/Banking sowie Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreu-
ung zur Verfigung. Es erstaunt daher nicht, dass die meisten Absolventen/-innen sowohl bei
ihrem beruflichen Ersteinstieg als auch in ihrer weiteren Berufstatigkeit in diesen beiden Be-

reichen beschéftigt sind (Vgl. Kap 4).

ABBILDUNG 4:
In den Inseraten genannte Tatigkeitsbereiche

In den Inseraten genannte betriebliche Tatigkeitshereiche (N=958)

Rechnungswesen/Finanzen/Banking ! ! ) 20,5
20,0

Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung

Management/Geschiftsfithrung 1126

Controlling/Revision

Verwaltung/Organisation/Recht

Personalwesen 51

Marketing/PR
Einkauf/Materialwirtschaft
EDV/Telekommunikation/Technik
Rezeption/Empfang/Telefonzentrale
Qualitdtsmanagement

Logistik

Mehrere Bereiche

Anderer Tétigkeitshereich (2.8 Projektmanagement)

1

|

=
LI
il
u

LI L1

=
[

o
i

Prozent

20

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Mehr als die Halfte der fur die Zielsetzungen der vorliegenden Studie relevanten Inserate
bieten eine Tatigkeit als Assistenz an und in etwa einem Drittel der Ausschreibungen werden

Sachbearbeiter/innen gesucht (Vgl. Kap. 4.6)
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ABBILDUNG 5:
In den Inseraten ausgeschriebene Funktion

In den Inseraten ausgeschriebene Funktion (N=958)

Assistenz (fiir Management/Beratung) Js46

(]
Sacharbeiter(in)/Disponent(in) J316
Gruppen-/Teamleitung (inkl, Projektmanagement) I 51
Abteilungs-/Bereichsleitung J-|3a4

Sonstige Mitarbeit {inkl. Projektmitarbeit)

nicht angegeben/kein Hinweis im Inserat )JUJ

7 7 7 I_/ I_/' )

0 10 20 30 40 50 60

Prozent

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Die Ausschreibungstexte wurden hinsichtlich des derzeit vorliegenden Entwurfs zum Natio-
nalen Qualifikationsrahmen bezlglich des Grads der Verantwortung analysiert, den die zu-
kunftigen Stelleninhaber/innen wahrnehmen sollen. Dies entspricht weitgehend den Formu-
lierungen zum Kompetenzbereich der unterschiedlichen NQR-Niveaus (Vgl. Anhang). Die
Zuordnung des Textes erfolgte jeweils zu dem am hdchsten erkennbaren Grad der Aufga-

benkomplexitat.

In 17,3% der Inserate sollen Aufgabenbereiche mit Leitungsfunktion besetzt werden, 26,6%
umschreiben Aufgaben mit einem hohen Grad an Eigenverantwortlichkeit und in weiteren
49,1% wird Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhangen erwartet. Bei der Ein-
schatzung der Handlungsfreiheit und Personalverantwortlichkeit in den verschiedenen Posi-
tionen klaffen Selbst- und Fremdbild der Stelleninhaber/innen bzw. ausschreibenden Unter-
nehmen vor allem beztglich der Abteilungs-/Bereichsleiter/innen und Team-/Projektleiter/-in-
nen deutlich auseinander (Vgl. Kap. 4, Abb. 14).
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ABBILDUNG 6:
Grad der Verantwortung fur die in den Inseraten ausgeschriebene Funktion

Grad der Verantwortung
fiir die in den Inseraten ausgeschriebene Funktion

M Leitung und G g , unvorhersehbarer

Abteilungs-/Bereichsleitung Arbeitsbereiche, mit strategischen Ansdtzen

(N=33)
M Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortungin

Team-/Projektleitung nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

(N=49)

OEigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener

Assistenz (fur Management/Beratung) Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen

[N=522)

O Selbststandigkeit in bek Arbeit hang

Sacharbeiter(in)/Disponent(in)
(N=300)

@ Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaR an Selbststandigkeit
Sonstige Mitarbeit (inkl. Projektmitarbeit)
(N=43)

DO Erledij indeutig definierter Arbei ftrige

0% 20% 40% 60% B0% 100%

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

6.3 Anstellungserfordernisse

Breiten Raum nehmen in den Annoncen die Angaben der fir die Anstellung notwendigen
Voraussetzungen ein. Diese kénnen analog zu den Beschreibungen der Kenntnisse und Fer-
tigkeiten im Nationalen Qualifikationsrahmen gesehen werden und lassen sich in eine der
folgenden Kategorien einordnen:

¢ Kenntnisse (z.B. Fremdsprachen, EDV)

e Schlusselqualifikationen

e Besondere Anstellungsanforderungen (z.B. Reisebereitschaft)

ABBILDUNG 7:
In den Inseraten beschriebene Anstellungserfordernisse

In den Inseraten beschriebene Anstellungserfordernisse
(N =958, Mehrfachwahl m&glich)

98,3
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&40 ~
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Kenntnisse Schliisselqualifikationen Besondere
Anforderungen (z.B.
Reisebereitschaft)

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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In fast allen Inseraten wird mehr oder weniger umfassend beschrieben, tber welche Schlis-
selqualifikationen der/die zukinftige Mitarbeiter/in verfigen soll. Am haufigsten werden
Teamfahigkeit, Eigeninitiative und Engagement sowie Kommunikationsfahigkeit genannt.
Dieser Befund wird durch die Ergebnisse friherer Befragungen bestatigt, die einerseits den
hohen Stellenwert von Schlisselqualifikationen generell und andererseits die besondere Be-

deutung der genannten Fahigkeiten gezeigt haben (Heffeter 2004).

TABELLE 3:

Schlusselqualifikationen als Anstellungsvoraussetzung
Schlusselqualifikation (N=942, Mehrfachwahl maglich) Prozent N
Teamfahigkeit 56,9 536
Eigeninitiative/Engagement 50,6 476
Kommunikationsfahigkeit 44,9 422
Selbststandigkeit 42,1 397
Genauigkeit 37,8 356
Organisationsfahigkeit* 34,3 323
Service-, Kunden- und Dienstleistungsorientierung 30,6 289
Flexibilitat (zeitlich, personlich) 30,1 283
Verantwortungsbewusstsein 27,1 256
Belastbarkeit 22,3 210
Bereitschaft zur Weiterbildung/Lernbereitschaft 20,4 192

* umfasst auch: Koordinationstalent, Umsetzungsstarke, Strukturiertheit, Zielorientiertheit

Anmerkung: Dargestellt werden Werte mit einer Haufigkeit tUber 20%. Gesamtiibersicht: sieche Anhang

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Unter der Kategorie ,Kenntnisse" wurden bei der Datenanalyse die geforderten Sprach- und
EDV-Kenntnisse erfasst. Die in zahlreichen Inseraten gewtinschten kaufmannischen Kennt-
nisse wurden der Kategorie ,Berufserfahrungen: bestimmte Kenntnisse” (Vgl. Abb. 9) zuge-

ordnet.
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TABELLE 4:
Geforderte Sprach- und EDV-Kenntnisse

Mehrfachwahl mdglich Prozent N

Geforderte Fremdsprachenkenntnisse (N=239)

Englisch 97,5 233
Ostsprache(n) 2,5 6
Franzosisch 0,8 2

Geforderte EDV-Kenntnisse (N=215)

EDV-Ausbildung allg. 87,9 189
Tabellenkalkulation (z.B. Excel) 19,5 42
Textverarbeitung (z.B. Word) 13,0 28
SAP 9,8 21
Prasentationsprogramme (z.B. PowerPoint) 6,0 13
BMD 3,3 7

Datenbankprogramme (z.B. Access) 1.4 3

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

In der Hélfte der analysierten Stellenausschreibungen sind zuséatzlich weitere ,besondere”
Anstellungserfordernisse nachzulesen. Aufféllig ist der Stellenwert von ,Business Etiquette”,
die durch gepflegtes und seritses Auftreten gepaart mit Kommunikationsfahigkeit und sozia-
ler Kompetenz gepragt wird und in Unternehmen auch zunehmend in Weiterbildungspro-

grammen verankert wird.

TABELLE 5:
Besondere Anstellungsanforderungen

Besondere Anstellungsanforderungen

. Prozent N
(N = 486, Mehrfachwahl mdglich)
Buchhaltung (inkl. Finanzbuchhaltung) 6,6 32
Lohn-/Personalverrechnung 1,9 9
Gutes Zahlenverstandnis/Zahlengefuhl 29,8 145
Gute Deutsch- und/oder Rechtschreibkenntnisse 26,1 127
Technisches Interesse 14,4 70
Gutes Auftreten (serios, gepflegt) 32,5 158
Reisebereitschaft/Mobilitat 16,7 81
Loyalitat 7,2 35
Fuhrerschein B 29 14
Abgeleisteter Prasenz-/Zivildienst 1,0 5

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbérsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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6.4 Ausmall der erwarteten Berufspraxis und Berufserfahrung

In einem Teil der Inserate finden sich Hinweise darauf, welche Art von beruflichen Vorerfah-
rungen und Vorkenntnissen sich die anbietenden Unternehmen von den Bewerbern/

-innen erwarten.

88,5% derjenigen, die bestimmte Praxiszeiten als Einstellungsvoraussetzung definieren, ver-
langen diese zwingend. Andererseits zeigen die Angaben zum Ausmalfd der geforderten Pra-
xiszeit, dass es trotz haufig gedulerter gegenteiliger Meinungen doch auch Stellenaus-
schreibungen mit Mdglichkeiten fur berufliche Ersteinsteiger/innen gibt, allerdings unter der
Voraussetzung, dass die Bewerber/innen zumindest erste Erfahrungen etwa in Form von Fe-

rialpraktika nachweisen kdnnen.

ABBILDUNG 8:
Geforderte Praxiszeit

Praxiszeit (N-958) Ausma der geforderten Praxiszeit [N = 624)

41

607

501, 2
s 07 / §207 /1
o 7 i 57 ,6 E ”.' )

N30 e 80
&+ 349 wy /
e 1y 0 ' :

0+ | ¢ erstebrfabrungen  wenigerals mehrjahrig langjhrig
(. Ferialpraktika) lahre (3-5ahre]  (mehrals § Jahre]
nicht twingend  wiinschenswert

angegeben  notwendig  von Vorteil

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Zum Unterschied zur zeitlichen Dimension werden in den Inseraten weit h&ufiger Angaben
zu beruflichen Vorerfahrungen im inhaltlichen Sinne als Voraussetzung fir die zukunftige An-
stellung formuliert. Der Anteil an als ,zwingend/notwendigen® Erfahrungen fallt im Vergleich

mit den geforderten Praxiszeiten aber etwas geringer aus.
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ABBILDUNG 9:
Geforderte Berufserfahrung

Geforderte Berufserfahrung

Berufliche Vorerfahrun
g (N=798, Mehrfachwahl méglich)

{N=958)
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y <71 840
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nicht angegeben mwingend winschenswert g
natwendig van Vortell Tatigkeitsfeld

Prozent

Frozent

40,1

20 !
; 18,
15,;' 9

Berufserfahrungim  Berufserfahrungin Bestimmte
b g bter Branche Kenntnisse

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobboérsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Wie die Befunde aus der Absolventen/-innenbefragung zeigen, werden vor allem fir die Vor-
erfahrungen im angestrebten Tatigkeitsfeld als auch fiir den Beweis Uber bestimmte Kennt-
nisse auch die schulische bzw. akademische Qualifizierung akzeptiert, das heif3t unabhangig
von Praxiszeiten beurteilt. Dieses Ergebnis ist vor allem fir Berufseinsteiger/innen relevant

und bedeutsam.

6.5 Mitbewerb

23,4% der Inserate sind ausdricklich(!) fur die Zielgruppe der HAK-Absolventen/-innen aus-

geschrieben.

Mitbewerb durch andere Ausbildungsformen des dsterreichischen Schulsystems ist auf un-
terschiedlichen Ebenen zu verzeichnen. Auf gleicher Ausbildungsebene ist zumindest in den

Inseraten die starke Konkurrenz durch HLW-Abganger/innen nennenswert.

Der im Vergleich zur Inseratenanalyse aus Printmedien relativ hohe Anteil an Mitbewerbern/-
innen aus Universitaten und/oder Fachhochschulen kann zum einen damit erklart werden,
dass aus den Online-Suchmaschinen auch Annoncen aufgenommen wurden, die vom Aus-
schreibungstext her fir HAK-Absolventen/-innen eine realistische Chance fir eine Bewer-
bung erkennen lieBen. Dies betrifft allerdings nur sehr wenige Einschaltungen. Plausibler ist
die anfanglich bereits dargestellte Tatsache, dass in den Online-Suchmaschinen insgesamt

mehr Positionen auf hdherem Anforderungsniveau ausgeschrieben werden.
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TABELLE 6:
Mitbewerb durch andere Ausbildungsformen

Mitbewerb . Prozent N

(N=759, Mehrfachwahl méglich)

Universitéat 37,0 281
Fachhochschule 30,7 233
Hohere Lehranstalt fur wirtschaftliche Berufe (HLW) 25,0 190
Hoéhere technische Lehranstalt (HTL) 12,4 94
Allgemeinbildende hohere Schule (AHS) 51 39
Handelsschule 30,4 231
Lehre 12,0 91
ESA — Européaische Sekretarinnen Akademie 5,7 43

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Betrachtet man die Verteilung der Mitbewerber/innen in den Wirtschaftssektoren, so wird die

Konkurrenzsituation vor allem dadurch prekérer, als fur die Abganger/innen aller Ausbil-

dungsformen die gleichen Branchen als mehrheitliche Arbeitgeber interessant sind.

TABELLE 7:
Angebote flir Mitbewerber/innen nach Wirtschaftssektoren
5 2 g 5|2
[ > g
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s|l2 |y |8 |B|2|g|lg|s|8|lz|E|2|2|8|E8|2|¢8
2 B | &l §12|2|2|5|S5S|e|33||8|=2]2]5]8
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2 ccg @ E - ) 2 S 2
£ o = k) w | L £
= 2 iC £ | E
uni |11 128123 |30 (15419 (49 (11|00 (1,7,15|11|41]|53]| 56| 45]266
FH 10,9 10514 (2314123 |45 |14 |00 (123|14 |23 |45 |64 |59 | 45]220
| HLW |06 135 29|12 |165| 06 |53 (35|00 (10018 |88 |18 |24 |94 |29]170
]
§ HTL |1,1]264| 34 |23 11|11 |11 |34|11|00 . 23100 |34 |149]|57 |34]87
§
AHS 10,0| 6,5 00|00 |226|00 (16100 |00 |32 |129|65|00]32]00]32]31
HAS ]1,0(173 3,7 137 84|16 |47 00|26 |52)|26]|110| 26| 37|68/ 52]191
Lehre | 2,7 | 14,7 1314027 |27 |67]|00]|13]93|13 (10,727 [53]93|27]75

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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Nach kaufmé&nnischen Tatigkeitsbereichen betrachtet werden Ergebnisse vergleichbarer Stu-
dien bestétigt (Heffeter 2004; Heffeter 2008), die die logisch nachvollziehbare Vorrangstel-
lung von Bewerbern/-innen mit akademischem Ausbildungshintergrund bei der Besetzung

von Positionen im Bereich der Geschéftsfiihrung zeigen.

Auf gleicher Ausbildungsebene belegen die aktuellen Daten auch den Mitbewerb aus den
HTLs in den Wirtschaftssektoren Industrie/Gewerbe und IT/Datenverarbeitung, wo diese Ab-
solventen/-innen auf Grund ihrer technischen Vorbildung schwerpunktmafig in den EDV-
sowie Einkaufs- und Vertriebs-Abteilungen tétig sind. Die meisten Angebote fir HLW-Ab-
ganger/innen finden sich auch in der vorliegenden Untersuchung fir die Tatigkeiten in den
Bereichen Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung, Rechnungswesen/Finanzen/Banking und Ma-

nagement/Geschéftsfuhrung.

Beachtenswert sind erneut die Beschaftigungsmoglichkeiten fir Absolventen/-innen von
Handelsschulen und Dualer Lehre vor allem in den Bereichen Rechnungswesen und Ver-
trieb. (Vgl. Heffeter 2008)

TABELLE 8:
Mitbewerb nach Tatigkeitsbereich im Unternehmen
Kaufmannischer Tatigkeitsbereich
(Prozent pro Zeile)
s S
S = ElE @
= =83 gl & 12| & | x o =|E ECS| S| ©

c = O (%] o = © [72] = o = 8 e —
EZ2E = £ |25/ 5| 2|32 |s8|2. S = e
2185|538 2 |28/ 8| E|sc|CE| 5|58/ B¢ |E
S EE|S2 2|88 S| 5| 5|583| 2|82 2|58
so|22|o=| S |d| & | =| & |26l S |28 8| E|o
Uni | 6,0 18 164 | 46 | 89 | 25 | 18 | 36 | 18 | 00 | 14 | 11,7 ] 281
FH | 7,3 | 193 | 47 155139 (7709093921 |04 ] 13 |116]233
<[ HLW | 163 32 | 16 |216| 16 | 26 | 84 | 95 | 16 | 16 | 3,7 | 2,6 | 3,7 | 190
§ HTL | 3.2 70| 74 |32 |32 |74 |00 | 74|96 |32]00]|43|096]9%
E| AHsS 00|51 |26 |51 26|26 |128|51 |00 |154| 26 | 26| 39
HAS | 143 | 186 | 48 | 1,3 00|13 (12195 |13 |04 |30 13| 56 |231
Lehre | 9,9 44 | 33 | 198 | 1,1 | 0,0 |132|110| 44 | 11 | 22 | 11 | 66 | 91

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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Die aktuellen Ergebnisse liefern die Bestatigung dafur, dass diese Beschaftigungsmoglich-

keiten auf sehr differenziertem Niveau angeboten werden und zwar abhangig von Funktion

und Aufgabenkomplexitat. Im Gegensatz zu den Angaben der Absolventen/-innen wird in

den Inseraten die Assistenz allerdings qualitativ hdher eingestuft, wohingegen die Arbeitneh-

mer/innen selbst die beiden Funktionen nur geringflgig unterschiedlich bewerten, sich je-

doch zu einem wesentlich héheren Anteil als Sachbearbeiter/innen bezeichnen (Vgl. Kap.
4.6)

TABELLE 9:
Mitbewerb nach ausgeschriebener Funktion

Funktion (mit/ohne Personenverantwortung)
(Prozent pro Zeile)

= o
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Uni 93 | 11,7 8,5 0,7 0,7 281
FH 7,7 | 11,2 9.4 0,4 13 233
2 |HW | 05 4,2 389 | 68 11 190

()
2 | HTL | 11 | 138 7.4 11 3,2 94
o]

-§ AHS | 0,0 51 | 25,6 2,6 2,6 39
HAS | 0,0 2,2 39,0 | 8,2 0,4 231
Lehre| 0,0 11 26,4 | 3,3 0,0 91

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbérsen Oktober 2008-Mérz 2009)

Logisch nachvollziehbar ist die Tatsache, dass mit steigendem Grad der Verantwortung der

Prozentsatz an Mitbewerbern/-innen formal héherer Bildungsabschliisse steigt.
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TABELLE 10:
Mitbewerb fir HAK-Absolventen/-innen im Vergleich der Aufgabenkomplexitat

Aufgabenniveau (Grad der Verantwortung)

Ausbildungsform (a)* (b)* (c)* (d)* (e)* H* N

Universitat 0,0 0,0 19,4 34,4 11,1 279
Fachhochschule 0,0 0,0 20,0 34,3 9,1 230
HLW 0,5 9,0 53 1,6 188
HTL 0,0 2,2 25,3 9,9 91
AHS 0,0 15,8 18,4 53 2,6 38

HAS 0,0 9,6 17,0 2,2 0,0 230
Lehre 0,0 8,8 27,5 11 0,0 91

* Legende: (a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Mafl3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben),
Koordination von Mitarbeitern/-innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren
Arbeitszusammenhéngen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategi-
schen Ansétzen

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Marz 2009)

107



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

108



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

7. HAK und aktuelle Arbeitsmarktlage

(Brigitte Heffeter & Arthur Schneeberger)

7.1 Strukturwandel des Arbeitsmarkts

Der Arbeitsmarkt ist einem permanenten Strukturwandel unterworfen. Die Entwicklung in
Richtung zum Dienstleistungssektor ist ungebrochen und wird durch die aktuelle Wirtschafts-
krise noch verstarkt, da auf der Produktionsseite der Kostendruck durch Internationalisierung
und Steigerung der Fertigungsqualitdt an globalisierten Niedriglohn-Produktionsstandorten
konsequent erhoht wird. Zwar kann empirisch festgestellt werden, dass auch in qualifizierten
Positionen, welche fir die HAK-Absolventen/-innen bewerbungsrelevant sind, die Einstiegs-
gehalter sinken, dennoch bleiben auch perspektivisch betrachtet die Beschaftigungsmaglich-
keiten nach wie vor gut, da die Ausbildung breitgefachert ist und alle Unternehmen kaufman-
nische Aufgaben zu erfillen haben. Darin scheinen zugleich die wesentlichen Griinde zu
liegen, dass die Absolventen/-innen auch in der Krise im Vergleich statistisch relativ geringe

Anstiege der Arbeitslosenzahlen aufweisen.

TABELLE 1:
Bestand arbeitsloser Personen im Stichtagsvergleich,
9/2008 und 6/2009

Bestand ar- Bestand ar- Bestand ar-  Arbeitslose  Arbeitslose  Arbeitslose
Ausbil- beitsloser beitsloser beitsloser 9/2008 in 6/2009 in 8/2009 in
dungs- Personen Personen Personen Prozent der Prozentder Prozent der
niveau zum Stichtag zum Stichtag zum Stichtag Erwerbsper- Erwerbsper- Erwerbsper-

30.09.2008 30.06.2009 30.08.2009  sonen 2001 sonen 2001 sonen 2001
Hohere
kaufman- 3.375 3.955 4.867 35 4,2 5,1
nische
Schule
Gesamt 183.327 229.603 238.803 4,6 5,8 6,0

Quelle: AMS; Statistik Austria; eigene Berechnungen

Betrachtet man die anstellungsrelevanten Personlichkeitskriterien, die sich durch die Insera-
tenanalyse ergeben, so sind neben der fachlichen Kompetenz vor allem Flexibilitdt und Mo-
bilitdt gefragt. Beide Kriterien kommen den aktuellen Arbeitsmarktanforderungen besonders
entgegen. Sie werden auch aus der Sicht der Absolventen/-innen durch die Ausbildung gut

abgedeckt.

Mobilitat bedeutet in diesem Zusammenhang heute nicht mehr die bei der Offnung der EU

befiirchtete und/oder als wesentlich erachtete klassische weitraumige Arbeitsmigration mit
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Wechsel des Lebensmittelpunkts zwecks Verbesserung der Anstellungs- und Verdienstchan-

cen, sondern hat mehrere Facettierungen gewonnen. Sie ist heute

e international, weil immer mehr Unternehmen internationale Geschéftstatigkeit haben
(missen),

e regional, weil die Arbeitsmarktsituation auch innerhalb Osterreichs sehr unterschiedlich
ist und Jobwechsel immer h&ufig sind (vergleichbare Entwicklungen gab es in der Zwi-
schenkriegszeit, nicht nur, aber besonders in Zusammenhang im Umfeld des aufkei-
menden alpinen Tourismus und der Weltwirtschaftskrise),

e aber auch innerbetrieblich ein karriererelevantes Kriterium und somit Voraussetzung fur

den Aufstieg innerhalb der Firmenhierarchie.

Potenzielle Arbeitgeber sind wie angeflihrt in immer starkerem Ausmal im Dienstleistungs-
sektor zu finden. Die Abstimmung der Ausbildung auf diesen Arbeitgeber wird daher fiir den
Erfolg der HAK als gefragte Ausbildungsform kiinftig immer wichtiger werden. Dabei ist be-
sonders zu beachten, wie bei Analyse der Werdegange auffallt, dass der Einstieg und die
Wahl der ersten Positionen immer hohere Karriererelevanz haben. Wahrend die vorwie-
gend weiblich besetzten Assistenz-Positionen zwar Aufwertung des Aufgabenbereichs und
auch gehaltsrelevante Verbesserungen bieten, sind sie als Karrieresprungbrett nur dann
geeignet, wenn dieser Sprung innerhalb weniger Jahre gelingt. Dann gelingt es auch, be-
reits nach kurzer Zeit EQF-Niveaus zu erreichen, die den urspringlichen Ausbildungszielen
und den leitenden Grundsétzen des Bildungsziels des Lehrplans entsprechen.

Auffallig ist weiters die Tendenz, dass der Offentliche Sektor, der lange Zeit als ,automa-
tischer” Arbeitgeber fur HAK-Absolventen/-innen gegolten hat, immer starker wegfallt. Zwar
ist diese Tendenz schon langer zu beobachten (Heffeter 2004, 2008), sie ergibt sich aber
offensichtlich weniger aus einer guten Angebotspalette in der Privatwirtschaft, sondern
scheint eher strukturell auf der Dienstgeberseite bedingt zu sein, da sich dieser Trend auch
in der Zeit der jungsten Wirtschaftskrisen ungebrochen fortsetzt.

Auch die Unternehmensstrukturen, vor allem die Unternehmensgrof3en, in denen die Absol-
venten/-innen ihre Berufswege beschreiten, andern sich. Der klassische mittelstandische
Betrieb, in dem HAK-Absolventen/-innen ihre Karrierewege ins Management gehen konn-
ten, steht zunehmend unter wirtschaftlichem Druck. Die in Frage kommenden Positionen
werden offensichtlich zunehmend von oben (bei Aufgaben mit hoher Eigenstandigkeit, also

klassischer Management-Funktion) wie auch von unten (bei Tatigkeitsbereichen mit gerin-
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gerem eigenverantwortlichen Anteil, etwa im Abteilungsleiterbereich) kompensiert, auch

dies wesentlich fur die taxative Einordnung im Niveauraster des EQF.

Die Prognose der Téatigkeitsfelder nach ihren Entwicklungspotenzialen in puncto Personal-
bedarf zeigt ein interessantes Bild, das fir den Berufseinstieg der Absolventen/-innen von
grundsatzlichem Interesse ist, gibt es doch die Moglichkeit, friihzeitig Entscheidungen Uber
die eigene Interessenslagen und Uber daraus resultierende — laufbahngerechte —Speziali-

sierungen zu treffen.

TABELLE 2:

Beschaftigungsprognosen fir ausgewahlte Tatigkeitsbereiche im Berufsfelde Buro, Wirt-
schaft, Finanzwesen und Recht

Berufsfeld Beschaftigte Offene Stellen
Buro, Wirtschaft, Finanz- prognos- derzeit Printmedien AMS
wesen und Recht tiziert

2008 2007 2008 2007
(I\)/Inanagement und Organisati- N - 13 410 11 923 1932 1748
Sekretarlgt und kaufmanni- N - 16 637 15 997 8 995 8532
sche Assistenz
Recht N [ | 3929 3454 606 512
Wirtschaft und Technik N ] 7 134 7 609 1750 1881
ertschaftsbe_ratung/Unterneh- N - 14 742 13 309 4777 4411
mensdienstleistungen
l'ggt”es”'e' und Gewerbekauf- > T 17918 | 12981 | 13429 | 12663
Marketing, Werbung und PEEN am 8737 | 5900 | 782 910
Public Relations
Bank, Finanz- und N T 3014 | 3516 | 2234 | 1885
Versicherungswesen
Birohilfsberufe 7 [ | 5739 3476 1476 1295
Beschaftigte prognostiziert:

steigend tendenziell steigend gleichbleibend tendenziell sinkend sinkend
™M ™ <> v N2
Beschaftigte derzeit: Anteil der Beschaftigten innerhalb des Berufsbereiches
Hoch mittel niedrig
EEN (1] [

Offene Stellen in Printmedien 2008 und 2007
aus: AMS/GfK Austria; Stellenanzeigenanalysen 2008 und 2007
Offene Stellen AMS 2008 und 2007 aus: AMS Statistik

Quelle: AMS Qualifikationsbarometer (http://bis.ams.or.at/qualibarometer/berufsbereich.php?id=62)

Hingegen kann festgestellt werden, dass die Betriebsgréfien an die Rander der Grol3entabel-
le shiften: Klein(st)unternehmen und GroRRbetriebe sind die derzeitigen Hauptarbeitgeber, wo
einerseits auf Grund des geringen Personalspektrums die vielfaltig nutzbare, breite Ausbil-

dung im kaufmannischen Bereich mehrere (Teil-)Positionen von Buchhaltung bis Verkauf
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und Kostenrechnung abdeckt, andererseits im GrofRunternehmen durch betriebsinterne Wei-
terqualifizierungsmodelle Perspektiven entstehen, durch die Alternativen zum Studium ge-
schaffen werden. Darauf weist auch die Erkenntnis der vorliegenden Studie hin. Als ,Cross
qualifications” zu bezeichnende Kombinationen von Qualifikationen (z.B. kaufmannische
Ausbildung kombiniert mit technischer) werden fur Unternehmen besonders auf héheren Ni-

veaus immer erfolgskritischer.

7.2Von der HAK zum Studium

Die Frage, warum BMHS-Absolventen/-innen generell und auch HAK-Absolventen/-innen
trotz hervorragender fachlicher Ausbildung gerade in den kaufmannischen Bereichen ein An-

schlussstudium wahlen, beantwortet sich in diesem Zusammenhang augenscheinlich:

e Cross qualifications — ein Grund, warum auch BHS-Absolventen/-innen studieren wol-
len/sollen? In diesem Zusammenhang kann aus den Ergebnissen keine Empfehlung fir
eine bestimmte Studienrichtung abgeleitet werden, die Quote der Anstellungsrelevanz
richtet sich eher nach der jeweiligen Arbeitsmarktlage, den personlichen Interessen, die
mit Begeisterung vertreten werden, und aus denen die Zweitqualifikation ihre Berufsrele-
vanz und Vernetztheit gewinnt, sowie das jeweilige Firmenprofil. Damit macht (fast) jede

Kombination Sinn.

e Im Bereich Wirtschaftswissenschaften ist das Ziel eines Anschlussstudiums zumeist Ver-
tiefung und Spezialisierung — hier musste zur Verkirzung der Studienzeit (ware wichtig far
eine raschere Laufbahnentwicklung!) tGber Anrechnungen, zumindest in Teilgebieten dis-
kutiert werden. Internationale Partnerinstitutionen bieten diese im Ausland bereits an, die
in Osterreich angebotenen Programme haben zumindest dazu beigetragen, dass die ers-
ten Fachhochschulen Studienanrechnungen von zumindest 2 Semestern gewahren, wah-
rend die Universitaten derzeit noch einen gegenteiligen Weg wahlen, namlich durch rest-
riktive MalRBnahmen der gymnasialen AHS-Ausbildung eher Vorteile gewahren. Die auf
Grund des Facherkanons und der Studieninhalte vertretbare o.a. zweisemestrige Anrech-
nung entspricht zumindest der im Vergleich zur AHS um ein Jahr l&angeren Ausbildungs-
dauer, wenn auch Inhalte und ,Workload" (allein auf Grund der héheren Wochenstunden-

zahl) keine Berucksichtigung finden.

¢ Die Inseratenanalyse zeigt die immer hoéhere Bedeutung von Berufserfahrung, natirlich
am besten facheinschlagig. Daher kann die grundsatzliche Empfehlung, berufsbegleitend

zu studieren, dringend ausgesprochen werden. Diese Absolventen/-innen eines An-
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schlussstudiums haben zumeist Vorteile auf dem Arbeitsmarkt. Es ist nicht nur so, dass
das Studium zumeist zielgerichteter angelegt wird (,wissen schon, was sie wollen ..."),
sondern der praktische Nutzwert wird durch das Wechselspiel aus beruflicher Erfahrung
und Studienrealitat in besonderem Mal3e gesehen und fiihrt zu einem anwendungsorien-
tierten und effizienten Ausbildungsgang. Die Wirtschaft schatzt dies, kann sie doch durch
die eigenen Mitarbeiter/innen so ,cases” zur Untersuchung durch die Hochschulen ein-
bringen und durch eben diese Mitarbeiter/innen, welche die Problemstellungen aus der ei-
genen Arbeitsrealitét kennen, beitragen, dass anwenderorientierte und praxisgerechte Lo-
sungen erarbeitet werden. Diese Form des Studiums wird daher haufig von den Arbeitge-

bern/-innen maf3geblich untersttzt.

Der Einbau einer Orientierungsphase mit Berufstatigkeit kann jungen Menschen als Per-
spektive ebenfalls angeraten werden. Wer zuerst auf der guten fachlichen Basis der HAK-
Ausbildung zu arbeiten beginnt und dabei — eventuell in wechselnden Anstellungsverhalt-
nissen — die eigenen Interessen und deren Realisierungsmdglichkeiten in der Berufsreali-
tat auslotet, kennt nicht nur den Arbeitsmarkt besser oder hat Betatigungsfelder gesehen,
die ihm vorher als Chancen noch nicht so sehr bewusst waren, sondern er/sie kann dann
auf diese Erfahrungen aufbauend gezielt, am besten berufsbegleitend, ein Studium be-
ginnen, das zum eigenen Interessenprofil passt. Cross qualifications kénnen auf diesem

Weg weitaus zielgerichteter und effizienter erworben werden.

Die Untersuchung Uber die Berufswege hat auf jeden Fall deutlich erkennen lassen, dass
weiterfihrende universitare Graduierungen nach der Handelsakademie die Karrierechan-
cen zumindest deutlich beschleunigen. Dabei ist aber die Verbindung von HAK und Stu-
dium wesentlich effizienter als der nach einer AHS mit nur mit geringem Praxisbezug. Die
signifikante und klare These nach Befragung von mehr als 2.000 Personen muss lauten:
Karriere ohne Studium ist auch heute noch méglich, aber sie ist milhsamer und meist fla-
cher!

7.3 Konkurrenzsituation fur HAK-Absolventen/-innen

Die in den letzten 25 Jahren explosiv gestiegene Zahl an BMHS-Absolventen/-innen mit Rei-

fe- und Diplomprifungsabschluss insgesamt tragt sicher nicht dazu bei, dass sich die Lage

auf dem Arbeitsmarkt entspannt. Die Zahl der Maturanten/-innen an BHS ist mittlerweile

deutlich hoher als jene der AHS. Dadurch erhght sich natirlich grundsatzlich die Zahl der

Mitbewerber/innen um eine offene Stelle. Diese kdnnen alle auch auf eine kaufmannische

Ausbildung verweisen, vielleicht nicht mit der Intensitat der HAK, aber mit &hnlichen formalen
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Abschliissen, was ubrigens auch im Zusammenhang mit der EQF-Einstufung von Bedeutung

sein konnte.

Dieser Wettbewerb nach auf3en, also mit Absolventen/-innen anderer Schulformen kann
durch entsprechende Dokumentation der Starken der HAK in Bezug auf die Bewerbungspro-
file zu Gunsten der HAK beeinflusst werden. So problematisch die Ubungsfirmenausbildung
von den Absolventen/-innen teilweise gesehen wird (Heffeter 2004), bietet sie ein wichtiges
Unterscheidungskriterium hinsichtlich der professionellen und wirtschaftsorientierten Ausbil-
dungsziele. Ebenso ist das im Unterschied zu anderen Schularten (auf3er HTL in anderer
Form) im Lehrplan stundenmafiig bezifferte ,Projekt* ein noch starker herauszustreichender
Faktor, der in der Bewerbungssituation derzeit moglicherweise noch immer zu gering genutzt

wird.

Die insgesamt hohere Zahl der Mitbewerber/innen bedingt jedenfalls auch seitens der Absol-
venten/-innen als spirbar wahrgenommene Gehaltsverluste, vor allem bei den Einstiegsge-
haltern und eine geringere Arbeitsplatzsicherheit. Was fiir die Firmen erfreulich ist, gereicht

in diesem Fall zum Nachteil der Absolventen/-innen.

Dazu tragt auch die immer noch steigende Zahl an HAK-Absolventen/-innen bei. Dieser stei-
gende Mitbewerb aus den eigenen Reihen (Heffeter 2004, S. 46) ist sowohl ein Beweis fiir
den Erfolg des Schulwesens, er ist aber von Anfang an den Aufnahmewerbern/
-innen zu kommunizieren, da er sonst nach Abschluss leicht zu Frustrationen und Negativ-

bewertung der erfahrenen Ausbildung flhren kann.

Wenn immer wieder das Image zitiert wird: ,Jeder geht an die HAK"/,Jeder kann an die HAK
gehen” so zeigt die vorliegende Untersuchung, dass damit ein Imageverlust und ein Quali-
tatsverlust vermutet wird. Tatsache ist, dass Absolventen/-innen friherer Jahrgéange (heute
als Fuhrungskrafte, die haufig Personalverantwortung haben) die derzeitige Ausbildung im
Vergleich zur eigenen als schlechter beurteilen. Dadurch wachsen zwangslaufig die Ein-
stiegschancen von Absolventen/-innen anderer BHS-Ausbildungsrichtungen. Die steigende
Zahl an Universitats- und Fachhochschulabsolventen/-innen, vor allem jene mit Spezialaus-
bildungen (z.B. Controlling) ermoglicht es den Unternehmen, zielgenaue Besetzungen fir
Aufgabenstellungen vorzunehmen, mit einer geringen Einschulungszeit und einer geplanten,

projektbezogenen Beschéaftigungsdauer.

Das stetig steigende Angebot an unterschiedlichen Fachhochschulausbildungen und der ho-

he Output an akademischen Absolventen/-innen durch den Bologna-Prozess hat zudem zu
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einem Downgrading bei der Besetzung von Positionen gefiihrt, fir die nicht immer unbedingt
eine akademische Ausbildung notwendig ware. Weitaus hoher qualifizierte Bewerber/innen
treten in einen Verdrangungswettbewerb ,von oben nach unten” ein. Diese werden ihre Stel-
len aber noch schneller verlassen, wenn sie entsprechende ausbildungsadéquate Angebote
haben, was bei den Firmen nicht immer bekannt ist. Hohe Fluktuation bedingt aber nahezu
zwangslaufig Verminderung der Arbeitsqualitat, was in diesem Fall aber wieder dem Image

der als ,HAK-Arbeitsplatz* empfundenen Stelle negativ zuwider kommt.

7.4 Praxis und Berufserfahrung

Fur alle Absolventen/-innen aller Ausbildungsformen (d.h. auf allen Ebenen!) wird Praxis
immer wichtiger, aber es wird immer schwieriger, Praxisstellen, besonders als Sommerprak-
tika zu finden. Einerseits ist das Bewusstsein der Bedeutung der Praktika flr den Berufs-
einstieg gestiegen — es werden also in erhéhtem Maf3 auch freiwillige Praktika abgelegt, an-
dererseits bedingt die mehrfach erwahnte hohere Zahl der Schiler/innen nicht nur einen ge-
wachsenen Absolventen/-innen-Anteil, sondern auch eine (noch) hohere Zahl an Praktikum-

sbewerber/innen.

Dies qilt fir den kaufmannischen Bereich im Besonderen, da meist eine langere Einarbei-
tungszeit notwendig ist und andererseits oft sehr vertraulich zu behandelnde Daten bearbei-
tet werden mussen. Dadurch erhalten gerade hier FH-Studierende im Rahmen ihrer Praxis-
semester einen Vorteil, da sie meist Praxissemester Uber den Zeitraum von etwa Y bis 1
Jahr absolvieren. Sie haben sich dann durch die lange Aufenthaltsdauer im Unternehmen
und durch den dadurch héheren perstnlichen Bekanntheitsgrad im Unternehmen auch Start-
vorteile bei der spateren Bewerbung fir eine Dauerbeschéftigung verschafft und niitzen dies

nattrlich auch.

Als Ergebnis kompensieren viele HAK-Absolventen/-innen als berufliche Ersteinsteiger/innen
eine fehlende Praxis dadurch, dass sie zunachst eine Stelle auf in Relation zur Ausbildung
niedrigerem Niveau (dadurch auch mit geringerer Bezahlung) annehmen und innerhalb rela-
tiv kurzer Zeit die Stelle wieder wechseln, um so bei der nachsten Bewerbung Praxis und
Berufserfahrung vorweisen zu konnen. Dabei gilt jedoch, dass je hoher das berufliche Ein-
stiegsniveau allerdings liegt, umso bessere/schnellere Chancen fir erfolgreiche Karriere-
und Gehaltsentwicklung, einschlief3lich Personalverantwortung zu erwarten sind. Der Berufs-
einstieg ,um jeden Preis" kann also zum Damoklesschwert werden und ist sorgsam zu wah-
len. Die Moglichkeit eines berufsbegleitenden Studiums mit allen oben aufgezeigten Vortei-

len kann hier die bessere Wahl darstellen.
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7.5 Frauenantell

Ein grundséatzliches Managementproblem, nicht nur in Osterreich, ist der geringe Frauenan-
teil in Leitungspositionen. Auf den hohen Frauenanteil im Assistenzbereich wurde bereits
hingewiesen, auch darauf, dass dieser Anteil Giber die Karrierewege hinweg stagniert und al-
so in diesem Bereich bei langerfristiger Beschaftigung nur geringe hierarchische Entwick-
lungsmadglichkeiten gegeben sind (Zur Beachtung: Dies ist nicht mit einer inhaltlichen Weiter-

entwicklung der Position zu verwechseln, die haufig sehr wohl gegeben ist!).

Bedauerlicherweise zeigt aber auch die vorliegende Untersuchung, dass alle Gender-Mal3-
nahmen bislang nur geringfugige Erfolge gezeigt haben. Je hoher die Hierarchieebene, des-
to geringer ist auch heute der Frauenanteil — dies ist allerdings in unterschiedlichen Berufs-

bereichen differenziert zu sehen.
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TABELLE 3:

Anteil der weiblichen und méannlichen Beschéftigten nach Berufsgruppen der Osterreichischen
Berufssystematik (OBS)

Frauen Manner
Berufsgruppe Anzahl Frauicra]rlznteil Anzahl Ménrilgr;)nzahl
Verwaltungsfachbedienstet 12 755 36,1 22 547 63,9
gg;::fk;alter/innen, Kassierer/innen und verwandte 98 522 76.2 30 762 238
Ubrige Biiroberufe, Verwaltungshilfsberufe 293 336 69,9 126 419 30,1
Teilbereich ,Biro und Verwaltung“ gesamt 404 613 69,2 179 728 30,8
Richter/innen, Staatsanwalte/-innen 979 38,7 1550 61,3
Juristen/-innen, Wirtschaftsberater/innen 10 289 28,6 25736 71,4
Teilbereich , Recht* gesamt 11 268 29,2 27 286 70,8
hgirt]ende Bedienstete von Interessenorganisatio- 258 25.0 775 75.0
Direktoren/-innen und Hauptgeschéftsfuhrer/innen 7799 17,7 36 169 82,3
Produktions- und Operationsleiter/innen 21 609 21,5 79 035 78,5
Sonstige Fachbereichsleiter/innen 8944 23,3 29 455 76,7
Leiter/innen kleiner Unternehmen 42 767 33,8 83 790 66,2
Teilbereich ,Management“ gesamt 81 886 26,1 231 745 73,9

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien auf Datenbasis
Volkszéhlung 2001 (http://bis.ams.or.at/qualibarometer/gender.php?id=62)

Der Birobereich (Sekretarinnen usw.) ist nahezu vollstandig (95,6%) weiblich dominiert. Der

Rechtsbereich dafir zu 70% mannlich, wobei hier wiederum der im Vergleich etwas hdhere

Anteil an Frauen im Staatsdienst das Ubergewicht der Manner in den — besser dotierten —

Positionen der Privatwirtschaft schwécht.
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TABELLE 4:
Berufe mit den niedrigsten und héchsten Frauenanteilen

Berufsgruppe Frauenanteil in %
Berufsgruppen mit den niedrigsten Frauenanteilen

Notare/Notarinnen 4,0
Rechtsanwaélte/Rechtsanwaltinnen 13,0
Magazin-, Lagerfachleute, Expedienten/-innen 16,0
Direktoren/-innen und Hauptgeschéaftsfihrer/innen 17,7
Geschaftsleiter/innen und Geschéftsbereichsleiter/innen in groRen Unternehmen 21,0
Richter/innen, Staatsanwalte/Staatsanwaltinnen 39,0
Rechtskonsulenten/-innen, Juristen/Juristinnen 44,0

Biroberufe, Verwaltungshilfsberufe 73,2
Buchhalter/innen 75,1
Kassierer/innen 84,0
Sekretére/-innen, Schreibkréfte 95,6

Quelle: AMS/OIBF: Situation erwerbstatiger Frauen am Arbeitsmarkt, 2005, Wien auf Datenbasis
Volkszahlung 2001 (http:www.bis.ams.or.at/qualibarometer/gender.php?id=62)

Im Managementbereich haben somit Manner mit einem durchschnittlichen Anteil von fast
drei Viertel (73,9%) einen eklatanten Uberhang. Wenn das AMS ausfiihrt, dass ,unter den
Leiter/innen kleiner Unternehmen Frauen mit ca. 30% hingegen relativ stark vertreten“ sind,
so kann das eine angestrebte Frauenquote, die eigentlich bei 50% liegen sollte, immer noch
in weite Ferne riicken. Die Hoffnung auf einen sich entwickelnden Frauenanteil muss sich
besonders auf die sich entwickelnden Branchen stlitzen, da hier entsprechende Einstiegspo-
tenziale auch in qualifizierten Tatigkeitsfeldern moglich ist, ohne einer Armada an bereits be-
rufserfahrenen, aber joblosen anderen Frauen und vielleicht auch Mannern gegeniber zu

stehen.

118


http://bis.ams.or.at/qualibarometer/gender.php?id=62

ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

8. Handelsakademie und Nationaler Qualifikationsrahmen

(Arthur Schneeberger & Brigitte Heffeter)

Der Aufbau der Européischen Union als gemeinsames politisches System erfordert gerade
im Bildungsbereich eine gegenseitige Anndherung, um den Unionsbirgern/-innen weitge-
hende Mobilitat zu ermdglichen, wobei die nationalen Besonderheiten nicht aufl3er Acht ge-

lassen werden sollen. (Vgl. Gries et al, 2005)

Die Kompetenz fur die Bildungspolitik verbleibt aber innerhalb der Europaischen Union bei
den Mitgliedslandern. Um Mobilitét im Beschéaftigungs- und Bildungssystem zu erleichtern,
wurden Empfehlungen zur Erhéhung der Transparenz in die Wege geleitet. Die betrifft die
europaischen Transparenzinstrumente ECVET (European Credit System for Vocational Edu-
cation and Training) und EQF (European Qualifications Framework for lifelong learning). Fur
den Bereich der reglementierten Berufe wurde zudem 2005 eine Richtlinie verabschiedet, die
hier aber nicht nédher untersucht werden soll. Gegenstand der folgenden Ausfihrungen sind
Ergebnisse des Projekts im Hinblick auf den EQF-NQR-Prozess.

Aufgrund der groRen Unterschiedlichkeit der Qualifizierungssysteme in den Landern sind
Kriterien und ein neutraler Bezugsrahmen notwendige Voraussetzung fir den internationalen
Vergleich von Qualifikationen. Bislang wurden internationale Vergleiche von Bildungsab-
schliissen anhand von ISCED (International Standard Classification of Education) durchge-
fuhrt. Da ISCED in Europa als Bezugsrahmen des Vergleichs nicht in allen Landern ausrei-
chende Akzeptanz hat, wurde 2008 von der EU-Kommission eine Empfehlung zu einem Eu-
ropaischen Qualifikationsrahmen (EQR) als neuem Bezugsrahmen fir Qualifikationen publi-
ziert. Die Mitgliedslander sollen bis 2010 ihre nationale Qualifikationsnachweise entweder
direkt oder mittels eines Nationalen Qualifikationsrahmens (NQR) den 8 Niveaus des EQR
zuordnen. Um die Bedeutung des EQR-NQR-Prozesses fiur die Einstufung der Handels-
akademieabschlisse besser zu verstehen, ist zunachst eine Analyse von ISCED erfor-
derlich.

8.1 Unterschatzung der BHS durch ISCED

Den Kern der International Standard Classification of Education (ISCED) bildet eine 6-stufige
vertikale Struktur fur Bildung (formale Qualifikation): “The notion of ‘levels’ of education ... is
essentially a construct based on the assumption that educational programmes can be

grouped, both nationally and cross-nationally, into an ordered series of categories broadly
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corresponding to the overall knowledge, skills and capabilities required of participants if they

are to have a reasonable expectation of successfully completing the programmes in these

categories. These categories represent broad steps of educational progression from very

elementary to more complex experiences with the more complex the programme, the higher
the level of education.” (UNESCO 1997, S. 10; Hervorhebung nicht im Original).

Die Klassifikation nach Levels wirde es erfordern, die Ausbildungsgange nach ihren Lernin-
halten und damit nach internationalen Standards fir Lehrplane zu bewerten. Lapidar wird
hierzu allerdings festgestellt: ,International curricula standards that are needed to support
such judgements do not as yet exist.” (UNESCO 1997, S. 12). Daher werden andere Kiri-
terien, wie insbesondere die Anzahl der erforderlichen Bildungsjahre, Alter und formale Vo-
raussetzungen beim Zugang zum Bildungsgang und Typ/Bezeichnung der jeweiligen Bil-
dungseinrichtung verwendet, die das Fehlen von curricularen Standards kompensieren sol-

len.

Der ISCED-basierte Vergleich zeigt eine weitreichend unterschiedliche Struktur des postse-

kundaren Bildungswesens in den OECD-Landern.

Viele Lander haben berufsqualifizierende Ausbildungen in den postsekundaren Bereich ver-
legt, zum Teil in ein differenziertes Hochschulsystem, wodurch sich Studierquoten von 60 bis
80 Prozent am Altersjahrgang ergeben. Osterreich ist nicht den Weg der Entdifferenzierung
der oberen Sekundarstufe und der Verlagerung der berufsqualifizierenden Ausbildungen in
den Tertiarbereich gegangen. Hieraus resultieren die grof3ten Probleme des internationalen
Vergleichs der 6sterreichischen BHS-Abschlisse. Hinzu kommt das international oft als irri-
tierend jung empfundene Altersniveau flr den Erwerb von qualifizierten Ausbildungen. Wenn
in Osterreich 14-Jahrige Inhalte bearbeiten und 19-Jahrige Qualifikationen erwerben, die im
internationalen Vergleich erst mit 18 Jahren begonnen und mit 21 oder 22 Jahren abge-
schlossen werden, so sorgt dies bei Delegationen aus anderen Landern gerne fur — gelang-
weiltes — Lacheln, bis erkannt wird, dass nicht nur formal, sondern auch qualitativ vergleich-

bare Ergebnisse erzielt werden.

Hiermit hangt auch der immer wieder behauptete Ruckstand in der Akademiker/innen- oder
der Tertiarquote zusammen. Eine nahere Analyse zeigt aber, dass es sich hierbei um ein
statistisches Artefakt, nicht um substanzielle Riickstande handelt. Anders wére der volkswirt-

schaftliche Erfolg des Landes in den letzten Jahrzehnten auch kaum erklarbar.
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Die dsterreichische BHS wird bei ISCED in der Hauptform als ,Postsekundare, aber nicht ter-

tiare" Bildung eingestuft. Diese kryptische Formulierung bedarf einer Erlauterung. Als ,post-
sekundare® Abschliisse kommen in der sechsstufigen Klassifikation von ISCED die ISCED-

Levels 4 bis 6 in Frage.

Level 4 soll ,postsekundar, aber nicht tertiar® sein. Es gibt nur wenige Lander mit Absolven-
ten/-innen von Bildungsgangen, die auf ISCED Level 4A oder B eingestuft werden, dies trifft
besonders auf Osterreich zu, das die BHS in allen Formen auRRer dem Kolleg als ISCED 4A
einstuft. ,A"“ bedeutet die Orientierung am Zugang zum Hochschulstudium. Vergleichbare
Ausbildungsformen sind dort bereits auf tertiarer Ebene angesiedelt. Ein Beispiel ist Finn-
land, das im internationalen Ranking der erst kirzlich veréffentlichten OECD-Studie ,Educa-
tion at a Glance 2009* unter anderem hinsichtlich des Anteils an Abschliissen von ISCED 5A
weit vor Osterreich liegt (Vgl. http://www.oecd.org/dataoecd/41/25/43636332.pdf)

Das Kolleg wird als 5B, also eine Stufe hdher eingestuft, wobei ,B" die Orientierung am Ar-
beitsmarkt bedeutet (Vgl. UNESCO 1999, OECD 1999).

ISCED Level 5B soll kurze oder berufsspezifische Bildungsgange umfassen, wahrend IS-

CED 5A zumindest dreijahrige Hochschul-Studiengdnge subsumieren soll.

Die meisten Lander haben Abschliisse auf ISCED Level 5B, einige Lander trennen offen-
sichtlich nicht zwischen ISCED 5B und ISCED 5A und weisen nur Werte fir 5A aus.

In Osterreich wird zudem die Diplomkrankenpflegeausbildung als ISCED 4B klassifiziert, in
anderen Landern (z.B. Finnland oder Polen) als 5B oder 5A. Dies zeigt die Arbitraritat der
formalen Einstufungen, da bezogen auf die erworbenen Lerninhalte keine wesentlichen Un-
terschiede bestehen. Die Inhalte werden bei diesem reglementierten Beruf EU-weit durch

Anzahl und Art der Unterrichtsstunden in der Richtlinie von 2005 definiert.’

Wiirde man fir Osterreich nicht nur z.B. die Werkmeisterschule und das BHS-Kolleg als ,ter-
tiar* bewerten, sondern auch die anderen BHS-Formen, so |8st sich der ,statistische Ruck-
stand” hinsichtlich der ,Akademiker/innenquote” (ISCED 5A) auf. Qualitativ gesehen ist die-
ses Thema allerdings im Zusammenhang mit der Verleihung und Akzeptanz (,neuer") aka-

demischer Abschliisse, also im Kontext des laufenden Bolognaprozesses, zu sehen.

° European Union: Directive 2005/36/EC of the European Parliament and of the Council of 7 Septem-
ber 2005 on the recognition of professional qualifications, Official Journal of the European Union, L
255/40ff., Article 31.
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Fasst man ISCED 4 und ISCED 5 (jeweils A und B) zusammen, so reduzieren sich die dra-
matischen Unterschiede zwischen den Vergleichslandern; dies gilt auch, wenn hier zu einem

kleinen Anteil Doppelz&hlungen vorliegen oder vorliegen kénnen (Vgl. Schneeberger 2009a).

TABELLE 9.1:
Postsekundare Abschlussquoten nach ISCED-Kategorien 2006, in %
.Postsekundare, Zumindest Zumindest Summe ISCED 4
aber nicht ter- 2-jahrige tertiare  3-jahrige Hoch- und 5(A+B)
Lander (Auswahl) tiare" Abschliisse Studien schulstudien
(ISCED (ISCED 5B***) (ISCED 5A)
4A% + 4B*¥)

Japan - 27,9 38,6 66,5
Irland - 27,1 39,1 66,2
Australien - - 59,1 59,1
Osterreich 28,1 7,4 21,5 57,0
Tschechische Republik 21,8 5,7 29,0 56,5
Schweiz 15,4 9,6 29,8 54,8
Vereinigtes Konigreich - 15,0 39,0 54,0
Finnland - 0,1 47,5 47,6
Polen - 0,1 47,3 47,4
Spanien - 14,5 32,9 47,4
Deutschland 14,9 10,8 21,2 46,9
Schweden - 49 40,6 45,5
Vereinigte Staaten - 9,9 35,5 454
Niederlande - - 43,0 43,0
Italien - - 39,4 39,4
OECD-Durchschnitt 4,1 9,1 37,3 50,5
EU-19-Landermittel 4,7 7.6 35,2 47,5

*  Enthélt in Osterreich die BHS-Hauptform und die BHS fiir Berufstatige
** Enthélt in Osterreich die Diplomkrankenpflegefachschulen

** Enthalt in Osterreich z.B. BHS-Kollegs oder die Werkmeisterschule, aber nicht die BHS-Hauptform
oder die BHS fur Berufstétige

Quelle: OECD 2008; eigene Berechnungen

Was bedeutet das fur die HAK? Im wesentlichen, dass die Handelsakademie fir ein Level
ausbildet, das in den meisten Landern durch kurze Ausbildungen auf der ,Tertiarstufe” er-
reicht wird. Die meisten Lander differenzieren dabei nicht zwischen ,postsekundér, aber nicht
tertiar® und ,tertiar. Dies ist verstandlich, da die Semantik dieser Abgrenzung unscharf ist.
Eine transparente Einstufung der Abschliisse der kaufménnischen Schulen wird daher bes-
sere Abgrenzungskriterien erfordern. Dies ist der Anspruch des EQR-NQR-Prozesses in der
Europaischen Union. Die Problematik der Erzielung vergleichbarer &hnlicher Outputniveaus

auf unterschiedlichen Ausbildungsstufen war eines der wesentlichen Themen dieser Unter-
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suchung. Fir die Argumentation der Einstufung konnte eine signifikante Datengrundlage er-

zielt werden.

8.2 Von ISCED zum EQF

Ein Europdischer Qualifikationsrahmen (EQF) soll fir mehr Transparenz als ISCED sorgen.
In einer Mitteilung der Europdischen Kommission von 2006 wurde zum Beispiel die Frage
gestellt: ,Why not build on existing reference levels and frameworks (for example ISCED)?”
und hierzu folgende Antwort gegeben: “Because the EQR introduces, for the first time, a set
of reference levels based on learning outcomes (defined in terms of knowledge, skills and
competences). The EQR shifts the focus from input (lengths of a learning experience, type of
institution) to what a person holding a particular qualification actually knows and is able to
do.” (EU-Kommission: MEMO/06/318, 5. September 2006, S.6)

Die Deskriptoren des EQR sind bezogen auf Lernergebnisse und auch die des dsterrei-
chischen NQR sollen in Bezug auf Lernergebnisse formuliert werden, was in Osterreich aller-
dings noch keine lange Tradition hat. Als aktuelle Ansatze in diese Richtung sind die derzei-
tigen Projekte zur Formulierung und Definition von Bildungsstandards zu nennen. Da lern-
ergebnisorientierte Deskriptoren unabhéngig von Ausbildungsdauer oder -form erstellt wer-
den, kénnen gegebenenfalls auch non-formal und informell erworbene Inhalte einbezogen
werden. Wie umfassend diese Integration von Qualifikationen in die NQR-Beschreibungen
erfolgt, bleibt den einzelnen Mitgliedslandern lberlassen. Zum derzeitigen Zeitpunkt im Kon-
sultationsprozess zur Erstellung des NQR wird in Osterreich angeregt, bei der Deskrip-
torenformulierung die Inputorientierung nicht einfach durch die Lernergebnisorientierung zu
ersetzen, sondern in den bestehenden (Lern-) Kontext einzubinden und dadurch auch auf
die Kompatibilitdt mit anderen Systemen wie etwa der Vergabe von Creditpoints an Universi-

taten und Fachhochschulen zu achten (Vgl. bmukk, Bericht der Expertengruppe)

ISCED hat 6 Levels, der EQF/NQR soll 8 aufweisen, die im Vergleich zu ISCED auf den ho-
heren Ebenen starker differenzieren (Vgl. Schneeberger, 2007). Bei ndherer Analyse zeigen
sich groRe Ahnlichkeiten der Levelstruktur. In beiden Ansatzen werden Qualifikationsebenen
insbesondere nach der “Komplexitat” des Wissens, des Verstandnisses oder der Anwen-
dung/Praxis definiert (Vgl. zum EQF: GD Bildung und Kultur 29/2008, S. 14; fir ISCED siehe
Zitate weiter oben im Text). Der Unterschied liegt im Verfahren: Bei ISCED erfolgt die Einstu-

fung von Bildungsgangen durch Fachleute der Bildungsstatistik, die sich dabei an formale
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Regeln zu halten haben, wahrend beim EQF durch die Einbeziehung der Stakeholder™ der

Bildungspolitik eine breitere Diskussion ausgeltst und Akzeptanz gesichert werden soll.

Die Untersuchungen iber die Laufbahnentwicklung der Absolventen/-innen zeigt nicht nur
die Bedeutung der Weiterentwicklung der durch die HAK erworbenen Einstiegsqualifikatio-
nen (z.B. durch ein Studium oder entsprechende andere berufsrelevante Ausbildungen),
sondern auch die Bedeutung der zum Berufseinstieg Ubernommenen Funktionen. Diese kon-

nen zur Einordnung als gewichtendes Kriterium herangezogen werden.

8.3 EQF-Zuordnung der HAK

Bislang wurden bei ISCED die Abschlisse der Kaufmannischen Schulen auf Grund der Lan-
ge der Ausbildung wie folgt eingestuft: die Handelsschule als ISCED 3B, die Handelsaka-
demie in ihrer Hauptform als 4A, ebenso der Aufbaulehrgang und die HAK flr Berufstatige,
das Kolleg wird bei ISCED dem Level 5B zugeordnet, obwohl die Inhalte der Ausbildung je-
nen der Hauptform entsprechen. Diese Bereiche sind in nachfolgender Tabelle schattiert und
durch Fettdruck hervorgehoben. Die EQF-Einstufungen sind denkbare Zuordnungen, wenn

man die Gesamtstruktur der beiden Klassifikationssysteme vergleicht.

TABLELLE 10:
ISCED und EQF im Strukturvergleich

ISCED-Levels EQF-Levels
6 8
5A 7
5A 6
5B 5
4 4
3 3
2 2
1 1

Quelle: Schneeberger 2009

Der NQR soll mit den Stufen und Begrindungen des EQR identisch sein respektive diesen

entsprechen. Das wesentliche von EQR und NQR ist die Staffelung oder die vertikale Anord-

nung von Qualifikationen.

19 A qualifications framework constitutes active networking and a focal point for the stakeholders en-
gaged in the complex task of a sustainably reforming major aspects of an education system.
“(CEDEFOP 2009, S. 11).
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Daher hangt die Einstufung der Handelsakademie unter anderem davon ab, wie die Han-
delsschule und der Lehrabschluss in Buroberufen eingestuft werden. Eine hohere Komplexi-
tat der erworbenen Qualifikation ist fir die Handelsakademie nach allgemeiner Auffassung
gegeben und damit eine hdhere Einstufung gerechtfertigt. Wird z.B. der Lehrberuf Biro- oder
Industriekaufmann/frau auf Level x eingestuft, ware eine Einstufung der HAK zumindest als
.X + 1" die Folge. Sollten alle Lehrabschliisse auf Level 4 eingestuft werden sollen, dann wa-
re die HAK mit zumindest Level 5 zwingend. Die Untersuchungen zur Handelsschule (Heffe-
ter 2008) lassen Schlisse auf die Tatigkeitsprofile mit Lehrabschluss zu. Sie zeigen jeden-
falls die Problematik der vertikalen Staffelung indem sie belegen, dass unterschiedliche Aus-
bildungsformen mit unterschiedlichen Teilnehmern/-innen fir unterschiedliche Aufgabenprofi-

le in hochkomplexen Berufsfeldern ausbilden.

Kern der NQR-Zuordnung sollen Argumente sein, die sich auf die Deskriptoren fir ,Kennt-

nisse, Fertigkeiten und Kompetenzen im weiteren Sinne“ beziehen.
Fur die Handelsakademie sind vor allem die Deskriptoren fir die Levels 4 bis 6 von Inte-
resse. Das Level 6 sollte dabei auf das Diplom plus Berufserfahrung und Weiterbildung be-

zogen sein.

Wahrend das erreichte Niveau der Kenntnisse und Fertigkeiten bei Abschluss einer HAK in

Form der offentlichen Diplomprifungen und der Diplomarbeiten erfasst und dokumentiert
werden kann, stellen die Aussagen Uber die Kompetenzen im Sinne von Selbststandigkeit

und Autonomie primar Erwartungen an Potenziale dar, die sich erst im Berufsverlauf zeigen

und sich an typischen Positionen belegen lassen.

Der EQR vergleicht Qualifikationen unter anderem anhand des sogenannten Kompetenz-
deskriptors, der folgend lautet: ,Kompetenz — Im Zusammenhang mit dem EQR wird Kom-
petenz im Sinne der Ubernahme von Verantwortung und Selbststandigkeit beschrieben.*
(Empfehlung 2008, siehe Anhang). Zu beachten ist, dass dies nur einer von drei Deskrip-
toren ist, auch die Frage der Gewichtung der drei Faktoren und die Ermittlung einer Gesamt-

einstufung im NQR ist nicht geklart.

In der vorliegenden Studie wurden der ,Grad der Verantwortung“ oder die ,,Aufgabenkom-
plexitat* erhoben. Bei Einstiegspositionen, sowohl unmittelbar nach Abschluss der HAK als
auch bei Studienabschluss, ist der Grad der ,Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusam-

menhangen“ besonders hoch, sinkt aber im Laufe der Jahre kontinuierlich, wahrend die Lei-
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tungstatigkeit in Beschaftigungsfeldern mit hoher Aufgabenkomplexitat stetig steigt (Vgl. Kap.
4, Abb. 12 und 21).

Die in der vorliegenden Studie erhobene empirische Evidenz zeigt folgende Levels des be-
ruflichen Einsatzes mit Bezug auf Berufserfahrung bzw. Praxisjahre:
1. Fdur Einsteiger/innen Ubliche Funktionen: Sachbearbeiter/in, Projektmitarbeiter/in
und Assistenz
2. Insbesondere die Absolventen/-innenbefragung zeigt, dass auch Projektleiterfunktio-
nen fur Einsteiger/innen moglich sind,
3. Positionen, wie Gruppen- oder Teamleitung werden verstarkt nach etwa 3 oder
mehr Berufsjahren zuganglich, und
4. Leitungsfunktionen auf der Ebene von Abteilungsleitung oder Geschéaftsfihrung wer-

den von der Wirtschaft fir Personen mit HAK-Diplom besonders nach 4 und
mehr Berufsjahren in Betracht gezogen.

Um den beruflichen Qualifikationen der berufserfahrenen HAK-Absolventen/-innen gerecht
zu werden, mussten Anerkennungsverfahren geschaffen werden, welche Berufserfahrung

und Weiterbildung auf héherem Niveau Uberprifen und dokumentieren.

Dies ist selbstverstandlich im Sinne des EQF, der eine Empfehlung zum lebenslangen Ler-
nen und zur Anerkennung von non-formal erworbenen Qualifikationen darstellt, stellt aber fir

Osterreich weitgehend Neuland dar (Vgl. Schneeberger et al. 2009).

Der Lernzuwachs von 4 qualifizierten Berufsjahren erweist sich als Voraussetzung fir die
Einstufung der erworbenen Qualifikation auf EQF-Level 6. Der EQF ist bekanntlich ein Be-
zugsrahmen zur Erfassung formalen, non-formalen und informellen Lernens. Um den Lern-
zuwachs qualifizierter Praxis und Weiterbildung sichtbar zu machen, wird es erforderlich
sein, nach etwa 4 Jahren Zertifizierungen auf EQF-Level 6 anzubieten. Dies solle in meh-

reren fachlichen Bereichen erfolgen, insbesondere in folgenden Qualifikationsfeldern:

e  Management/Geschéftsfuhrung; Personalwesen
e  Qualitatsmanagement,

e  Controlling/Revision; Rechnungswesen

. Vertrieb, Verkauf, Kundenbetreuung; Marketing
. Logistik; Einkauf/Materialwirtschaft

. EDV/Telekommunikation
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Das berufliche Level ,Projektleiter/in“ entspricht in allen Deskriptoren Level 5, ,Sacharbei-
ter/in und Assistenz” sind zwar (noch) differenziert zu sehen, entsprechen aber vor allem hin-

sichtlich der Deskriptoren ,Kenntnisse” und ,Fertigkeiten* ebenfalls Level 5.

Bei der Anrechnung von Berufserfahrung und Weiterbildung werden wir neue Wege be-
schreiten missen, wollen wir nicht ins Hintertreffen geraten und unsere Jugendlichen durch

weniger fordernde Moglichkeiten benachteiligen (Vgl. Heffeter 2004; Schneeberger 2009b).

Die Motivation zur Weiterbildung wird durch die Mdoglichkeiten der Kumulation von Lerner-
gebnissen aus Lehrgéngen, Kursen oder nachweisbarer Berufspraxis gehoben. Hierzu
braucht man zum Beispiel auf Graduierungen anrechnungsfahige und kumulierbare Lehrgan-
ge. Diese Herausforderung gilt besonders fir die Fortbildung anbietenden Institutionen, wo-
bei besonders den zertifizierten Ausbildungen seitens WIFI und BFI dieser Sprung bereits
gut gelungen zu sein scheint. Die hohe Akzeptanz dieser Lehrgdnge und die deutlich zuneh-
menden Besucherzahlen weisen auf ein entsprechendes Bewusstsein seitens der Teilneh-

mer/innen, aber auch der entsendenden Unternehmen hin.
Voraussetzung dafir wird aber ein erweiterter Begriff von tertidrer Bildung sein missen, der

sich an den europaischen Definitionen und nicht nur an den Abgrenzungskriterien und dem

hohen Erstabschlusslevel (EQF Level 7) der deutschsprachigen Hochschultradition orientiert.
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UBERSICHT 1:
Deskriptoren und Niveaus des Europaischen Qualifikationsrahmens
far die Levels 4 bis 6 (EQR)

Kenntnisse | Fertigkeiten | Kompetenz
Niveau 6
fortgeschrittene fortgeschrittene Fertigkei- Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
Kenntnisse in einem | ten, die die Beherrschung Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Arbeits- oder Lernbe- | des Faches sowie Innovati- | Entscheidungsverantwortung in nicht vorher-
reich unter Einsatz onsfahigkeit erkennen las- | sagbaren Arbeits- oder Lernkontexten
eines kritischen Ver- |sen, und zur Lésung kom-

standnisses von plexer und nicht vorherseh- | Ubernahme der Verantwortung fiir die berufli-
Theorien und barer Probleme in einem che Entwicklung von Einzelpersonen und
Grundséatzen spezialisierten Arbeits- oder | Gruppen

Lernbereich nétig sind

Niveau 5

Umfassendes, spe- | Umfassende kognitive und | Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder
zialisiertes Theorie- | praktische Fertigkeiten die | Lernkontexten, in denen nicht vorhersehbare
und Faktenwissen in | erforderlich sind, um kreati- | Anderungen auftreten

einem Arbeits- oder |ve Lésungen fir abstrakte

Lernbereich sowie Probleme zu erarbeiten Uberpriufung und Entwicklung der eigenen Leis-
Bewusstsein fir die tung und der Leistung anderer Personen
Grenzen dieser
Kenntnisse

Niveau 4

breites Spektrum an | eine Reihe kognitiver und Selbststandigess Tatigwerden innerhalb der
Theorie und Fakten- | praktischer Fertigkeiten, um |Handlungsparameter von Arbeits- oder Lern-

wissen in einem Lésungen fur spezielle kontexten, die in der Regel bekannt sind, sich
Arbeits- oder Lernbe- | Probleme in einem Arbeits- |jedoch &ndern kdnnen
reich oder Lernbereich zu finden |Beaufsichtigung der Routinearbeit anderer Per-

sonen, wobei eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung und Verbesserung der Arbeits-
oder Lernaktivitaten tbernommen wird

Quelle: Européaische Union: Empfehlung, 1/2008

8.4 Zukunft des HAK-Kollegs

1990 gab es 442 Personen, die ein zweijahriges HAK-Kolleg abgeschlossen haben, 2001
waren es noch 271, 2007 sind es nur noch 177 (Vgl. Tabelle 8.2 in Kapitel 2). Der Einfluss
des Konkurrenzangebotes von Fachhochschulen ist offensichtlich und hat sich durch die

dreijahrigen Bachelorstudien offensichtlich dramatisch verstarkt.

Dabei haben die viersemestrigen Kollegs vor allem aufgrund ihrer berufsspezifischen Aus-
richtung durchaus Entwicklungspotenzial, das es zu nutzen gilt. Der Abstand zwischen ei-
nem HAK-Kolleg und einem Bachelor an Fachhochschulen oder Universitaten bezogen auf
Lernzeiten hat sich durch den Bolognaprozess mit dem Resultat der 6-semestrigen Ba-
chelor-Ausbildungen eindeutig verringert. Nimmt man das Kolleg als Vergleichsbasis, so
betragt der Abstand in der theoretischen Lernzeit (Workload) bei gleicher Voraussetzung

(Matura) nur mehr ein Jahr. Viele Lander haben auRerdem Abschlisse innerhalb oder au-
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Rerhalb der Hochschulen, die — im Rahmen des Konzepts des Short Cycle — die Halfte oder

zwei Drittel des Bachelors gemessen an ECTS ausmachen.

In der EQF-Empfehlung der EU-Kommission wird zu Level 5 folgendes formuliert: ,Der De-
skriptor fur den Kurzstudiengang (innerhalb des ersten Studienzyklus oder in Verbindung
damit), der von der Joint Quality Initiative als Teil des Bologna-Prozesses entwickelt wurde,
entspricht den zur Erreichung von EQR-Niveau 5 erforderlichen Lernergebnissen.” (Empfeh-
lung, 2008)

AulRer der EQF-Empfehlung mit ihren Deskriptoren und Levels sind auch die Dublin-Descrip-
tors aufschlussreich, um die Einstufung der BHS in Europa anhand von internationalen Kirite-

rien zu diskutieren und zu begriinden.

Die Dublin-Descriptors fur den ,Short* und den ,First cycle* kdnnten sich als hilfreich erwei-
sen, Qualifikationen unter dem bisherigen Diplomlevel an Hochschulen (=EQF Level 7 von
insgesamt 8 Levels) zu diskutieren und auf einem international anerkannten Niveau in ver-

schiedenen postsekundaren Sektoren des Bildungssystems anzubieten.

Der Short cycle (etwa zwei Drittel der Work load eines Bachelorstudiums) soll insbesondere
zu Kenntnissen und Verstandnis fihren, die typischerweise mit Lehrbtchern fir Fortgeschrit-
tene verbunden sind (JQI-Meeting 2004). Von einer durchgangigen aktiven Involvierung in
Forschung ist weder bei den Lehrenden noch den Studierenden die Rede. Auch das Hoch-
schulstudium im First cycle (lblicherweise zum Bachelor degree) basiert nicht auf den tradi-
tionellen, didaktischen Prinzipien der Einheit von Forschung und Lehre. Auch hier wird die
Unterstiitzung des Lehrens und Lernens durch ,advanced textbooks” erwahnt sowie zusétz-
lich die Einbeziehung von “some aspects that will be informed by knowledge of the forefront
of their field of study” (JQI-Meeting 2004). Graduierte sollen fahig sein, ,to gather and inter-
pret relevant data (usually within their field of study) to inform judgements that include reflec-
tion on relevant social, scientific or ethical issues* (JQI-Meeting 2004).

In den Dublin-Deskriptors kommt ein Versténdnis von Hochschulbildung zum Tragen, fir das
die Fundierung des Unterrichts durch wissenschaftliche Fachbicher ausreichend ist, wah-
rend in der deutschsprachigen Tradition davon ausgegangen wird, dass man von Hochschul-
bildung nur sprechen darf, wenn die Lehre von aktuell Forschenden betrieben wird (Vgl. Ede-
rer et al. 2008; Kohler 2008; Schneeberger 2009b).
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Dieses andere Verstandnis von Hochschulbildung ist die Grundlage der Beteiligungsquoten

von 60 bis 80 Prozent am Altersjahrgang und von Tertidrquoten, die doppelt so hoch wie in
Osterreich sind (Vgl. Tabellen 9.1; ABV-1 und ABV-2).

8.5 Langfristige Perspektive: Lehrgénge und Levels

Langfristig konnte man eine starkere Integration der HAK-Haupt- und -Sonderformen in ein

Gesamtangebot anstreben und gleichzeitig intern verstarkt — durch Levels und Lehrgadnge —

differenzieren. Hieraus kénnten Vorteile in padagogischer Hinsicht, aber auch fir die interna-

tionale Positionierung des HAK-Diploms resultieren. Im Rahmen der Lehrgangsgliederung

des Unterrichts konnte sich die Handelsakademie in Richtung von drei Levels entwickeln:

1. ware dabei das Eingangslevel (1 Jahr Normlernzeit + laufendes Assessment und Bera-
tung uber Bildungs- und Berufslaufbahn — an der HAK oder auf anderen Routen),

2. waére das Zeugnislevel (Normlernzeit: Eingangslevel + 2 Jahre + Abschlusspriifung orien-
tiert am NQR) und

3. ware schliel3lich das Diplomlevel (Zeugnislevel + 2 Jahre Normlernzeit + Diplomprifung
orientiert am NQR).

4. Aufbauend auf Diplom und qualifizierte Berufserfahrung und nachgewiesene Weiterbil-
dung konnte ein weiteres Qualifikationsniveau (inklusive seiner Validierungsformen) defi-
niert und bei der zu schaffenden NQR-Stelle akkreditiert werden.

Die Lernziele der Levels sollten in ergebnisorientierter Form mittels Standards fir die Units,
aus denen sich eine Qualifikation zusammensetzt, definiert werden. Die Lernzeiten waren als
theoretische Normzeiten (Workload-Konzept) zu verstehen, wodurch Lernerzentrierung und
Flexibilitat erhéht werden kénnten. Die Lernenden fiihren ein Portfolio ihrer Lernergebnisse

und steigen auf allen drei Levels mit Nachweisen fir Lernergebnisse aus.

Zusatzlich sollte sich die Frage des Verhdltnisses von Kollegs (2 Jahre) und Bakkalaureats-
studien (3 Jahre) noch starker als im Rahmen der Diplomstudien stellen. Bislang war in Os-
terreich das Prinzip der Durchlassigkeit und Anschlussfahigkeit von Bildungsgdngen unbe-
stritten. Die Umsetzung im Rahmen des NQR steht dabei noch aus, wobei die Empfehlung

zum EQF gerade hierzu Hilfestellung bietet.

Ein Festhalten an einem international nicht Ublichen Einstiegs- und Erstabschlusslevel im
Hochschulsystem stellt einen Nachteil fir unsere Jugendlichen, aber auch fur die Unterneh-
men und den Wirtschaftsstandort Osterreich dar. Abschlusse der beruflichen Aus- und Wie-
terbildung in Osterreich werden im Vergleich zu kurzen, tertiaren Ausbildungen in den anglo-
phonen sowie nord- und osteuropdischen Landern — da nicht als ,postsekundar” eingestuft —
unterbewertet. Daraus ist ein Reaktionserfordernis beziiglich HAK-Kollegs (wie auch fir an-
dere Kolleg-Ausbildungen) als kurzfristig zu legende Perspektive abzuleiten. Mittelfristig kann
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diese Chance nicht mehr bearbeitet werden, da das Kolleg bereits ,stirbt®, wie die Absolven-
tenziffern zeigen (Vgl. Kap. 2, Tab. 8.2). Der Bestand kann aber als praxisorientierte Erst-
phase in Vernetzung mit Universitdten und Fachhochschulen mit einer — bei Interesse anzu-
schlieRenden — akademischen Zweitphase gesichert werden. Dies entspricht auch vielen (in-

ternationalen) Zugangen, welche Bachelor-Studien in entsprechende zwei Module teilen.

Wir sollten daher in Zukunft weniger Gber statistische Artefakte, wie ,Rickstande in der Aka-
demikerquote” nachdenken, als vielmehr tber einen Abbau von Segmentierung im postse-
kundaren Bildungswesen. Hierzu bieten der EQF und die Dublin-Deskriptoren Hilfe fir das
strukturelle Design. Mit der beruflichen Erwachsenenbildung wirden zudem zusatzliche fi-

nanzielle Ressourcen erschlielfbar.
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9. Anhang

9.1 Anhang zum Bildungsvergleich

TABELLE ABV-1:
Studienanfangerquoten 2006 nach ISCED-Klassifikation*, in %

OECD-Lander (Auswabhl) Méanner Frauen Gesamt
(Rangreihung)
Australien 74 94 84
Polen 72 84 78
Finnland 65 88 76
Schweden 65 87 76
Slowakische Republik 56 80 68
Ungarn 60 72 66
Vereinigte Staaten 56 72 64
Danemark 47 71 59
Niederlande 54 62 58
Vereinigtes Kdnigreich 50 65 57
Italien 47 63 55
Tschechische Republik 45 55 50
Griechenland 38 61 49
Spanien 36 51 43
Osterreich 36 44 40
Schweiz 38 38 38
Belgien 32 38 35
Deutschland 36 35 35
OECD-Durchschnitt 2006 50 62 56

* Zugrunde gelegt wurde die Kategorie ISCED 5A: zumindest 3-jahrige postsekundare Ausbildung
Quelle: OECD 2008; keine Werte fiir Frankreich und Kanada zugéanglich
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TABELLE ABV-2:
Anteil der Bevdlkerung im Alter von 25 bis 34 Jahren
mit ISCED-definiertem tertidren Bildungsabschluss*, 2007 (in %)

Land Gesamt Frauen Manner
Zypern 47,0 52,3 41,7
Irland 43,9 50,4 37,5
Norwegen 41,7 49,1 34,5
Frankreich 41,5 46,1 36,8
Belgien 41,3 47,0 35,8
Déanemark 40,1 44,0 36,2
Schweden 39,9 45,8 34,3
Finnland 39,3 47,9 31,1
Spanien 38,9 44,0 34,2
Litauen 38,9 45,3 32,6
Vereinigtes Konigreich 37,9 39,4 36,3
Niederlande 36,7 39,3 34,1
Luxemburg 35,7 39,8 31,7
Schweiz 35,0 31,0 38,9
Estland 34,6 43,0 26,3
Island 32,5 36,8 28,5
Slowenien 30,1 40,3 20,4
Polen 30,0 35,9 24,2
EU-27 29,9 33,5 26,4
Griechenland 27,1 30,1 24,2
Lettland 26,3 32,7 20,0
Bulgarien 24,9 32,0 18,2
Deutschland 22,6 23,4 21,8
Malta 22,5 25,0 20,1
Ungarn 22,0 26,2 17,9
Portugal 21,4 27,8 15,1
Italien 18,9 22,9 14,8
Osterreich 18,9 19,2 18,6
Kroatien 18,3 23,4 13,6
Slowakei 17,5 19,9 15,1
Rumanien 16,6 17,7 15,6
Tschechische Republik 15,5 17,0 14,0

* Absolventen/-innen mit tertidrem Bildungsabschluss (ISCED 5A, 5B oder 6)
Quelle: Eurostat 4/2009; Europaische Arbeitskrafteerhebung (EU-LFS)
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Dublin-Deskriptoren

“Qualifications that signify completion of the higher education short cycle (within the
first cycle) are awarded to students who:

- have demonstrated knowledge and understanding in a field of study that builds upon
general secondary education and is typically at a level supported by advanced
textbooks; such knowledge provides an underpinning for a field of work or vocation,
personal development, and further studies to complete the first cycle;

- can apply their knowledge and understanding in occupational contexts;

- have the ability to identify and use data to formulate responses to well-defined concrete
and abstract problems;

- can communicate about their understanding, skills and activities, with peers, supervi-
sors and clients;

- have the learning skills to undertake further studies with some autonomy.”

“Qualifications that signify completion of the first cycle are awarded to students

who'!:

- have demonstrated knowledge and understanding in a field of study that builds upon
(...) their general secondary education, and is typically at a level that, whilst sup-
ported by advanced textbooks, includes some aspects that will be informed by
knowledge of the forefront of their field of study;

- can apply their knowledge and understanding in a manner that indicates a professional
approach to their work or vocation, and have competences typically demonstrated
through devising and sustaining arguments and solving problems within their field of
study;

- have the ability to gather and interpret relevant data (usually within their field of study)
to inform judgements that include reflection on relevant social, scientific or ethical is-
sues;

- can communicate information, ideas, problems and solutions to both specialist and
non-specialist audiences;

- have developed those learning skills that are necessary for them to continue to under-
take further study with a high degree of autonomy.”

Quelle: Shared ‘Dublin’ descriptors for Short Cycle, First Cycle, Second Cycle and Third Cycle
Awards. A report from a Joint Quality Initiative informal group (contributors to the document
are provided in the Annex). 18 October 2004; Im Internet:
http://www.eua.be/fileadmin/user_upload/files/EUA1 documents/dublin_descriptors.pdf
(30.12.2008) (Fettdruck nicht im Original)

1 Alternative title as proposed by the Joint Quality Initiative Meeting, in Dublin, on 23 March 2004.
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Dublin Descriptors short und first cycle in deutscher Ubersetzung und Interpretation
von J. Kohler:

.Die Dublin Descriptors charakterisieren die jeweiligen Niveaus (levels) der Hochschulbil-
dungsstufen (cycles) im zu entwickelnden europaischen Hochschulraum anhand von Lerner-
gebnissen (learning outcomes) bzw. Kompetenzen (competences):

a) Qualifikationen zur Bestimmung des Abschlussniveaus von Kurzbildungsgéngen (short
cycle) innerhalb der ersten Bildungsstufe:

Ausweis von Kenntnissen und Verstandnis auf einem Lerngebiet, das auf der allge-
meinen Bildung der sekundéren Bildungsstufe aufbaut und das typischerweise mit
Lehrbichern fir Fortgeschrittene begleitet wird; die Kenntnisse untersetzen ein Ar-
beitsgebiet, die Personlichkeitsentwicklung und fordern Studien zum Abschluss der
ersten Hochschulbildungsstufe;

Fahigkeit zur Anwendung des erworbenen Wissens und Verstandnisses in berufli-
chen Zusammenhangen;

Fahigkeit, Informationen zu finden und zu benutzen, um Antworten auf konkrete und
abstrakte Probleme auf einem definierten Gebiet zu formulieren;

Fahigkeit, Gber ihr Verstandnis, ihre Fahigkeiten und Handlungen mit Fachkollegen,
Vorgesetzten und den von ihnen zu Betreuenden zu kommunizieren;

Fahigkeit, mit einiger Selbststandigkeit weiterzulernen.

b) Qualifikationen zur Bestimmung des Abschlussniveaus der ersten Hochschulbildungsstu-
fe (first cycle):

Ausweis von Kenntnissen und Verstandnis auf einem Lerngebiet, das auf der allge-
meinen Bildung der sekundaren Bildungsstufe aufbaut und das typischerweise,
wenngleich mit Lehrbiichern fur Fortgeschrittene begleitet, hinsichtlich einiger As-
pekte die Vermittlung aktueller Erkenntnisse des jeweiligen Studiengebietes ein-
schlielt;

Fahigkeit zur Anwendung des erworbenen Wissens und Verstandnisses in einer Wie-
se, die einen professionellen Arbeitsansatz zeigt, und Besitz von Kompetenz, die sich
am Formulieren und Durchfiihren von Argumenten und Problemlésungen auf dem
jeweiligen studierten Gebiet zeigt;

Fahigkeit, Informationen zu sammeln und zu bewerten — in der Regel in Bezug auf
das Studiengebiet —, um Urteile zu bilden, die ein Abwagen von relevanten sozialen,
wissenschaftlichen und ethischen Fragen einschliel3en;

Fahigkeit, Informationen, Ideen, Probleme und Losungen sowohl dem Fachmann als
auch dem Laien gegeniber zu kommunizieren;

Entwicklung der Lernfahigkeit, die zum fortgesetzten Lernen mit einem hohen Grad
an Selbststandigkeit erforderlich ist.”

Kohler, Jirgen: Europaischer Qualifikationsrahmen (European Qualifications Framework), S. 9. Im

Internet: http://www.jointquality.nl/content/duitsland/Aufsatz_Kohler.doc (30.12.2008)
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9.2 Anhang zur Betriebsbefragung

TABELLE AB-1:

Branchenzugehorigkeit der Unternehmen nach BetriebsgroRe (MA-Zahl), in % (Zeile)

Betriebsgrof3e (Mitarbeiter/innenzahl)

Branche Unter 20  20-49 50-99  100-249 250-999 1.000 Zusammen
und
mehr
Produktionsbereich 10,9 14,1 17,2 17,2 20,3 20,3 100,0
(n=64)
Bauwesen (n=35) 31,4 25,7 17,1 17,1 5,7 2,9 99,9
Distributive Dienstleis-
tungen(l, Tourismus 30,5 20,3 16,9 51 13,6 13,6 100,0
(n=59)
Finanzdienstleistun- 29,2 16,7 10,4 14,6 22,9 6.3 100,1
gen“ (n=48)
Unternehmensbezo-
gene Dienstleistun- 20,8 16,7 16,7 16,7 20,8 8,3 100,0
gen® (n=24)
Vorwiegend o6ffentli-
che Dienstleistungen(4 7,7 30,8 0,0 38,5 0,0 23,1 100,1
(n=13)

* Distributive Dienstleistungen: Einzelhandel, Grof3handel, Verkehr, Nachrichtentibermittiung

@ Finanzdienstleistungen setzen sich zusammen aus Banken und Kreditwesen, Versicherungswesen,
Rechts- und Steuerberatung

@ Unternehmensbezogene Dienstleistungen: Datenverarbeitung und Datenbanken, Realitatenwesen,
Unternehmensberatung, Werbung

“ Gesundheitswesen, Sozialwesen, Bildung und Forschung, Sonstige 6ffentliche Dienstleistungen

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009

TABELLE AB-2:
Verteilung der antwortenden Unternehmen nach Bundesland

Bundesland (Mehrfachangaben waren mdglich) %
Oberdsterreich 26,1
Wien 22,6
Niederdsterreich 12,8
Steiermark 11,1
Kéarnten 6,6
Salzburg 6,6
Tirol 4,9
Burgenland 4,4
Vorarlberg 3,5
Osterreichweit 1,3
Mehrfachangaben 8,9

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

137



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem
TABELLE AB-3:

Unternehmen, die Kontakte zu folgenden Bildungseinrichtungen angaben,
nach Wirtschaftsbereich, in % (Spalte)

Branche
Produktion Bauwesen Finanz- Unterneh- Distributive
Kontakte zur... dienst- mensbe-  Dienstleis- | Gesamt
leistungen zogene tungen
Dienstleis-
tungen
Berufsschule
Haufig 41,9 44,1 15,0 8,7 29,6 29,1
Manchmal 22,6 17,6 15,0 8,7 37,0 229
Selten 12,9 17,6 15,0 13,0 11,1 14,3
Nie 22,6 20,6 55,0 69,6 2,2 33,6
Handelsakademie
(HAK)
Haufig 12,7 9,1 31,9 8,7 15,1 17,0
Manchmal 30,2 21,2 42,6 21,7 34,0 31,9
Selten 36,5 24,2 19,1 17,4 24,5 25,3
Nie 20,6 45,5 6,4 52,2 26,4 25,8
Fachhochschule:
Wirtschaft
Haufig 15,6 3,0 22,2 13,0 13,5 15,4
Manchmal 34,4 18,2 26,7 26,1 26,9 28,6
Selten 32,8 33,3 28,9 21,7 23,1 27,8
Nie 17,2 45,5 22,2 39,1 36,5 28,2
Universitat:
Wirtschaft
Haufig 14,1 3,0 28,3 20,8 11,5 16,6
Manchmal 31,3 15,2 28,3 25,0 23,1 25,8
Selten 37,5 30,3 23,9 16,7 26,9 27,9
Nie 17,2 51,5 19,6 37,5 38,5 29,7

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)

138



ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem
TABELLE AB-4:

Unternehmen, die Kontakte zu folgenden Bildungseinrichtungen angaben,
nach BetriebsgroRle, in % (Spalte)

BetriebsgroRRe (Mitarbeiter/innenzahl)

Kontakte zur... Unter20  20-49 50-99  100-249  250-999 1.000 und

mehr
Berufsschule
Haufig 24,0 26,8 17,1 37,1 28,1 46,7
Manchmal 28,0 19,5 22,9 11,4 31,3 23,3
Selten 12,0 14,6 20,0 17,1 12,5 10,0
Nie 36,0 39,0 40,0 34,3 28,1 20,0
Handelsakademie (HAK)
Haufig 10,4 7,0 17,6 11,1 29,7 32,2
Manchmal 27,1 37,2 20,6 30,6 37,8 38,7
Selten 20,8 20,9 32,4 36,1 24,3 19,4
Nie 41,7 34,9 29,4 22,2 8,1 9,7
Fachhochschule:
Wirtschaft
Haufig 2,2 7,1 13,9 8,6 32,4 35,5
Manchmal 23,9 16,7 30,6 34,3 24,3 48,4
Selten 17,4 33,3 30,6 48,6 24,3 12,9
Nie 56,5 42,9 25,0 8,6 18,9 3,2
Universitat: Wirtschaft
Haufig 4,3 4,8 16,7 14,3 34,2 32,3
Manchmal 17,0 11,9 13,9 28,6 36,8 54,8
Selten 19,1 33,3 38,9 45,7 21,1 9,7
Nie 59,6 50,0 30,6 11,4 7,9 3,2

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-5:
Zuganglichkeit von Positionen fir HAK-Absolventen/-innen
nach Kontakten zu Bildungseinrichtungen, in % (Spalte)

Berufs- Handelsaka- Fachhoch- Universitat:

Position schule demie schule: Wirtschaft
(HAK) Wirtschaft

Sachbearbeiter/in / Disponent/in
unter 1 Jahr 46,0 59,0 64,7 56,8
1-3 Jahre 33,3 41,0 32,4 37,8
4-9 Jahre 1,6 0,0 2,9 2,7
10 Jahre und mehr 0,0 0,0 0,0 0,0
Zuganglichkeit nicht gegeben 19,0 0,0 0,0 2,7
Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit
unter 1 Jahr 23,3 23,5 29,0 28,6
1-3 Jahre 43,3 67,6 54,6 51,4
4-9 Jahre 11,7 59 9,7 8,6
10 Jahre und mehr 0,0 0,0 0,0 0,0
Zugéanglichkeit nicht gegeben 21,7 2,9 9,7 11,4
Assistenz (Unterstitzung fur Ma-
nagement / Geschéaftsfihrung)
unter 1 Jahr 11,3 23,1 27,3 19,4
1-3 Jahre 40,3 46,2 42,4 58,3
4-9 Jahre 22,6 28,2 24,4 13,9
10 Jahre und mehr 1,6 0,0 0,0 0,0
Zuganglichkeit nicht gegeben 24,2 2,6 6,1 8,3
Gruppen- und Teamleitung
(inkl. Projektmanagement)
unter 1 Jahr 3,2 0,0 3,2 29
1-3 Jahre 12,9 18,9 16,1 14,3
4-9 Jahre 37,1 59,5 54,8 48,6
10 Jahre und mehr 14,5 13,5 6,5 11,4
Zugéanglichkeit nicht gegeben 32,3 8,1 19,4 22,9
Abteilungs- und Bereichsleitung
unter 1 Jahr 0,0 0,0 0,0 0,0
1-3 Jahre 6,6 80,1 6,5 8,8
4-9 Jahre 27,9 51,4 41,9 29,4
10 Jahre und mehr 36,1 27,0 25,8 26,5
Zuganglichkeit nicht gegeben 29,5 13,5 25,8 35,3
Geschéftsfuhrung
unter 1 Jahr 0,0 0,0 0,0 0,0
1-3 Jahre 1,6 2,7 3,3 3,0
4-9 Jahre 8,1 13,5 6,7 3,0
10 Jahre und mehr 25,8 40,5 40,0 30,3
Zugéanglichkeit nicht gegeben 64,5 43,2 50,0 63,6

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Friihjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-6:
Einstellungsverhalten der Unternehmen in den letzten drei Jahren
nach BetriebsgroRle, in % (Spalte)

BetriebsgroRRe (Mitarbeiter/innenzahl)

Qualifikation Unter 20-49 50-99 100- 250- 1.000

20 249 999 und

mehr

Lehrabschluss Burokaufmann/-frau oder
Vergleichbares (zB Industriekaufmann/-
frau etc.)
Haufig 4,3 54 3,0 2,9 5,7 21,4
Manchmal 10,6 29,7 30,3 44,1 31,4 17,9
Selten 19,1 27,0 33,3 38,2 45,7 42,9
Nie 66,0 37,8 33,3 14,7 17,1 17,9
Handelsschule (HAS)
Haufig 0,0 10,3 6,1 0,0 3,0 6,9
Manchmal 10,6 23,1 24,2 30,3 24,2 24,1
Selten 10,6 15,4 15,2 39,4 57,6 34,5
Nie 78,7 51,3 54,5 30,3 15,2 34,5
Handelsakademie (HAK)
Haufig 14,8 21,4 22,9 22,9 43,6 35,5
Manchmal 22,2 26,2 34,3 60,0 43,6 61,3
Selten 14,8 14,3 25,7 8,6 10,3 3,2
Nie 48,1 38,1 17,1 8,6 2,6 0,0
Fachhochschule: Wirtschaft
Haufig 2,2 5,7 6,3 27,3 23,7 36,7
Manchmal 6,7 11,4 21,9 18,2 36,8 53,3
Selten 4,4 14,3 28,1 18,2 31,6 6,7
Nie 86,7 68,6 43,8 36,4 7,9 3,3
Universitat: Betriebswirtschaft oder Han-
delswissenschaften etc.
Haufig 41 10,8 17,1 28,6 30,8 54,8
Manchmal 12,2 13,5 22,9 14,3 43,6 32,3
Selten 14,3 16,2 17,1 37,1 20,5 12,9
Nie 69,4 59,5 42,9 20,0 51 0,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-7:

Einstellungsverhalten der Unternehmen in den letzten drei Jahren
nach Branche, in % (Spalte)

Produk- Bau- Finanz- Unter- Distribu-
tion wesen  dienst- neh- tive
Quialifikation leistun- mens-  Dienst-
gen bez. leistun-
Dienstl. gen
Lehrabschluss Biurokaufmann/-frau od. Vglb.
(zB Industriekaufmann/-frau etc.)
Haufig 6,6 0,0 0,0 0,0 18,4
Manchmal 24,6 20,6 26,8 25,0 34,7
Selten 42,6 23,5 39,0 35,0 22,4
Nie 26,2 55,9 34,1 40,0 245
Handelsschule (HAS)
Haufig 3,4 0,0 4,7 4,8 8,3
Manchmal 10,2 12,1 27,9 23,8 33,3
Selten 32,2 15,2 37,2 28,6 16,7
Nie 54,2 72,7 30,2 42,9 41,7
Handelsakademie (HAK)
Haufig 13,8 15,2 52,1 18,2 29,8
Manchmal 52,3 12,1 37,5 45,5 29,8
Selten 18,5 90,1 6,3 22,7 14,0
Nie 15,4 63,6 4,2 13,6 26,3
Fachhochschule: Wirtschaft
Haufig 14,5 6,1 26,2 33,3 8,2
Manchmal 27,4 9,1 33,3 22,2 14,3
Selten 25,8 9,1 9,5 16,7 20,4
Nie 32,3 75,8 31,0 27,8 57,1
Universitat: Betriebswirtschaft oder Handels-
wissenschaften etc.
Haufig 22,2 29 43,2 28,6 13,2
Manchmal 30,2 11,8 25,0 28,6 15,1
Selten 20,6 20,6 9,1 23,8 22,6
Nie 27,0 64,7 22,7 19,0 49,1

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frithjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-8:

Einstellungsverhalten der Unternehmen in den letzten drei Jahren
nach Kontakten zu Bildungseinrichtungen, in % (Spalte)

Tabellierter Wert: ,haufiger Kontakt"

Berufs- Handels- Fachhoch- Universitat:

Qualifikation schule akademie schule: Wirtschaft
(HAK) Wirtschaft

Lehrabschluss Biurokaufmann/-frau od. Vglb.
(z.B. Industriekaufmann/-frau etc.)
Haufig 16,4 59 6,5 6,1
Manchmal 26,2 23,5 25,8 18,2
Selten 27,9 50,0 38,7 45,5
Nie 29,5 20,6 29,0 30,3
Handelsschule (HAS)
Haufig 3,4 0,0 3,0 0,0
Manchmal 20,7 32,4 30,3 34,3
Selten 29,3 43,2 36,4 42,9
Nie 46,6 24,3 30,3 22,9
Handelsakademie (HAK)
Haufig 28,3 59,0 28,6 33,3
Manchmal 36,5 33,3 54,3 46,2
Selten 111 51 11,4 12,8
Nie 28,6 2,6 57 7,7
Fachhochschule: Wirtschaft
Haufig 115 19,4 34,3 41,7
Manchmal 29,5 36,1 34,3 33,3
Selten 16,4 22,2 25,7 16,7
Nie 42,6 22,2 5,7 8,3
Universitat: Betriebswirtschaft oder
Handelswissenschaften etc.
Haufig 11,5 28,9 48,6 55,3
Manchmal 27,9 31,6 31,4 31,6
Selten 19,7 21,1 17,1 10,5
Nie 41,0 18,4 29 2,6

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-9:

-absolventinnen im Beschaftigungssystem

Einstellungsverhalten der Unternehmen in den letzten drei Jahren
nach Entwicklung der Geschéftstatigkeit, in % (Spalte)

Tabellierter Wert: ,Trifft voll und ganz zu“

Inden letzten Indenletzen  Unsere Ge- Bedingt durch
Jahren haben Jahren haben  schéftstatig- — die internatio-
wir die Ge-  wir zusatzliche  keit wird zu-  nale Finanz-
schaftstatig- ~ Mitarbeiter/  nehmend in- und Wirt-
Qualifikation keit ausgewei-  Innen einge- ternational schaftskrise
tet stellt werden wir
2009 weniger
Stellen als im
Vorjahr aus-
schreiben
Lehrabschluss Biurokaufmann/
-frau usw.
Haufig 7.9 7.5 8,7 6,0
Manchmal 27,8 30,1 23,9 29,9
Selten 33,3 36,1 43,5 34,3
Nie 31,0 26,3 23,9 29,9
Handelsschule (HAS)
Haufig 3,9 4,4 4,4 59
Manchmal 24,8 25,5 23,1 16,2
Selten 33,3 34,3 36,3 33,8
Nie 38,0 35,8 36,3 44,1
Handelsakademie (HAK)
Haufig 32,4 33,6 34,3 26,7
Manchmal 44,1 43,8 46,5 41,3
Selten 10,3 10,3 9,1 9,3
Nie 13,2 12,3 10,1 22,7
Fachhochschule: Wirtschaft
Haufig 22,5 23,7 28,0 16,2
Manchmal 30,2 29,6 29,0 22,1
Selten 17,1 18,5 23,7 23,5
Nie 30,2 28,1 19,4 38,2
Universitat: Wirtschaft
Haufig 32,1 30,8 37,8 25,7
Manchmal 27,6 28,0 29,6 18,6
Selten 17,9 20,3 19,4 214
Nie 22,4 21,0 13,3 34,3

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Friihjahr 2009 (n=251)
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TABELLE AB-10:
Statements Gber HAK, FH und Universitat, Interkorrelationen

Tabellierter Wert: Korrelation nach Pearson; Anmerkung: Werte tber 0,26 sind hervorgehoben

Statements tber HAK, FH und Universitat

Einflhrung FH-Absolv. Trotz stei- Durch die HAK-Absolv.HAK-Absolv. Esist noch  Der Ba- HAK-Absolv.HAK-Absolv. Die FH's  Wirunter- Die FH's
der FH hat haben ande- gender Zahl FH- mit Potenzial mit zumind. ungewiss, chelor wird mit Aufstieg- mit Aufstieg-  sollten scheiden sind im
keine Aus- re Karriere- von FH-  Einfihrung  kdnnen  4-jahr. Be- welche  sicher hdher sambition sambition passgenauebeim Einsatzbetrieblichen
wirkungen  wege als Absolv.  haben sich durch Be- rufs-praxis Auswirkun- eingestuft sollten be- sollten vor berufsbe-  deutlich Einsatz
auf Chan- HAK-Absolv. werden die die Chancen rufsbewah- und WB gendie werden als rufsbeglei- dem Berufs- gleitende  zwischen naher zur
cen neuer HAK-Absolv. fur HAK- rungund  erreichen dreijahrigen der HAK- tend einstieg Angebote fur Wirtschafts- HAK als
HAK-Absolv. ihre bisheri-  Absolv. Weiterbil- haufig das Bachelor- Abschluss studieren  studieren HAK-Absolv. absolv. von zum univer-
im Unter- gen Ein- verschlech- dung das gleiche  studien auf erstellen FH's und sitdren Wirt-
nehmen satzbereiche tert gleiche  Niveau wie die Chancen Universitéd- schaftsstu-
behalten Niveau wie FH-Absolv. der HAK- ten dium einzu-
FH-Absolv. Absolv. stufen
errreichen haben
werden
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
1 1,00 -0,02 0,54 -0,52 0,17 0,24 -0,12 -0,13 -0,16 -0,03 -0,30 -0,11 -0,01
2 1,00 0,06 0,12 -0,43 -0,34 -0,01 0,24 0,26 0,29 0,04 0,12 -0,10
3 1,00 -0,61 0,16 0,11 0,01 -0,04 -0,10 -0,04 -0,17 -0,08 0,00
4 1,00 -0,15 -0,15 0,23 0,04 0,23 0,10 0,24 0,27 0,16
5 1,00 0,57 0,07 -0,11 -0,10 -0,28 0,02 0,00 0,16
6 1,00 -0,02 -0,20 -0,16 -0,18 -0,05 0,07 0,17
7 1,00 -0,04 0,10 -0,07 0,17 0,11 0,12
8 1,00 0,18 0,22 0,15 -0,08 -0,14
9 1,00 0,03 0,36 0,15 0,13
10 1,00 0,10 0,16 0,01
11 1,00 0,21 0,32
12 1,00 0,49
13 1,00

Quelle: ibw-Betriebsbefragung Frihjahr 2009 (n=251)
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9.3 Anhang zur Beschaftigungs- und Bildungsstatistik

TABELLE ABB-1:

HAK-Absolventen/-innen nach betrieblich-beruflicher Stellung — Vergleich mit anderen
Ausbildungen mit Matura oder formal héherer Ausbhildung, 2001, in %

Ausgewahlte Selb- Mithel-  Angestellte; Beam- Fachar- ange- Hilfsar- | Gesamt
Fachrichtung standi-  fende Vertragsbe- ter beiter lernter beiter

ger dienstete Arbei-

ter

Betriebswirt-
schaft (UNI) 3.627 86 18.623 833 74 189 93 23.525
Handelswissen-
schaft (UNI) 1.037 37 5.656 239 20 55 26 7.070
Fachhochschul-
Studiengang 185 4 1.453 15 16 25 13 1.711
Wirtschaft
Fachhochschul-
Studiengang 152 11 765 34 52 64 25 1.103
Tourismus
Kolleg an
Handelsaka- 742 62 6.151 383 73 99 58 7.568
demien
Handelsaka- 7.165 563 77769 5636 998 1.648  711| 94.490
demie
Kolleg fur wirt-
schaftliche Be- 18 0 178 4 6 13 9 228
rufe
Hohere Lehran-
stalt fur wirt- 1.698 309 22687 1161 751 823  371| 27.800
schaftliche Be-
rufe
Zusammen 14.624 1.072 133.282 8.305 1.990 2.916 1.306 | 163.495

Quelle: Statistik Austria, VZ 2001, I1SIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen
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TABELLE ABB-2:

Verteilung der HAK-Absolventen/-innen nach Wirtschaftsunterabschnitten
im Zeitvergleich, in % (Spalte)

Wirtschaftsunterabschnitt 1991 2001 |Wandel
Kreditwesen 20,8 16,5 -4,3
Erbringung von unternehmensbezogenen Dienstleistungen 7.8 10,6 2,8
Offentliche Verwaltung, Sozialversicherung 111 10,2 -0,9
Handelsvermittlung u. GH (ohne Handel mit Kfz) 7,4 8,1 0,7
EH (ohne Kfz, ohne Tankstellen); Reparatur von

Gebrauchsgegenstanden 6.8 52 -1.6
Gesundheits-, Veterinér- u. Sozialwesen 25 4,2 1,7
Bauwesen 2,6 3,0 0,4
Datenverarbeitung und Datenbanken 1,4 3,0 1,6
Beherbergungs- u. Gaststattenwesen 2,4 2,6 0,2
Unterrichtswesen 3,0 2,6 -0,4
Hilfs- u. Nebentatigkeiten fur den Verkehr; Reisebiiros 2,2 2,3 0,1
Versicherungswesen 2,5 2,3 -0,2
Realitatenwesen 1,0 1,8 0,8
Interessenvertretungen, Vereine 1,8 1,8 0,0
Kultur, Sport und Unterhaltung 15 1,8 0,3
Maschinenbau 2,3 1,7 -0,6
Nachrichtentbermittiung 1,2 1,7 0,5
Kfz-Handel; Reparatur von Kfz; Tankstellen 1,2 1,6 0,4
Landverkehr; Transporte in Rohrfernleitungen 1,3 15 0,2
Herstellung von Nahrungs- u. Genussmitteln u. Getréanken 1,8 1.4 -0,4
Herstellung von Metallerzeugnissen 15 1,2 -0,3
Verlagswesen, Druckerei, Vervielfaltigung 1,2 1,0 -0,2
Herstellung von Chemikalien u. chem. Erzeugnissen 1,7 0,9 -0,8
Herstellung u. Bearbeitung von Glas, Steinen und Erden 0,9 0,8 -0,1
Rundfunk-, Fernseh- u. Nachrichtentechnik 0,9 0,8 -0,1
Herstellung von sonstigen Erzeugnissen 0,9 0,8 -0,1
Energieversorgung 1,1 0,8 -0,3
Mit dem Kredit- u. Versicherungswesen verbundene Tatigkeiten 0,4 0,8 0,4
Landwirtschaft 0,7 0,8 0,1
Herstellung von Geraten der Elektrizitatserzeugung, -verteilung 0,5 0,7 0,2
Flugverkehr 0,7 0,7 0,0
Herstellung von Textilien u. Textilwaren (ohne Bekleidung) 0,8 0,6 -0,2
Be- u. Verarbeitung von Holz (ohne H. von Mdbeln) 0,4 0,6 0,2
Herstellung von Gummi- und Kunststoffwaren 0,5 0,6 0,1
Metallerzeugung und -bearbeitung 0,8 0,6 -0,2
Herstellung von Kraftwagen und Kraftwagenteilen 0,5 0,5 0,0
Erbringung von sonstigen Dienstleistungen 0,3 0,5 0,2
Ubrige Berufe 3,6 3,4 -0,2
Insgesamt 100,0 100,0 0,0
Insgesamt absolut 62.049 98.839 | 36.790

Quelle: Statistik Austria, VZ 1991+2001, I1SIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen
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TABELLE ABB-3:

Absolventen/-innen HAK und HAK-Kolleg nach Berufsklassen, 2001, in Absolutzahlen

Handels- HAK- Erwerbs- | Anteil

Zusammengefasste Berufsklasse akademie  Kolleg | personen| Matura
gesamt |oder mehr*

Lehrkréafte, Erzieher; Seelsorge- und Sozialberufe 1.765 170 237.888 69,7
Technische und naturwissenschaftliche Fachkréafte 4.786 500| 234.347 54,1
Medizinische Fachkréfte 654 45| 134.991 51,8
Fuhrungskréfte in Verwaltung u. Wirtschaft 9.877 920| 207.907 48,3
Xjef;waltungsfachkrafte; Kaufméannische Rechnungsbe- 17,530 1248 162.723 35.0
Biro- und Bankfachkréfte 16.310 1.306| 129.580 34,8
Handelsfuhrungskrafte, Werbefachleute 4.894 395| 109.009 29,2
Egrgf_?nelaz‘éft;e“di;’r?é‘;"a't“”gSfaChkraﬂe; 16.971  1.290| 276.916| 23,0
Sicherheitsberufe, Bundesheer 2.116 49 92.086 22,5
Gastgewerbe- u. Hotelfihrungskréfte 921 78 51.435 17,8
Handler, Verkaufer 4.589 429 | 287.732 10,4
Ubrige Verkehrs- u. Transportberufe 2.504 155| 208.504 8,8
Kellner, Kdche 838 54| 120.658 8,7
Korperpflegeberufe; Gesundheits- u. Sanitatshilfsberufe 720 93| 112.203 8,2
Land- und forstwirtschaftliche Berufe 670 49| 156.289 5,8
Verpackungs-, Transport- u. Lagerarbeitskrafte 373 23 94.545 52
Reinigungsberufe 430 33| 172.507 3,5
Ubrige Fertigungsberufe 541 42| 173.806 -
Ubrige Berufe 1.270 114| 693.205 -
Zwischensumme** 90.552 7.213(3.756.219
:g;seljreéféee;:izﬁnnuihgere Bezeichnung; Berufstatige ohne 1,022 50| 104516 11.6
Gesamt 91.574 7.265 (3,860.735 23,1

* Anteil der Erwerbspersonen in der Berufsklasse, die Matura oder eine héhere Bildung

abgeschlossen haben

** Ohne ,,0hne nahere Bezeichnung"”

Quelle: Statistik Austria, VZ 2001, I1SIS-Datenbankabfrage; eigene Berechnungen
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TABELLE ABB-4:

Von Schilern/-innen erworbene externe Zertifikate an kaufmannischen Schulen, 2006/07

Zertifikatsgruppe Bezeichnung Anzahl
Zertifikate: IKT CISCO Certified Design Associate 40
CISCO: CCNA 1: Networking Basics 50
CISCO: CCNA 2: Switching 18
CISCO: CCNA: Certified Network Associate 97
ECDL ImageMaker 37
European Computer Driving License (ecdl) 1.211
European Computer Driving License Advanced (ecdl advanced) 299
HP IT Essential 15
Microsoft Office Spezialist (Word) 68
Oracle Certified Professional 35
Sun Certified Web Component Developer Java2EE -
Summe 1.870
Zertifikate: kaufmannisch Burozertifikat WIFI 92
Computerunterstitzte Schreibtechnikprifung 85
European Business Competence* Licence (EBC*L) 45
Grundschulung SAP 428
Kammerprifung B 104
Kammerprufung C 106
mySAP Modul Anwendungsentwicklung 1
mySAP Modul Kundenauftragsabwicklung 63
mySAP Modul Materialwirtschaft 62
mySAP Modul Rechnungswesen 62
OSTYV Schillerbewerb 568
Professional Planner 25
ProJektmanagement 24
Qualitatsmanager (TUV gepriift) 82
SAP-Foundation-Certificate 36
Waste Manager (BMLUF) 3
Summe 1.786
Zertifikate: Sprachen Business English Certificate — Higher 243
Business English Certificate — Preliminary 210
Business English Certificate — Vantage 260
Cambrige: Certificate in Advanced English 49
Cambrige: First Certificate in English 519
Certificat de Francais du Secrétariat 80
Certificat de Francais Professionnel 6
Certificati della lingua italiana 92
Certificazione della Lingua Dante Alighieri P3 a7
Certificazione della Lingua Italiana Dante Alighie 4
Diploma de Espanol — Nivel Intermedio 4
Diplédme d Etudes en Langue Francaise 86
English for Business — Level 2 7
English for Business — Level 3 4
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Francais — Module préparatoire 12
Italiano-Livello elementare 18
Le Mot d” Or -
Osterreichisches Sprachdiplom 31
Preliminary English Test 22
Russisch, Niveau A2 -
Spoken English for Industry and Commerce — Level 1 19
Start Francais 22
Start Italiano 26
Summe 1.761
Gesamtsumme 5.417

Quelle: BMUKK, Abteilung fur kaufménnische Schule
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Deskriptoren zur Beschreibung der Niveaus des Européischen Qualifikationsrahmens (EQR)

Jedes der acht Niveaus wird durch eine Reihe von Deskriptoren definiert, die die Lernergebnisse beschreiben, die fur die Erlangung der diesem Niveau ent-
sprechenden Qualifikationen in allen Qualifikationssystemen erforderlich sind.

Kenntnisse

Fertigkeiten

Kompetenz

Im Zusammenhang mit dem
EQR werden Kenntnisse als
Theorie- und/oder Faktenwis-
sen beschrieben.

Im Zusammenhang mit dem EQR werden Fertigkeiten
als kognitive Fertigkeiten (unter Einsatz logischen, intui-
tiven und kreativen Denkens) und praktische Fertigkeiten
(Geschicklichkeit und Verwendung von Methoden, Mate-
rialien, Werkzeugen und Instrumenten) beschrieben.

Im Zusammenhang mit dem EQR wird Kompe-
tenz im Sinne der Ubernahme von Verantwor-
tung und Selbststandigkeit beschrieben.

Niveau 1

Zur Erreichung von
Niveau 1 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

grundlegendes Allgemeinwis-
sen

grundlegende Fertigkeiten, die zur Ausfiihrung einfacher
Aufgaben erforderlich sind

Arbeiten oder Lernen unter direkter Anleitung
in einem vorstrukturierten Kontext

Niveau 2

Zur Erreichung von
Niveau 2 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

grundlegendes Faktenwissen
in einem Arbeits- oder Lernbe-
reich

grundlegende kognitive und praktische Fertigkeiten, die
zur Nutzung relevanter Informationen erforderlich sind,
um Aufgaben auszufiihren und Routineprobleme unter
Verwendung einfacher Regeln und Werkzeuge zu lésen

Arbeiten oder Lernen unter Anleitung mit ei-
nem gewissen Mal3 an Selbststéandigkeit

Niveau 3

Zur Erreichung von
Niveau 3 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

Kenntnisse von Fakten,
Grundsatzen, Verfahren und
allgemeinen Begriffen in ei-
nem Arbeits- oder Lernbereich

eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten zur Er-
ledigung von Aufgaben und zur Lésung von Problemen,
wobei grundlegende Methoden, Werkzeuge, Materialien
und Informationen ausgewahlt und angewandt werden

Verantwortung fur die Erledigung von Arbeits-
oder Lernaufgaben Gibernehmen

bei der L6sung von Problemen das eigene Ver-
halten an die jeweiligen Umstande anpassen

Niveau 4

Zur Erreichung von
Niveau 4 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

breites Spektrum an Theorie
und Faktenwissen in einem
Arbeits- oder Lernbereich

eine Reihe kognitiver und praktischer Fertigkeiten, um
Losungen fur spezielle Probleme in einem Arbeits- oder
Lernbereich zu finden

Selbststandigess Tatigwerden innerhalb der
Handlungsparameter von Arbeits- oder Lern-
kontexten, die in der Regel bekannt sind, sich
jedoch a&ndern kdnnen

Beaufsichtigung der Routinearbeit anderer Per-
sonen, wobei eine gewisse Verantwortung fur
die Bewertung und Verbesserung der Arbeits-
oder Lernaktivitdten tbernommen wird
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Niveau 5*

Zur Erreichung von
Niveau 5 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

Umfassendes, spezialisiertes
Theorie- und Faktenwissen in
einem Arbeits- oder Lernbe-
reich sowie Bewusstsein flir
die Grenzen dieser Kenntnisse

Umfassende kognitive und praktische Fertigkeiten die
erforderlich sind, um kreative Lésungen fir abstrakte
Probleme zu erarbeiten

Leiten und Beaufsichtigen in Arbeits- oder
Lernkontexten, in denen nicht vorhersehbare
Anderungen auftreten

Uberpriifung und Entwicklung der eigenen
Leistung und der Leistung anderer Personen

Niveau 6**

Zur Erreichung von
Niveau 6 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

fortgeschrittene Kenntnisse in
einem Arbeits- oder Lernbe-
reich unter Einsatz eines kriti-
schen Verstandnisses von
Theorien und Grundséatzen

fortgeschrittene Fertigkeiten, die die Beherrschung des
Faches sowie Innovationsfahigkeit erkennen lassen, und
zur Lésung komplexer und nicht vorhersehbarer Proble-
me in einem spezialisierten Arbeits- oder Lernbereich
noétig sind

Leitung komplexer fachlicher oder beruflicher
Tatigkeiten oder Projekte und Ubernahme von
Entscheidungsverantwortung in nicht vorher-
sagbaren Arbeits- oder Lernkontexten

Ubernahme der Verantwortung fiir die berufli-
che Entwicklung von Einzelpersonen und
Gruppen

Niveau 7***

Zur Erreichung von
Niveau 7 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

hoch spezialisiertes Wissen,
das zum Teil an neueste Er-
kenntnisse in einem Arbeits-
oder Lernbereich anknupft, als
Grundlage fiir innovative Denk-
ansatze und/oder Forschung;
kritisches Bewusstsein fir
Wissensfragen in einem Be-
reich und an der Schnittstelle
zwischen verschiedenen Be-
reichen

spezialisierte Problemldsungsfertigkeiten im Bereich
Forschung und/oder Innovation, um neue Kenntnisse zu
gewinnen und neue Verfahren zu entwickeln sowie um
Wissen aus verschiedenen Bereichen zu integrieren

Leitung und Gestaltung komplexer, sich ver-
andernder Arbeits- oder Lernkontexte, die
neue strategische Anséatze erfordern

Ubernahme von Verantwortung fiir Beitrage
zum Fachwissen und zur Berufspraxis
und/oder fiir die Uberpriifung der strategischen
Leistung von Teams

Niveau 8****

Zur Erreichung von
Niveau 8 erforder-
liche Lernergeb-
nisse

Spitzenkenntnisse in einem
Arbeits- oder Lernbereich und
an der Schnittstelle zwischen
verschiedenen Bereichen

Weitest fortgeschrittene und spezialisierte Fertigkeiten
und Methoden, einschliel3lich Synthese und Evaluierung,
zur Lésung zentraler Fragestellungen in den Bereichen
Forschung und/oder Innovation und zur Erweiterung oder
Neudefinition vorhandener Kenntnisse oder beruflicher
Praxis

Fachliche Autoritat, Innovationsfahigkeit,
Selbststandigkeit, wissenschaftliche und beruf-
liche Integritat und nachhaltiges Engagement
bei der Entwicklung neuer Ideen oder Verfah-
ren in fihrenden Arbeits- oder Lernkontexten,
einschlieRlich der Forschung
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Kompatibilitat mit dem Qualifikationsrahmen fur den européischen Hochschulraum

Der Qualifikationsrahmen fiir den Europaischen Hochschulraum bietet Deskriptoren fiir Studienzyklen. Jeder
Deskriptor fiir einen Studienzyklus formuliert eine allgemeine Aussage Uber gangige Erwartungen betreffend
Leistungen und Fahigkeiten, die mit Qualifikationen am Ende eines Studienzyklus verbunden sind.

*  Der Deskriptor fur den Kurzstudiengang (innerhalb des ersten Studienzyklus oder in Verbindung damit),
der von der Joint Quality Initiative als Teil des Bologna-Prozesses entwickelt wurde, entspricht den zur
Erreichung von EQR-Niveau 5 erforderlichen Lernergebnissen.

**  Der Deskriptor fur den ersten Studienzyklus des Qualifikationsrahmens fur den Européischen Hoch-
schulraum, der von den fir die Hochschulbildung zusténdigen Ministern auf ihrer Tagung im Mai 2005 in
Bergen im Rahmen des Bologna-Prozesses beschlossen wurde, entspricht den zur Erreichung von
EQR-Niveau 6 erforderlichen Lernergebnissen.

*** Der Deskriptor fur den zweiten Studienzyklus des Qualifikationsrahmens fir den Europdischen Hoch-
schulraum, der von den fir die Hochschulbildung zustéandigen Ministern auf ihrer Tagung im Mai 2005 in
Bergen im Rahmen des Bologna-Prozesses beschlossen wurde, entspricht den zur Erreichung von
EQR-Niveau 7 erforderlichen Lernergebnissen.

**** Der Deskriptor fur den dritten Studienzyklus des Qualifikationsrahmens fur den Européischen Hoch-
schulraum, der von den fir die Hochschulbildung zusténdigen Ministern auf ihrer Tagung im Mai 2005 in
Bergen im Rahmen des Bologna-Prozesses beschlossen wurde, entspricht den zur Erreichung von
EQR-Niveau 8 erforderlichen Lernergebnissen.

Quelle: Européaische Union: Empfehlung des Européischen Parlaments und des Rates zur Errichtung eines
Européaischen Qualifikationsrahmens fir lebenslanges Lernen, Briissel, 1/2008
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9.5 Anhang zur Absolventen/-innenbefragung

TABELLE 1:
Beschéftigungsabfolge nach Jahr der Reifeprifung
Tatigkeit seit Abschluss der HAK bis einschliel3lich 1. Februar 2009
(Prozent pro Ausbildungsjahr)

Jahr der 1% 2% 3+ 4 5 6* 7 N

Reifeprifung

vor 1998 0,7 32,3 2,7 9,7 42,4 10,7 1,5 403

1998 1,9 24,3 4,9 9,7 52,4 58 1,0 103

1999 24 31,0 6,0 7,1 32,1 16,7 4,8 84

2000 2,3 26,4 57 6,9 34,5 24,1 0,0 87

2001 4,8 27,6 4,8 7,6 38,1 16,2 1,0 105

2002 6,3 34,7 8,4 3,2 26,3 17,9 3,2 95

2003 12,3 21,1 3,5 6,1 30,7 20,2 6,1 114

2004 23,5 12,2 4,3 1,7 32,2 25,2 0,9 115

2005 27,5 7,2 9,8 2,6 29,4 20,3 3,3 153

2006 29,6 54 10,8 0,9 34,1 17,0 2,2 223

2007 30,1 4,4 6,1 0,9 39,7 15,3 3,5 229

2008 30,6 7,7 2,7 0,0 38,0 8,8 12,1 297
Gesamt 2008

Anmerkung: * umfasst auch (noch) nicht abgeschlossenes Studium

Legende: 1 ... nur Studium, keine Erwerbstétigkeit

.. zuerst Studium — danach Erwerbstatigkeit

.. zuerst Erwerbstatigkeit — dann Studium

.. zuerst Erwerbstatigkeit — dann Studium — zum Schluss Erwerbstatigkeit

.. ausschlie3lich Erwerbstatigkeit

.. Erwerbstétigkeit und Studium gleichzeitig

.. anderer Verlauf (z.B. Erwerbstatigkeit durch Kindererziehung unterbrochen)

~No b~ WN

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

9.5.1 Anhang zum Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss

TABELLE 2:
Funktion bei Berufseinstieg nach Tatigkeitsbereich im Unternehmen

Funktion bei Berufseinstieg
x , , Sach- Sonstige
(Prozent pro Zeile) Gg;chafts- AU S Projekt-/ bearbeiter/in | Assistenz Mitarbeit (inkI. N
fuhrung Bereichsltg. | Teamleitung . :
Projektmitarh.)
Vertrieb/Verkaut 12 36 5,2 55,6 13,2 212 250
Kundenbetreuung
Rechnungswe- 17 28 33 69,4 133 9,4 180
sen/Finanzen
5| Organisation
g Verwaltung/Recht 1,7 2,6 6,1 42,6 33,0 13,9 115
g .
| Rezeption/Empfang 00 09 18 4,4 324 234 111
T Telefonzentrale
D)
£ EDVITelekomm. 16 6,3 9.4 328 109 39,1 64
| Technik
Einkauf/Material- 00 19 38 59,6 173 173 52
wirtschaft
Logistik 0,0 7,8 2,0 66,7 7,8 15,7 51

Anmerkung: Dargestellt werden jene Arbeitsbereiche, zu denen mindestens 50 Personen Angaben gemacht haben
Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 3:
Funktion bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss nach BetriebsgroRRe

BetriebsgroRRe
(Prozent pro Zeile) N
100- 500
unter 20 | 20-49 50-99 249 250-499 und mehr
Geschaftsfuhrung 0,0 12,5 12,5 25,0 8
Abteilungs-/Bereichsleitung 17,4 0,0 17,4 17,4 23
c | Gruppen-/Projekt-/
é Teamleitung 2,7 21,6 8,1 10,8 10,8 37
S| Sachbearbeiter(in) 194 | 113 | 76 | 134 | 105 37,8 381
L | Disponent(in)
Assistenz (fur Manage- 30,0 125 | 10,0 | 11,7 10,8 25,0 120
ment/Beratung)
Sonstige Mitarbeit
(inkl. Projektmitarbeit) 310 ] 116 | 155 | 90 8.4 245 | 155

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 4:
Personalverantwortung bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
Personalverantwortung
bei Berufseinstieg
(Prozent pro Zeile)
ja nein N
Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung 6,8 93,2 250
% Rechnungswesen/Finanzen/Banking 50 95,0 180
g Organisation/Verwaltung/Recht 11,3 88,7 115
2 | Rezeption/Empfang/Telefonzentrale 6,3 93,7 111
% EDV/Telekommunikation/Technik 10,9 89,1 64
lE Einkauf/Materialwirtschaft 9,6 90,4 52
Logistik 9,8 90,2 51

Anmerkung: Dargestellt werden jene Arbeitsbereiche, zu denen mindestens 50 Personen Angaben gemacht haben
Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 5:
Mitbewerb beim Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
Mitbewerb beim Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
(Prozent pro Zeile)
kein Mitbewerb Mitbewerb aus Sonstiger Mitbewerb: N
(nur HAK) FH und/oder UNI 2B, HAS, HTL .
(ausgenommen FH/Uni!)
Leitung und Gestaltung komplexer, un-
vorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit 250
strategischen Ansétzen
__| Leitung komplexer Tétigkeiten, Entschei-
& £ dungsverantwortung in nicht vorhersen- 154
‘% €| baren Arbeitszusammenhéngen
= % Eigenverantwortliche Erledigung (auch
= & | unvorhergesehener Aufgaben), 9.2 34,2 6
—;é) 2| Koordination von Mitarbeitern/-innen
@7 g Selbststéndigkeit in bekannten Arbeits- 6,0 23.1 199
:_(:, B zusammenhéngen
2| Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaR an 4.6 22,2 108
Selbststandigkeit
Erledigung eindeutig definierter Arbeits- 23 341 88
auftrage

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 6:
Grad der Verantwortung bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss nach Branchen
Grad der Verantwortung bei Berufseinstieg
(Prozent pro Zeile)
Branche (@)* (b)* (c)* (d)* (e)* ®* N
Banken/Versicherungen 13,1 24,0 411 13,1 6,9 1,7 175
Industrie und produzierendes Gewerbe 25,6 20,0 34,4 15,6 2,2 2,2 90
Wirtschaftshezogene Dienstleistungen 16,9 26,0 42,9 10,4 00 3.9 =
(z.B. Unternehmensberatungen)
Oﬁentllch_er DlensUVerwaItung/Verte|d|- 17.9 23.2 35,7 125 54 54 56
gung/Sozialversicherung
Transport/Verkehr 21,3 14,9 29,8 21,7 2,1 43 47
Tourismus/Hotellerie/Gastronomie 19,0 357 26,2 14,3 2,4 2,4 42
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Archi- 29.3 146 39,0 98 73 00 a1
tekt, Arzt)
Einzelhandel 21,1 36,8 26,3 10,5 0,0 53 38
GroRRhandel 11,1 22,2 44.4 8,3 8,3 5,6 36
IT/Datenverarbeitung 21,2 18,2 27,3 15,2 6,1 12,1 33

*Legende: (a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-
innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusam-
menhéangen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 7:
Grad der Verantwortung bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
nach Tatigkeitsbereich im Unternehmen
Grad der Verantwortung bei Berufseinstieg
(Prozent pro Zeile)
Tatigkeitsbereich (@)* (b)* (c)* (d)* (e)* H* N
I\/!a_mag_ement/_Ges_chaftsfu_hrung (inkl. 29 17,6 11,8 14,7 23,5 37.0 34
Filialleitung/Direktionsassistenz)
Qua”tatsmanagement 0,0 8,3 25,0 16,7 25,0 25,0 12
Marketing/PR 4,8 19,0 28,6 21,4 11,9 14,3 42
Controlling/Revision 53 18,4 36,8 18,4 53 15,8 38
Personalwesen 2,7 13,5 40,5 24,3 54 13,5 37
EDV/Telekommunikation/Technik 113 22,6 2714 | 242 6,5 8,1 62
Organisation/Verwaltung/Recht 11,4 23,7 32,5 18,4 8,8 53 | 114
Einkauf/Materialwirtschaft 1.9 17,3 51,9 154 58 7,7 52
Logistik 15,7 15,7 33,3 23,5 3,9 7,8 51
Vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung 12,4 20,1 | 426 15,3 4,8 48 | 249
Rezeption/Empfang/Telefonzentrale 21,6 270 | 333 9,0 4,5 45 | 111
Rechnungswesen/Finanzen/Banking 16,8 235 | 447 11,2 11 28 | 179

*Legende: (a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage
(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit
(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-

innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusam-

menhangen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 8:
Funktion bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
nach besuchter Schulform

Funktion bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss

) , , Sonstige Mitar-

Prozent pro Zeile Geschafts- Abteilungs- Projekt-/ Sach- Assistenz beit (inkl. Pro- N
fuhrung Bereichsleitung | Teamleitung | bearbeiter(in) . . .
jektmitarbeit)
= 5-jahrig 11 3,7 51 51,6 14,8 23,6 643
S
g | Aufbaulehr- 38 0,0 0,0 538 231 192 2
S | 9ang
% Kolleg 0,0 2,3 4,5 43,2 34,1 15,9 44
[%2])
> -
< [ HAKfr 0,0 2,6 7.7 641 205 5.1 39
Berufstatige

sign. p <.05

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 9:

-absolventinnen im Beschaftigungssystem

Personalverantwortung bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss nach
besuchter Schulform

Prozent pro Zeile 1. Job: Personalverantwortung
Ausbildungsform ja nein N
5-jahrig 7.9 92,1 643
Aufbaulehrgang 0,0 100,0 26
Kolleg 11,4 88,6 44
HAK fiir Berufstatige 7,7 92,3 39

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 10:

Grad der Verantwortung bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss nach

besuchter Schulform

Prozent pro Zeile . . G.rad der .Verantwortung

bei Berufseinstieg unmittelbar nach HAK-Abschluss
Ausbildungsform (a)* (b)* (c)* (d)* (e)* H* N
5-jahrig 18,1 24,9 35,9 13,5 3,9 3,6 635
Aufbaulehrgang 20,0 24,0 36,0 16,0 4,0 0,0 25
Kolleg 14,3 16,7 38,1 21,4 7,1 24 42
HAK fir Berufstéatige 15,8 15,8 47,4 10,5 53 5,3 38

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 11:
Bendtigte Kenntnisse und Fertigkeiten bei Berufseinstieg nach Aufgabenkomplexitat
(Zahl der Nennungen, Mehrfachantwort méglich) Aufgabenkomplexitat (Grad der Verantwortung)
Anforderungen (a)* (b)* (©)* (d)* (e)* (f)*
Zahlenverstandnis 2 2 6 0 0 0
EDV-Kenntnisse 3 1 15 9 2 4
Englisch 2 6 13 5 0 0
Deutsch-/Rechtschreibkenntnisse 2 0 2 0 0 0
Englisch plus weitere Fremdsprachen 0 3 6 8 0 2
Kaufmannische Qualifikationen (z.B. Rechnungswesen, Buchhaltung) 6 9 23 8 3 4
Gutes Auftreten (inkl. Piinktlichkeit) 0 2 7 2 0 0
Reisebereitschaft/Internationalitét 0 0 0 2 0 0
Zeitliches Engagement/Bereitschaft zu Uberstunden 0 2 3 0 0 0
Sonst. Kompetenzen (z.B. spezielle Ausbildungen, juridische Kenntnisse) 0 2 9 0 0 2
Formale Bedingungen (z.B. Heeres-/Zivildienst abgeschlossen, Tests, FS) 0 0 3 0 0 0
Gesamt (N) 8 28 53 22 6 4

* Legende fir Tab.10+11:

(a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem MaR3 an Selbststéandigkeit
(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhangen

(d)
(e)

-innen

Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/

Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Ansatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

158




ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

TABELLE 12:

Kommentare zu den Motiven und Auswirkungen von Jobwechsel
Motive/Auswirkungen von Jobwechsel (N=386, Mehrfachantwort mdglich) Prozent N
Suche nach neuen Herausforderungen, berufliche/persénliche Weiterent-
wicklung (auch: Sammeln von Erfahrung und Praxis; bessere Weiterbil- 38,3 148
dungsmaglichkeiten)

Bessere Verdienstmoglichkeiten 28,5 110
Karrieresprung/mehr Verantwortung 28,0 108
Verbesserung der Arbeitsbedingungen 15.0 58
(z.B. geregelte Arbeitszeiten, kirzerer Arbeitsweg) '
Aufgabenfeld entsprach nicht der Ausbildung/den Vorstellungen

- 8,6 33
(Uber-/Unterforderung)
Verbesserung des Betriebsklimas/Mobbing 8,6 33
Auflésung oder Umstrukturierung des Unternehmens 6,0 23
Befristetes Dienstverhéltnis 4.4 17
Wohnortwechsel 2,3 9
Sonstiges (z.B. gesundheitliche Probleme, Einstieg in den Familienbetrieb) 1,0 4

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

9.5.2 Anhang zur aktuellen Tatigkeit am 1. Februar 2009

ABBILDUNG 1:

Zuordnung zu Wirtschaftssektoren, in denen die Absolventen/-innen am 1. Februar 2009 téatig sind

Branchenzuordnung fiir die aktuelle Beschiftigung
Stichtag 1. Februar 2009

(N=1379}
1 L 1 L
Banken/Versicherungen | [ [
Industrie und produzierendes Gewerbe ! ! 4123
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (z.B. Unternehmensberatungen) | | f10.2
Bffentlicher Dienst/Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung | | 19,3
Bildungswesen (2.B. Schulen, Forschungseinrichtungen) | | 181
IT/Datenverarbeitung 156
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Architekt, Arzt) J_‘_l 4,9
Transpart/Verkehr J_‘ﬁ 41
GroRhandel 3,7

Tourismus/Hotellerie/Gastronomie J_‘_' ER

Einzelhandel J_‘_' 34
Gesundheits-/Sozialwesen J_‘_l 31
Information und Kommunikation (z.B. Verlage, Telekommunikation) J_‘_l 3,0

Bauwesen J_‘_l 2,7
Werbung (z.B. Agentur, PR) J_‘_lza;’
Energie-/Wasserversorgung J_I 1,
Kunst/Kultur/Medien Jl_l 1,2

Andere Branche (z.B. Verein, UNO, Bergbau) | | B I 3.2

- ;
0 2 4 -] 8 10 12 14 16

Prozent

J 17,8

18

20

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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ABBILDUNG 2:
BetriebsgrofRe der Unternehmen,
in denen die Absolventen/-innen am 1.02.2009 beschéftigt sind

Betriebsgrofle (n-117g)

50 77

37,2
40 -

30 +

188
18,8

20 1 12,1 12,7
10 _/ l 1

unter 20 20-49 50-99 100-249 250-499 500und
mehr

Prozent

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 13:
Grad der Verantwortung in der aktuellen Tatigkeit nach Branchen
Grad der Verantwortung in der aktuellen Tatigkeit
(Prozent pro Zeile)
Branche @)~ (b)* ©) (d)* (e)* () N
Einzelhandel 0,0 33 26,7 30,0 10,0 30,0 30
GroRhandel 0,0 5,6 38,9 19,4 19,4 16,7 36
IT/Datenverarbeitung 1,6 0,0 27,9 34,4 14,8 21,3 61
Gesundheits-/Sozialwesen 2,7 2,7 29,7 29,7 18,9 16,2 37
Z(Za{()a Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Architekt, 42 42 271 29,2 20,8 146 18
Bildungswesen (z.B. Schulen, 0,0 22 24,2 39,6 198 143 91
Forschungseinrichtungen)
Transport/Verkehr 0,0 2,7 29,7 35,1 18,9 135 37
Industrie und produzierendes Gewerbe 14 4,7 34,5 324 14,2 12,8 148
Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen 0.9 83 35,2 28,7 111 15,7 108
(z.B. Unternehmensberatungen)
Information und Kommunikation
(z.B. Verlage, Telekommunikation) 00 30 394 364 91 121 33
Banken/Versicherungen 2,1 53 43,7 28,9 12,6 74 190
Oﬁgnthchqr Dienst/Verwaltung/Verteidigung/ 21 85 426 272 128 6.4 94
Sozialversicherung

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 14:
Grad der Verantwortung in der aktuellen Tatigkeit nach Funktionen
Grad der Verantwortung N
(Prozent pro Zeile)
Funktion in der aktuellen Tatigkeit (a)* (b)* (c)* (d)* (e)* f*
Geschéftsfihrung 0,0 0,0 0,0 0,0 36,5 63,5 74
Abteilungs-/Bereichsleitung 0,0 0,0 0,0 44,9 25,7 29,4 136
Projekt-/Teamleitung 0,0 0,0 11,4 40,7 28,1 19,8 167
Sachbearbeiter(-in)/Disponent(-in) 2,1 10,0 52,9 27,4 53 2,3 431
Assistenz (fur Management/Beratung) 3,8 14,2 43,9 25,5 8,0 4,7 212
Sonstige Mitarbeit (inkl. Projektmitarbeit) 6,9 8,3 41,7 28,5 8,0 6,6 288
* Legende:

(@) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage
(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit
(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen
(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/
-innen
(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhéangen
(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

ABBILDUNG 3:
Grad der Verantwortung nach Jahr der Reifepriifung
Grad der Verantwortung (nach Jahr der Reifeprifung)
80
70 +
= = Erledigung cindeutig definierter
60 - Arbeitsauftrage, mit begrenztem MaR an
Selbststandigkeit
50 -
§ = . =Selbststandigkeitin bekannten
§ 0 Arbeitszusammenhangen
a
30
20 Eigenverantwortliche Erledigung (auch
unvorhergesehener Aufgaben), mit und
10 4 ohne Leitungsfunktion
0 4

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 1938 wvorl998
(N=88) (N=65) (N=72) (N=84) (N=69) (N=81) (N=70) (N=72) (N=111){N=119) [N=131) (N=346)

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 15:
Bendtigte Kenntnisse und Fertigkeiten fur die aktuelle Tatigkeit am 1.02.2009
nach Aufgabenkomplexitét

Aufgabenkomplexitét (Grad der Verantwortung)
(Prozent pro Spalte, Mehrfachantwort mdglich)
Anforderungen (b)* (o) (d)* (e)* (f)*
Zahlenverstandnis 0,0 18,8 4,0 0,0 0,0
EDV-Kenntnisse (z.B. MS Office, SAP, Programmieren) _ 41,3 27,3 333
Englisch 18,8 30,7 20,1 6,1 8,3
Deutsch-/Rechtschreibkenntnisse 12,5 10,7 79 0 0
Englisch plus weitere Fremdsprachen 6.3 14,7 125

Kaufmannische Qualifikationen 188 333

(z.B. BWL, Rechnungswesen, Buchhaltung)

Projektmanagement 0,0 13

Gutes Auftreten (inkl. Piinktlichkeit) 0,0 4,0

Reisebereitschaft/Internationalitat 0,0 2,7

Zeitliches Engagement/Bereitschaft zu Uberstunden 0,0 13

Sonstige Kompetenzen (z.B. spezielle Ausbildungen, 12,5 53 11 121 42
juridische Kenntnisse, padagogische Fahigkeiten)

Formale Bedingungen (z.B. Aufnahmetest, Dienstpriifung, 125 14,7 7.9 6.1 14
Flhrerschein)

Anmerkung: Es werden nur mehrfach aufgelistete Anforderungen in die Darstellung aufgenommen.

* Legende:
(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit
(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen
(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/
-innen
(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen
(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 16:
Geforderte Praxiszeit fur den Einstieg in die aktuelle Tatigkeit
(N pro Zeile) Geforderte Praxiszeit
. I langjéhrig
Grad der Verantwortung erste weniger als 3 mehrjahrig mehr als 5
Erfahrungen Jahre (3-5 Jahre) Jahre

Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit stra- 0 0 2 0
tegischen Ansétzen (N=2)

Leitung komplexer Tatigkeiten, Entschei-
dungsverantwortung in nicht vorhersehbaren 1 0 5 0
Arbeitszusammenhangen (N=6)
Eigenverantwortliche Erledigung (auch un-
vorhergesehener Aufgaben), Koordination 1 2 4 1
von Mitarbeiter/-innen (N=8)

Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszu-
sammenhéngen (N=7)

Arbeitsaufgaben mit begrenztem Mal3 an
Selbststandigkeit (N=3)

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

3 0 0 0
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TABELLE 17:
Vergleich der aktuellen Tatigkeit mit und ohne abgeschlossenes Studium
Angaben in Prozent Mit abgeschlossenem Ohne Studium
9 Studium (N=344) (N=599)

Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer 198 95
Arbeitshereiche, mit strategischen Ansétzen ’ ’

@ | Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in 203 107

2 | nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen ’ ’

o . . .

= | Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener 328 oy

& | Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/-innen ’ ’

(5]

; Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhangen 244 42,2

©

=]

(‘DE Arbeitsaufgaben mit begrenztem Mal3 an Selbststandigkeit 1,7 7,3
Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage 0,9 1.8

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 18:
Laufbahnentwicklung mit und ohne abgeschlossenem Studium
nach Zeit seit HAK-Abschluss

Laufbahnentwicklung
Angaben in Prozent

Mit abgeschlossenem Studium Ohne Studium
4-9 Jahre 10 Jahre und mehr 4-9 Jahre 10 Jahre und mehr
Zeit seit HAK-Abschluss (2004-1999) | (1998 und vor 1998) (2004-1999) | (1998 und vor 1998)
(N=160) (N=177) (N=184) (N=212)

Leitung und Gestaltung komplexer,
unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, 14,4 24,3 11,4 13,2
mit strategischen Ansétzen

Leitung komplexer Tatigkeiten, Ent-
scheidungsverantwortung in nicht
vorhersehbaren
Arbeitszusammenhangen
Eigenverantwortliche Erledigung
(auch unvorhergesehener Aufgaben), 36,3 311 315 25,9
Koordination von Mitarbeitern/-innen

19,4 22,0 11,4 14,2

Grad der Verantwortung

Selbststandigkeit in bekannten Ar-

. . 28,1 19,8 39,1 40,6
beitszusammenhéngen

Erledigung eindeutig definierter Ar-
beitsauftrage, mit begrenztem Mal3 19 2,8 6,5 6,1
an Selbststandigkeit

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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ABBILDUNG 4:

-absolventinnen im Beschaftigungssystem

Bisherige Weiterbildungsaktivitédten der HAK-Absolventen/-innen

Kaufmadnnisches Fachwissen (N=1050)
Kommunikation/Gesprachsfithrung (N=1019) |
Personlichkeitsbildung/Soziale Kompetenz (N=1015) |
EDV (N=1036) |

Fremdsprachen (N=1040) ]

Prasentation (N=982) |

Management/Projektmanagement (N=951)

Personalfiihrung (N=920)

Inhalte bisher besuchter WeiterbildungsmafBnahmen

0%

20%

@ sehrhaufig

40% 60% 80% 100%

Ohdufig Omanchmal Oselten Enie

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 19:

Fortbildungsinhalte, die von den Befragten bisher ,sehr haufig® gewahlt wurden
nach Grad der Verantwortung in der aktuellen Tatigkeit

Grad der Verantwortung in der aktuellen Tatigkeit
(Prozent pro Zeile)

Fortbildungsinhalt (CVi (b)* (e) o N

Kaufméannisches Fachwissen 0,4 4,0 15,0 15,8 247
EDV 2,6 4,6 13,9 16,6 151
Kommunikation/Gespréachsfuhrung 0,7 4,8 12,9 22,4 147
Personlichkeitsbildung/Soziale Kompetenz 0,7 5,4 12,2 24,5 147
Fremdsprachen 1,8 3,7 11,9 21,1 109
Prasentation 1,0 5,2 9,4 26,0 96
Management/Projektmanagement 0,0 3,9 15,6 20,8 16,9 77
Personalfiihrung 0,0 9,5 14,3 14,3 16,7 42
* Legende:

(@) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen
(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/

-innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhéngen
(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Ansatzen

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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TABELLE 20:
Weiterbildung im Zeitverlauf

Zeit seit HAK-Abschluss
(= Dauer Berufserfahrung fiir rein Erwerbstatige)
(Prozent pro Zeile)
»Sehr haufig” gewéhlte Fortbildungsinhalte unt(ezro(l)é])a hr (21637{22[)85) (240'8 4‘]_?2;69) 1n2(;]r?rh (er%r;}d N
und vor 1998)

Kaufménnisches Fachwissen 71 20,9 35,6
EDV 10,8 15,2

Personlichkeitshildung/Soziale Kompetenz 6,6 23,7

Kommunikation/Gesprachsfihrung 9,5 23,0

Fremdsprachen 55 23,9

Présentation 52 21,6

Management/Projektmanagement 3,8 238

Personalfiihrung 2,4 16,7

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009

TABELLE 21:
Allgemeine Kommentare der befragten HAK-Absolventen/-innen

Thema

(N=469, Mehrfachantwort méglich) Prozent N

Die Handelsakademie bietet eine solide Grundlage fur kaufméannische Tatigkeiten
sowie wirtschaftswissenschaftliche Studien, insbesondere im Vergleich zu AHS- 32,0 150
und HLW-Absolventen/-innen

Fehlende Praxis und Berufserfahrung — fur viele die erste Hirde zu einer erfolgrei-

chen Bewerbung 22,4 105

HAK-Matura ist zu wenig fir eine erfolgreiche Karriere; Studium oder zumindest

eine fachspezifische (héhere) Forthildung ist dafiir unbedingt notwendig 141 66

Im Vergleich zu friher ist der Ruf schlechter (z.B. geht aufgrund der steigenden
Schilerzahlen an HAKs der Wert der Ausbildung verloren, obwohl in den letzten 10,9 51
Jahren die Ausbildung durchaus den Anforderungen angepasst wurde)

Viele HAK-Absolventen/-innen haben ein falsches Bild von ihrem ,Marktwert" 10,2 48

Im Vergleich zur HTL erhalten HAK-Absolventen/-innen in der Wirtschaft weniger

. . ) 53 25
Anerkennung, ein vergleichbarer Titel fehlt

Bei der Bewerbung ist das Wichtigste, sich selbst méglichst gut und selbstbewusst

o ) 41 19
zu prasentieren (,verkaufen®)

In zahlreichen Kommentaren werden Anderungs- und Verbesserungsvorschlage gemacht.
Diese betreffen vor allem:

Andere/neue Methoden und Inhalte 171 80

Qualifizierung der Lehrer/innen 4,1 19

Quelle: Heffeter-Absolventen/-innenbefragung 2009
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9.6 Anhang zur Online-Inseratenanalyse

ABBILDUNG 5:
Internationale Tatigkeit der ausschreibenden Unternehmen (nach Wirtschaftssektor)

Internationale Tatigkeit der ausschreibenden Unternehmen
(nach Wirtschaftssektor, N=850)

Industrie und Gewerbe [. ] : : -

Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (z.B. Unternechmensberatungen) [ I -

Banken/Versicherungen

IT/Datenverarbeitung

Information/Kommunikation (z.B.Telel inikation, Verlage)
Freie Berufe (z.B. Rechtsanwalt, Architekt)

Transport/Verkehr

Energie-/Wasserversorgung

Immobilien und Hausverwaltung

GroBhandel

Bauwesen

Einzelhandel
Bildungswesen (z.B. Schulen, Forschungseinrichtungen)

Gesundheits-/Sozial

Offentlicher Dienst

Tourismus/Hotellerie/Gastronomie

Kunst/Kultur

0 20 40 (511 &0 100 120 140 160 180

Zahl der Nennungen
Okeine Angabe Dja MEnein

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Méarz 2009)

TABELLE 22:
Grad der Verantwortung in den ausgeschriebenen Funktionen
Grad der Verantwortung
(@ () ©)* (@)~ (e)* () N

Abteilungs-/Bereichsleitung 00 00 0.0 30 515 455 33
(5]
E Team-/Projektleitung 00 00 41 8,2 3,5 14,3 49
@5 .
= % Assistenz 0,0 11 43,1 39,5 13,8 2,5 522
§ < | (fir Management/Beratung)
§LL Sacharbeiter(in)/Disponent(in) 0.0 12,3 72,0 14,0 17 0.0 300
< — .

Sonstige Mitarbeit 2,3 30,2 62,8 4,7 0,0 0,0 43

(inkl. Projektmitarbeit)

* Legende:

(a) Erledigung eindeutig definierter Arbeitsauftrage

(b) Arbeitsaufgaben mit begrenztem Maf3 an Selbststandigkeit

(c) Selbststandigkeit in bekannten Arbeitszusammenhéngen

(d) Eigenverantwortliche Erledigung (auch unvorhergesehener Aufgaben), Koordination von Mitarbeitern/
-innen

(e) Leitung komplexer Tatigkeiten, Entscheidungsverantwortung in nicht vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

(f) Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersehbarer Arbeitsbereiche, mit strategischen Anséatzen

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Méarz 2009)
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TABELLE 23:

In den Inseraten als Anstellungsvoraussetzung geforderte Schlisselqualifikationen

Schlusselqualifikationen als Anstellungsvoraussetzung (N=943) Prozent N

Teamfahigkeit 56,9 537
Eigeninitiative/Engagement 50,6 477
Kommunikationsfahigkeit 44,9 423
Selbststandigkeit 42,1 397
Genauigkeit 37,8 356
Organisationsfahigkeit (auch: Koordinationstalent, Umsetzungsstarke, Strukturiertheit) 34,3 323
Service-, Kunden- und Dienstleistungsorientierung 30,6 289
Flexibilitat (zeitlich, personlich) 30,1 284
Verantwortungsbewusstsein 27,1 256
Belastbarkeit 22,3 210
Bereitschaft zur Weiterbildung/Lernbereitschaft 20,4 192
Zuverlassigkeit 17,6 166
Durchsetzungsvermégen/Verhandlungsgeschick 16,6 157
Analytisches Denkvermdgen 15,8 149
Problemldsefahigkeit 11,5 108
Unternehmerisches Denken/Handeln 7,5 71
Soziale Kompetenz 6,8 64
Kreativitét/Innovationsbereitschaft 54 51
Vernetztes Denken 51 48
Selbstsicherheit 4,8 45
Interkulturelle Kompetenz 2,8 26
Logisches Denken 1,3 12
Ausdauer 1,0 9

Konfliktfahigkeit 0,7 7

Quelle: Heffeter-Inseratenanalyse (Online-Jobbdrsen Oktober 2008-Mérz 2009)
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Fragebogen Betriebsbefragung

FRAGEBOGEN AN UNTERNEHMEN, DIE ABSOLVENTEN/INNEN
DER HANDELSAKADEMIE (HAK) BESCHAFTIGEN

(Bitte Zutreffendes ankretzen oder eintragen!)

1) Haben Sie in Ilhrem Unternehmen in den letzten 3 Jahren Mitarbeiter/innen mit nach-
folgend genannten Qualifikationen eingestellt?

Qualifikation Haufig Manchmal Selten Nie
Lehrabschluss Bl'.'lr_okaufmann oder Vergleich- O O 0O 0O
bares (z.B. Industriekaufmann etc.)

Handelsschule (HAS) O O O O
Handelsakademie (HAK) O O O O
Fachhochschule: Wirtschaft O O O O
Universitét: Betriebswirtschaft oder Handels- O 0O O O

wissenschaften etc.

2) Inwelchen Einsatzbereichen sind HAK-Absolventen/innen in lhrem Unternehmen
eingesetzt?

Einsatzhereich Haufig Manchmal Selten Nie
[\_Aanag_emen_t / Qeschéfts:fuhr_ung _ _ O 0O O 0O
(inklusive Filialleitung / Direktionsassistenz)

Vertrieb / Verkauf / Kundenbetreuung O O O O
Einkauf / Materialwirtschaft O O O O
Controlling / Revision O O O O
Rechnungswesen / Finanzen / Banking O O O O
Qualitdtsmanagement O O O O
Marketing / PR O O O O
Personalwesen O O O O
Organisation / Verwaltung / Recht O O O O
EDV / Telekommunikation / Technik O O O O
Logistik O O O O
Rezeption / Empfang / Telefonzentrale O O O O
Sonstiger Einsatzbereich, und zwar: O O O O

3) Welche Positionen sind in lhrem Unternehmen fiir HAK-Absolventen/innen in Ab-
hangigkeit von Berufserfahrung und Weiterbildung zuganglich?
Zutreffendes bitte ankreuzen!

Zuganglichkeit nach Dauer Zugang-
Position der Berufserfahrung Iichkeit
unter 1 1-3 4-9  10Jahre | nicht

Jahr Jahre Jahre  und mehr | gegeben
Projektmitarbeit, sonstige Mitarbeit O O O O O
Sachbearbeiter/in / Disponent/in O O O O O
Assistenz (Unterstitzung fur Manage-
ment / Geéchéﬂsfﬂhrung) ¢ = = = = =
Gruppx_en— u. Teamleitung 0 0O O 0O 0O
(inklusive Projektmanagement)
Abteilungs- und Bereichsleitung O O O O O
Geschaftsfihrung O O O O O




ibw-Forschungsbericht Nr. 157 | Position der Handelsakademieabsolventen und
-absolventinnen im Beschaftigungssystem

4) Wie wichtig sind folgende Qualifikationen von HAK-Absolventen/innen
bei Berufseinstieq in lhrem Unternehmen?

Qualifikation Sehr Wichtig  Weniger Nicht

wichtig wichtig wichtig

Kaufméannische Qualifikationen (BWL, Rechnungs- 0O O O O
wesen, Buchhaltung, Controlling etc.)

Projektmanagement O O O O
Personalfiihrung O a O O
Selbstandigkeit O a O O
Soziale Kompetenz und Teamféhigkeit O a a a
Kommunikationsfahigkeit (z.B. im Kundenkontakt) O O O O
Prasentationstechnik O O O O
EDV-Kenntnisse O O a a
Englisch-Kenntnisse O a a a
andere Fremdsprache(n), und zwar: O O O

5) In welchen Bereichen sehen Sie Weiterbildungsbedarf bei HAK-Absolventen/in-
nen wahrend der Berufstatigkeit?

GroRer Eher Eher kein Kein
Bedarf Bedarf Bedarf Bedarf

Kaufmannische Qualifikationen (BWL, Rechnungs- O O O O
wesen, Buchhaltung, Controlling etc.)

Fremdsprachen

Projektmanagement

Personalfuihrung

Selbstandigkeit

Soziale Kompetenz und Teamféhigkeit
Kommunikationsfahigkeit (z.B. im Kundenkontakt)
Prasentationstechnik

EDV-Kenntnisse

andere Fremdsprache(n), und zwar:

Bereich mit Weiterbildungbedarf

OOooo0oo0oooOooano
OOooo0oooooao
OOoooOoooooao

OooooOooooao

6) Wenn |Ihr Unternehmen Stellen im kaufmannischen Bereich ausschreibt: Welche
Qualifikationen kommen fur folgende Positionen in Frage?

dafir in Frage kommende Qualifikation(en)
Lehrab- zumeist HAK oder HAK, Fach- ausschliel3-
Positionen schluss, HAK o_der Fachhoch- hochschule lich Hoch-
Handels-  vergleich- schule oder UNI  schule (FH
schule bare oder UNI)
(HAS) Matura
Pr_ojektr_nitarbeit, sonstige O O O O O
Mitarbeit
Sachbearbeiter/in / Disponent/in O O O O O
Assistenz (Unterstitzung fir
Managemént / Geschaftgfuhrung) - - - - -
Gruppen- u. Teamleitun
(inkf%rojektmanagemegt) - - - - -
Abteilungs- und Bereichsleitung O O O O O
Geschaéftsfuihrung O O O O O
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7) Was halten Sie von nachfolgenden Aussagen Uber die Handelsakademie und Aus-
bildungen an Hochschulen?

Stimme  Stimme  Stimme  Stimme
Aussagen vollund  eher zu eher nicht zu
ganz zu nicht zu

Die Einfuhrung der Fachhhochschulen hat keine
Auswirkungen auf die Chancen neuer HAK-Absolven- O O O O
ten/innen im Unternehmen

Fachhochschulabsolventen/innen haben in unserem
Unternehmen véllig andere Karrierewege als HAK- O O O O
Absolventen/innen

Trotz der steigenden Zahl an Absolventen/innen von
Fachhochschulen (Wirtschaft) werden die HAK-
Absolventen/innen ihre bisherigen Einsatzbereiche
behalten

Durch die Einfuhrung der Fachhochschulen haben sich O 0O 0O
die Chancen der HAK-Absolventen/innen verschlechtert

Es kommt auf die individuelle Qualifikation an: HAK-
Absolventen/innen mit Potenzial kbnnen durch Berufs-
bewahrung und Weiterbildung die gleiche Position wie
FH-Absolventen/innen errreichen

Handelsakademieabsolventen/innen mit zumindest

vierjahriger Berufspraxis und Weiterbildung erreichen O O 0O
haufig das gleiche Niveau wie Fachhochschulabsolven-

ten/innen

Es ist noch ungewiss, welche Auswirkungen die drei-
jahrigen Bachelorstudien auf die Chancen der HAK- O O O O
Absolventen/innen haben werden

Der Bachelor wird sicher héher eingestuft werden O 0O 0O O
als der HAK-Abschluss
HAK-Absolventen/innen mit Aufstiegsambitionen sollten

: ) O O O O
berufsbegleitend studieren
HAK-Absolventen/innen mit Aufstiegsambitionen sollten

o ; O O O O

vor dem Berufseinstieg studieren
Die Fachhochschulen sollten passgenaue berufsbeglei- O 0O O O

tende Angebote fur HAK-Absolventen/innen erstellen

Wir unterscheiden beim Einsatz deutlich zwischen Wirt-
schaftsabsolventen/innen von Fachhochschulen und O O Oa O
Universitaten

Die Fachhochschulen sind im betrieblichen Einsatz
naher zur HAK als zum universitaren Wirtschafts- O O Oa O
studium einzustufen

8) In welchem Bundesland befindet sich Ihr Unternehmen?
(Mehrfachangaben maglich!)

O Burgenland O Salzburg O  Oberdsterreich
O Karnten O Tirol O Niederésterreich
| Steiermark O Vorarlberg O Wien
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9) Hat Ihr Unternehmen Kontakte zu folgenden Bildungseinrichtungen?

Kontakte zur... Haufig Manch- Selten Nie
mal
.. Berufsschule O O O O
.. Handelsakademie (HAK) O O O O
.. Fachhochschule: Wirtschaft O O O O
.. Universitat: Wirtschaft O O O O
10) Was trifft auf Ihren Betrieb zu?
Trifft voll Trifft Trifft Trifft
Behauptungen und ganz eher zu eher nicht zu
Zu nicht zu
In den Iet_zten Jahren haben wir die Geschéftstatigkeit O O O O
ausgeweitet
In den letzen Jahren haben wir zusatzliche Mit-
o . O O
arbeiter/innen eingestellt
Unsere Geschaftstatigkeit wird zunehmend international O O

Bedingt durch die internationale Finanz- und Wirt-
schaftskrise werden wir 2009 weniger Stellen als im O O O O
Vorjahr ausschreiben

11) Wie viele Mitarbeiter/innen beschaftigt Ihr Unternehmen?

O Unter 20 O 50-99 O 250 - 499 O 750 -999
O 20-49 O 100 - 249 O 500 - 749 O 1.000 und mehr

12) Welcher Branche ist Inr Unternehmen schwerpunktmafig zuzuordnen?

O Banken und O Versicherungswesen O Rechts- und Steuerberatung
Kreditwesen

O Datenverarbeitung und O Realitatenwesen O Unternehmensberatung
Datenbanken

O Verkehr O Nachrichtenibermittlung O Sachgitererzeugung

O Werbung O Einzelhandel O GroRRhandel

O Bauwesen O Sonstige Branche, und zwar: ...

Herzlichen Dank fur lhre Mitarbeit!

Bitte den Fragebogen mit beiliegendem Ruckkuvert an das Institut fir Bildungsforschung der
Wirtschaft (1050 Wien, Rainergasse 38) oder per Fax (01 545 16 71-22) zurlicksenden!

Weitere Informationen zum Projekt geben gerne:
Frau Sabine Nowak (01 545 16 71-18) und Dr. Arthur Schneeberger (01 545 16 71-17)
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Fragebogen Absolventen/-innenbefragung

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Unternehmensberatung Willkommen!

O

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-AbsolventInnen

Thre Meinung als HAK-AbsolventIn ist gefragt: Das Bundesministerium fiir Unterricht, Kunst und Kultur ist bestrebt, das
kaufménnische Schulwesen im nationalen und internationalen Vergleich maglichst gut zu platzieren. Die Beschreibung
Threr Tatigkeiten seit Abschluss der HAK bildet die Grundlage dafiir. Thre Angaben werden vertraulich behandelt und
sind wichtiger Bestandteil zur Weiterentwicklung der Ausbildung.

b m'u k Bundesministerium fiir
. Unterricht, Kunst und Kultur

Ein Projekt im Auftrag des Bundesministeriums fiir Unterricht, Kunst und Kultur

Bitte wahlen Sie wahrend der Umirage nicht dis Zurtickfunition Thres Browssrs,
um keine Daten zu verlieren!

Umfrage beginnen

® 2009 by Mag. Brigitte Heffeter im &uftrag des bm:ukkw

m Design & Code by Mag. Markus Kreuzhuber =

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Person

Unternehmensberatung

Wo haben Sie die HAK besucht?
O Bitte Schulstandort angeben {evt. bes. Bezeichnung, Adresse)

Jahr IThrer Reifepriifung

Bitte wahlen Sie das Jahr Ihrer Reifeprifung aus | Bitte wahlen Sie aus

Welche Ausbildu form haben Sie absolviert?

(> 5-j&hrig (O Kolleg
(O Aufbaulehrgang () HAK fir Berufstatige

Ich bin
() mannlich (O weiblich

weiter ==
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zum beruflichen Werdegang

Unternehmensberatung
Wie gestaltete sich Thre berufliche KarrierefLaufbahn seit Abschluss der HAK bis einschliefilich
1. Februar 20097

O Bitte kreuzen Sie den fiir Sie am ehesten zutreffenden Verlauf an.

Hirweis: Bitte Phasen der Arbeitssuche, Karenz, Heer oder Zivildienst hier nicht berlcksichtiaen.
(O nur Studium, keine Erwerbstatigheit
(O zuerst Studium - danach Erwerbstétigkeit
() zuerst Erwerbstatigkeit - danach Studium
() zuerst Erwerbstatigkeit - danach Studium - zum Schluss Erwerbstatigkeit
() Erwerbstétigkeit und Studium
() ausschlieflich Erwerbstatigkeit
{} keine der Angaben trifft auf mich zu, weil:

Sollte fiir den 1. Februar 2009 fiir Sie weder Erwerbstitigkeit noch Studium zutreffend sein, was haben
Sie am 1.2.2009 gemacht?

Mehrfachauswahl méglich

[ Jobsuche [0 karenz

[ Heer/Zivildienst [] Eigene Krankheit oder Berufsunfahigkeit
D Betreuung eigener Kinder |:| Betreuung von Verwandten

[] andere persinliche oder familigre Verantwortichkeiten [] Besuch einer Weiterbildungseinrichtung
[0 ™einung, dass es keine Arbeit gibt [] Muss nicht oder méchte nicht arbeiten
|:| Sonstiges:

weiter ==

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zum Studium

Unternehmensberatung

Sie haben angegeben, dass Sie studieren/studiert haben.
O Bitte geben Sie die Fachrichtung Thres Studiums an:

An welcher Bildungseinrichtung studieren Sie/haben Sie studiert?
() Universitat

() FH

() Sonstiges

'Wo befindet sich die Bildungseinrichtung, an der Sie studieren /studiert haben?
() In Osterreich
() Im Ausland

Haben Sie Thr Studium abgeschlossen?
{#ija
() nein
() nach nicht

Was ist Thr hdchstes Abschlussniveau?
() Bachelar
(") Magister (Master); Dipl.-Ing.
(O Doktorat {PhD)

weiter ==
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zum Studium
Unternehmensberatung

O Weshalb haben Sie sich entschlossen, ein Studium zu beginnen?

(Mehrfachauswahl méglich)

[ Hiherqualifizierung
[] verbesserte Einstiegschancen ins Berufsleben

[] Bessere Karrierechancen

[] wallte noch nicht ins Arbeitsleben sintreten

[ Bessere verdienstmaglichkeiten

[ Interesse am Studienfach

[ vertiefung der Schwerpunktausbildung an der HAK

[ spezialisierung

[ Qualifizierung firr internationalen Einsatz / Berufstatiokeit

[] wellte auch noch andere als kaufménnische Qualifikationen erwerben
[ als Ergénzung zur HAK-Aushildung

D Sonstiges

Haben/ hatten Sie Vorteile im Studium durch den Besuch der HAK?

O ia (welche?)

O nein

Sind Sief waren Sie wahrend Thres Studiums erwerbstatig?
() ja, gelegentiich
() ja, in Form von Ferialtitigkeiten
() ja, in Teizeit berufstatig
O ia, in Vollzeit berufstati
) nein
() Sonstiges

weijter ==
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zum Unternehmen

Unternehmensberatung

O Bitte geben Sie einige Informationen zu jener Tatigkeit, die am 1.2.2009 Thre berufliche Haupttitigkeit
darstelite.
Bitte ordnen Sie Thr Unternehmen einer der folgenden Branchen zu.

() Offentlicher Dienst/ Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung

(") Industrie und produzierendes Gewerbe

(") Wirtschaftsbezogene Dienstleistungen (z.B. Finanzdienstleister, Unternehmensberatungen)
() Werbung (z.B. Agentur, PR)

() Einzelhandel

() GroBhandel

() Banken/ versicherungen

() Gesundheits-/Sozialwesen

(") Transpartf Verkehr

(") Tourismus/ Hotellerie/Gastronomie

(O Kunsty KulturMedien

() IT/ Datenverarbeitung

O Energie-/\Wasserversorgung

(") Bauwesen

(") Freie Berufe {z.B. Rechtsanwalt, Architekt, Arzt)

(") Bildungswesen (z.B. Schulen, Universititen, Forschungseinrichtungen)

(& Information und Kommunikation (inkl, Telekommunikation) (z.B. Medien, Verlage, Nachrichteniibermittiung)
() Andere Branche:

Bitte stufen Sie Ihr Unternehmen anhand der MitarbeiterInnenanzahl ein.

() unter 20 (O 100-243
() 2049 () 250-493
() 5099 () 500 und mehr

weiter =>

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zu Ihrer Tatigkeit

Unternehmensberatung

Bitte geben Sie die Art Threr Haupttitigkeit am 1.2.2009 an:

O () Vollzeit

() Teilzeit

() Geringfiigig beschaftigt
(") Freie/r DienstnehmerIn
() WerkvertragsnehmerIn
() Selbststéndig

O Sonstiges:

weiter >
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zu Ihrer Tatigkeit

Unternehmensberatung

O In welchem der folgenden Arbeitsbereiche Ihres Unternehmens waren Sie am 1.02.2009 beschaftigt?

{Mzhrfzchauswahl méglich)

] Management/Geschaftsfiihrung (inklusive Filiallsitung/Direktionsassistenz)

[ vertrieb/Verkauf/Kundenbetreuung

[ EinkaufiMaterialwirtschaft

[ controling/Revision

[ Qualitétsmanagement

[] Personalwesen

[ Marketing/Pr

[] rechnungswesen/Finanzen/Banking

[ organisationverwaltung/Recht

[] eov/Telekommunikation,Technik

[ Logistik

[] rezeption/Empfang/Telefonzentrale

O Sonstiger Bereich, namlich:

In welcher Funktion waren Sie am 1.2.2009 tatig?

(O Geschiftsfilhrung

() Abteilungs-/ Bereichsleitung
() Gruppen-fProjekt-/Teamleitung
() SachbearbeiterIn/Dispanentln
() Assistenz

() Sonstige Mitarbeit

Hatten Sie am 1.2.2009 Personalverantwortung?

Cia O nein

weiter >=
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zu Ihrer Tatigkeit

nternehmensberatung

O Fiir wie viele MitarbeiterInnen waren Sie am 1.2.2009 zustandig?

Bitte Anzahl angeben:

Wie la6t sich die Tatigkeit, die Sie am 1.2.2009 ausgeiibt haben, am besten charakterisieren?

{Mehrfachauswahl maglich)
[ Erledigung von vorgegebenen und eindeutig definierten Arbeitsaufiragen (Routineaufgaben)
[] Erlediqung von Arbeitsaufoaben mit einem begrenzten Mal an Selbststéndiakeit

[] selbststéndige Bearbeitung von Aufgaben in der Regel im Rahmen bekannter Arbeitszusammenhinge

0 Verantwortung filr die Erfiillung von Aufgaben, wobei auch unverhergesehene Anderungen auftreten kinnen; einschiieflich

der Koordination von MitarbeiterInnen

= Leitung komplexer Tatigkeitsbereiche oder Projekte und Ubernahme von Entscheidungsverantwortung in nicht
vorhersehbaren Arbeitszusammenhangen

[ Leitung und Gestaltung komplexer, unverhersehbarer Arbeitsbereiche, die (neue) strategische Ansétze erfordern

Was war Ihr Brutto-Monatsgehalt fiir diese Tatigkeit?
Bitte um Angabe in Euro: | Bitte wahlen Sie aus [w]

Welche besonderen Anforderungen wurden an Sie bei Threm Einstieg in diese Tatigkeit gestellt?

weiter > E

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

O

Fiir welche BewerberInnen war Thre Stelle ausgeschrieben?
{Mehrfachauswahl maglich)
[ firr HAK-AbsolventInnen
[ firr FH-AbsolventInnen
[ fiir Uni-AbsalventInnen
[ firr HAS-AbsolventInnen

D Sonstige:
[ weifi ich micht

Entsprach Thre Tatigkeit am 1.2.2009 fachlich Threr Ausbildung an der HAK?

Oja O eher ja O eher nein O nein
In welchen Bereichen haben Sie bisher Weiterbildung (Kurse, Seminare etc.) absolviert?

sehr haufig h&ufig manchmal selten nie
Kaufmannisches Fachwissen ] (4] [#] © (@)
Fremdsprachen & & O O O
Kommunikation/Gesprachsfiihrung (] (4] [#] © O
Prasentation L] @ L 3 L J &
Persinlichkeitsbildung/Soziale Kompetenz O e © © O
Management Projektmanagement & & & E J & B
Personalfilhrung O O [#] (@] 9]
EDV @) & O O O
Sonstiges: O O (@] o O ¥

(& I EY
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

O Wie zufrieden waren Sie mit folgenden Aspekten Threr Erwerbstitigkeit am 1.02.2009?
zufrieden cher zufrieden  eher unzufrieden unzufrieden
Arbeitsplatzsicherheit @ L @ &
Zusammenarbeit mit KollegInnen © [ 4] © O
e o) O o) o)
Karrieremaglichkeiten im Unternehmen [ &) O [ &) &
Verantwortungsgrad & O » Q
Ausmal der Selbststéndigkeit [#] (4] [#] O
Sozialer Status meiner Tatigkeit @ & @ &
Gehalt [ &) O [ &) &
Einbindung der MitarbeiterInnen k) & k) &
Betriebliche Weiterbildungsméglichkeiten © e © O

weiter >

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

Haben Sie seit Abschluss der HAK Thren Arbeitsplatz gewechselt?
O (betrifft auch den Wechsel innerhalb d Iben Unt: h )

JORSE O nein

Wie oft haben Sie seit Abschluss der HAK Thren Arbeitsplatz gewechselt?

O O O O O s (O ofterals 5x

Was hat der/die Wechsel bewirkt?

weiter =
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Bitte geben Sie einige Informationen zu Threr ersten beruflichen Haupttatigkeit direkt nach Abschluss der
HAK.

Bitte ordnen Sie Thr damaliges Unternehmen einer der folgenden Branchen zu.
() Offentlicher Dienstf Verwaltung/Verteidigung/Sozialversicherung
O () Industrie und produzierendes Gewerbe
() Wirtschaftsbezogene Dienstisistungen {z.B Finanzdienstleister, Unternehmensberatungen)
() Werbung (z.B. Agentur, PR)
() Einzelhandel
() Grofhandel
() Banken/ Versicherungen
() Gesundheits-Sozialwesen
() Transport/ Verkehr
(™) Tourismus/ Hotel/Gastronomie

Unternehmensberatung

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zu Ihrer Tatigkeit

Unternehmensberatung

O Bitte geben Sie die Art Threr ersten Haupttatigkeit direkt nach Abschluss der HAK an:
() Vollzeit

() Teilzeit
() Geringfiigig beschéftiot
() freiejr DienstnehmerIn

e . ' -

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

In welchem der folgenden Arbeitsbereiche Ihres Unternehmens waren Sie in Threr ersten Haupttstigkeit
O nach Abschluss der HAK beschaftigt?

[Mshrfachauswzhl méglich)
[ Management/Geschaftsfiihrung (inklusive Filialleitung /Direktionsassistenz)
[] vertrieb VerkaufKundenbetreuung
[ EinkaufMaterialwirtschaft
[] controlling/Revision
[ qualitatsmanagement

[ personalwesen

[ Marketing/Pr.

[ rechnungswesen Finanzen/Banking
[ organisation/Verwaltung/Recht

[ epw/Telekommunikation,Technik
[ Logistik

[] Rezeption/Empfang/Telefonzentrale
OJ Sonstiger Bereich, namlich:

In welcher der folgenden Funktionen waren Sie damals tatig?

() Geschaftsfihruna
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Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

O Fiir wie viele MitarbeiterInnen waren Sie zustindig?
Bitte Anzahl angeben:

Wie 156t sich die Titigkeit, die Sie unmittelbar nach Abschluss der HAK ausgeiibt haben, am besten
charakterisieren?

{Mehrfachauswahl méglich)
[ Erledigung von vorgegebenen und eindeutig definierten Arbeitsauftrégen (Routineaufgaben)
[] Erledigung von Arbeitsaufgaben mit einem begrenzten Mall an Selbstandigkeit
[] selbsténdige Bearbeitung von Aufgaben in der Regel im Rahmen bekannter Arbeitszusammenhiénge

0 Verantwortung fiir die Erfiillung von Aufgaben, wobei auch unverhergesehene Anderungen auftreten kiinnen; einschlieflich

der Koordination von MitarbeiterInnen

0O Leitung komplexer Tatigkeitsbereiche oder Prajekte und Ubernahme von Entscheidungsverantwertung in nicht
varhersehbaren Arbeitszusammenhangen

[] Leitung und Gestaltung komplexer, unvorhersebarer Arbeitsbereiche, die zum Teil (neue) strategische Ansitze erfordern

Was war Thr Brutto-Menatsgehalt fiir diese erste Tatigkeit nach Abschluss der HAK?
Bitte um Angabe in Euro: | Bitte wiahlen Sie aus

Welche Anforderungen wurden an Sie bei Threm Einstieg in diese Tatigkeit gestellt?

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Angaben zur Tatigkeit

Unternehmensberatung

Fiir welche BewerberInnen war Ihre Stelle damals ausgeschrieben?
O Mehrfachantworten méglich
[ fur HAK-Absalventinnen
[ fiir FH-AbsolventInnen
[ fur Uni-absalventInnen
[ fiir HAS-Absolventinnen

|:| Sonstige:
[ weif ich nicht

Entsprach Thre Tatigkeit unmittelbar nach Abschluss fachlich Threr Ausbildung an der HAK?
Oja O eher ja ) eher nein O nein

weiter =
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Vorschldage

Unternehmensberatung

Wie schitzen Sie die beruflichen Entwicklungsperspektiven fiir HAK-AbsolventInnen chne weiterfiihrendes
O Studium ein im Vergleich zu:
Universititsabsolventinnen O wesentlich besser  O'besser Ogleich qut O'schlechter O wesentiich schlechter
FH-Absolventinnen O wesentiich besser  O'besser Ogleich qut O'schlechter O wesentiich schlechter

Meinen Sie, dass es bei Bewerbungen fiir Sie hilfreich wire, wenn Sie vergleichbar zur HTL nach 3 Jahren
einschldgiger Berufstitigkeit einen Titel (z.B. Diplomkaufmann /-frau) vorweisen kénnten?

Oja O eher ja O eher nein O nein

weiter ==

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

Haben Sie Interesse, einen akadem. Grad (Bachelor) zu erwerben?
fsiia () nein

nternehmensberatung

O

An welcher Institution wiirden Sie studieren?
O FH () Universitst

Unter welchen Bedingungen wiirden Sie ein Studium absolvieren?
Mehrfachantworten maglich
[ als berufsbegleitendes Studium

[ als vollzeitstudium

[] wenn ich ein Stipendium (z.B. Selbsterhalterstipendium) erhalte
[ wenn mich das Unternehmen dabei unterstiitzt

[ als Fernstudium

D Sonstiges, und zwar:

weiter >>
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AbschlieBender Kommentar

Hier ist Raum fir Ihre Kommentare und Anregungen (z.B. zur Ausbildung an der HAK, Thre Einschatzung von
beruflichen Entwicklungsperspektiven fir HAK-AbsolventInnen in Unternehmen, zu Konkurrenz durch
MitbewerberInnen bei der Jobsuche, Vorteile/Probleme bei der Jobsuche nach der Ausbildung und eigene
Erfahrungen dabei usw.)

Die Laufbahnentwicklung und Position von HAK-Absolventinnen

nternehmensberatung

O b m-u k Bundesministerium fiir
. Unterricht, Kunst und Kultur

Ein Projekt im Auftrag des Bundesministeriums fir Unterricht, Kunst und Kultur

Herzlichen Dank fiir Ihre Teilnahme an der Studie!

Fir Fragen zur Untersuchung stehen wir gerne zur Verfigung.

Unternehmensberatung Heffeter

Fillach 79

5340 5t.Gilgen

e-mail: unternehmensberatung@heffeter.com oder Tel.: 0664/1042456

web: www.heffeter.com

Umfrage beenden
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