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1. PROBLEMSTELLUNG UND AUFBAU DES BERICHTES

1988 wurde das ibw - Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft - vom Bundesministerium fiir Wissenschaft und
Forschung mit der Durchfiihrung des Projektes "Einsatzm®g-
lichkeiten des Fernstudiums im Rahmen der betrieblichen
Bildungsarbeit" beauftragt.

Ziel des Forschungsprojektes war es, eine Piloterhebung
durchzufiihren, inwieweit und in welcher Form aus der Sicht
der Unternehmen Fernstudien im Rahmen der betrieblichen
Weiterbildung eingesetzt werden k&énnten und welche hemmenden
und férdernden Faktoren beziliglich einer Kooperation von
Unternehmen und den Studienzentren der Fernuniversitdt in
Osterreich gesehen werden. Die Informationen aus der vor-
liegenden Erhebung bilden damit eine Basis fiir weiterfiihren-
de Uberlegungen zur Erhdhung insbesondere des Anteils an
Gasthdrern und zur Entwicklung neuer Kooperationsformen mit
Weiterbildungsabteilungen von Unternehmen.

Zum Aufbau des Berichtes

Kapitel 1 filhrt in die Problemstellung und Fragenkreise der
Erhebung ein. In Kapitel 2 werden die in den einzelnen
Projektsphasen eingesetzten Erhebungsmethoden skizziert.
Danach folgen die Ergebnisse der einzelnen Teilprojekte:
Kapitel 3 beschreibt Ablauf und Ergebnisse der Unternehmens-
interviews, Kapitel 4 des Workshops mit Fernstudenten und -
innen, Kapitel 5 des Workshops mit Personal- und Weiterbil-
dungsverantwortlichen von Unternehmen, Kapitel 6 der
schriftlichen Unternehmensbefragung. Jedes dieser Kapitel
enthdlt auch eine Zwischenzusammenfassung. Kapitel 7 gibt
eine tbersicht iiber Forschungsergebnisse iiber den Einsatz
von Fernunterricht in der Bundesrepublik Deutschland, Kapi-
tel 8 iiber einige Entwicklungstendenzen im Fernunterricht.
Im Kapitel 9 erfolgt aufgrund der Informationen aus den
Teilerhebungen eine zusammenfassende Betrachtung in Form der
Ableitung von Empfehlungen fiir die strategische Programm-
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planung und das Bildungsmarketing der Studienzentren. Kapi-
tel 10 fapt die einzelnen Untersuchungsergebnisse kurz zu-
sammen. Daran schliefen sich eine Aufstellung der eingear-
beiteten Literatur, einige ausgewdhlte Statistiken zum
Fernunterricht sowie ein Katalog von Auswahlkriterien fiir
Fernstudienangebote aus der Sicht der Unternehmen.

Fragenkreise der Erhebung:

Im Zuge des Projektes wurden Informationen 2zu folgenden
Fragestellungen erhoben:

1. Wie verbreitet ist in Usterreich die direkte Koopera-
tion 2zwischen Unternehmen und den Studienzentren der
Fernuniversitidten?

2. Werden Fernstudium und -unterricht in der betrieblichen

Bildungsarbeit eingesetzt?

3. Welche Bedeutung kommt Selbstlernmaterialien und -
paketen in der betrieblichen Weiterbildung zu?

4, Welche Faktoren hemmen bzw. f&rdern die Kooperation der
Osterreichischen Betriebe mit den Studienzentren der
Fernuniversitit Hagen?

5. Welche hemmenden und f&rdernden Faktoren sehen Fern-
studenten bzgl. der Anwendung des Gelernten bzw. welche
organisatorischen Formen des Fernstudiums (in Koopera-
tion mit betrieblichen Weiterbildungsabteilungen) k&n-
nen sie sich vorstellen?

6. In welcher Weise k8nnen sich 8sterreichische Betriebe
eine Kooperation mit der Fernuniversitdt Hagen bzw. den
Studienzentren vorstellen?




2. EINGESETZTE ERHEBUNGSMETHODEN:

Bei jeder Methodeniiberlegung muf man sich dariiber im klaren
sein, dap jede Methode letztlich nur einen mehr oder weniger
guten Kompromif zwischen Erkenntnisanspruch und -méglichkeit
darstellt. Welche Methode sich im einzelnen als "guter Kom-
promif3" herausstellt, hdngt weniger vom Themenbereich als
vielmehr von den spezifischen Erkenntnisanspriichen ab und
oft auch von der Zielgruppe, an die sich die Erhebung rich-
tet (vgl. POHLMANN 1982, S.29).

Da es zur Frage der Zusammenarbeit zwischen Studienzentren
und Unternehmen in Usterreich noch keine einschlidgige Er-
hebung gibt, auf die aufgebaut werden k&nnte, wurde
versucht, die einzelnen Fragen durch eine Kombination ver-
schiedener Erhebungsmethoden zu beantworten (siehe Abb. 1).

Phase 1:

Fiir die Fragen 1 bis 4 der Problemstellung (s.0.) wurde als
Methode das qualitative Interview gewdhlt. Darunter versteht
man "alle Formen der miindlichen Befragung, die mit nicht-
standardisierten Fragen und einem geringen Maf an
Strukturierung der Fragenanordnung vorgehen ..." (FRIEDRICHS
1980, S. 224).

Diese relativ offene Form der Gespridchsfiihrung (anhand eines
Kataloges von Leitfragen fiir den Interviewer) wurde gew&hlt,
um einfach einmal zu "schauen", ob und wie Unternehmen mit
den Studienzentren kooperieren, was {iiberhaupt an Informa-
tionen und (Vor)-Urteilen iiber Fernstudien, -unterricht und
die Fernuniversitét in den Unternehmen vorhanden ist bzw. ob
dhnliche Entwicklungen (z.B. Einsatz von Selbstlernmateria-
lien) in Unternehmen bereits vorhanden sind.

In dieser ersten Phase wurden 25 Personalchefs und Leiter
der Aus- und Weiterbildung &sterreichischer Unternehmen
interviewt. Als Interviewpartner wurden Grofunternehmen
bestimmter Branchen ausgewdhlt: In Erhebungen in der Bundes-
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republik Deutschland (z.B. KAMMERER 1987, EHMANN 1988,
KAMMERER/STOCKDREHER 1988) zeigte sich eine Konzentration
des Einsatzes von Fernstudien auf grofe Betriebe der Bran-
chen Industrie und Dienstleistungen (insb. Banken und Ver-
sicherungen); auferdem ist gerade in gréferen Unternehmen
die Palette der Weiterbildungsformen am breitesten (vgl.
KAILER 1988a), wodurch auch eine gr&pere Wahrscheinlichkeit
besteht, etwas iliber einschldgige Anwendungserfahrungen zu
erfahren.

Phase 2:

Zur Beantwortung der Frage 5 beziiglich der Situation und
Transferschwierigkeiten der arbeitenden Fernstudenten wurde
ein Workshop mit Fernstudenten am Studienzentrum Wien ab-
gehalten.

Die Form eines Workshops wurde gewdhlt, weil es sich dabei
um eine Arbeitsform handelt, in die die Teilnehmer konkrete
Fragestellungen aus ihrer Praxis und konkretes Datenmaterial
mit einbringen, sodaf die Identifikation mit den gemeinsam
erarbeiteten Problemen und Ergebnissen gefdrdert wird.

Phase 3:

Insbesondere zur Beantwortung der Frage 6 beziiglich mdg-
licher Kooperationsformen zwischen Unternehmen und der Fern-
universitdt wurde mit Vertretern von Unternehmen (Personal-
entwicklern, Aus- und Weiterbildungsverantwortlichen) ein
Workshop am ibw abgehalten.

Parallel zu diesen Projektsschritten wurden erginzend ein-
schldgige Literatur, Statistiken und Forschungsergebnisse
aus dem Ausland (insbesondere der Bundesrepublik Deutschland
und Grofbritannien) gesichtet und eine Reihe von Gesprichen
mit in- und ausldndischen Fachleuten gefiihrt.




Phase 4:

Als abschliefiender Teil wurden die 2000 gr&ften Unternehmen
Osterreichs schriftlich befragt, um einen Anhaltspunkt {iber
das Ausmaf der Verbreitung von Fernstudium und -unterricht
im Rahmen der betrieblichen Bildungsarbeit zu gewinnen.
Weitere Fragen, wie z.B. bzgl. der Einstellung zu Fern-
studium oder 2zu Themenschwerpunkten sollten Informationen
fiir ein gezieltes Bildungsmarketing der Studienzentren brin-
gen.

Abb. 1: Projektsablaufplan

Phase 1:
25 Untemehmens-Interviews Uterat:ﬁchmng
schriftiiche Experteninterviews
ROckmeldung und |
Elnladung zum Workshop mit
Workshop Kurzbericht Fernstudlerenden
l schriftliche
Rlckmeldung
Workshop mit Personal- und Dokumentation
——— | Welterblidungsverantwortlichen
schriftliche
Rlckmeldung
Dokumentation

l
2wlschenberi;t. Prasentation

Erstellung eines Fragebogens

schriftiiche Befragung der
2000 gr&Bten &sterralchischen Untemehmen

Endbericht, Présentation




3. ERGEBNISSE DER UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

In diesem Untersuchungsteil wurden 25 Unternehmen durch
einen Mitarbeiter des ibw-Projektteams befragt, um de-
taillierte Informationen iiber die Einstellung zu bzw. den
Einsatz von Fernstudienprogrammen zu erhalten.

Aufgrund von Experteninterviews sowie aus schriftlichen
Unternehmensbefragungen in der BRD (z.B. KAMMERER/STOCK-
DREHER 1988) sowie in Osterreich (KAILER 1988a) lief sich
ableiten, daf der Einsatz von Fernstudienprogrammen und -
materialien sich vor allem auf grépere, weiterbildungsin-
tensive Unternehmen bestimmter Branchen (Industrie, Dienst-
leistungen, Banken, Versicherungen) konzentriert.

Um aufgrund dieses Sachverhaltes in der vorliegenden Inter-
viewserie aussagekrdftige Informationen zu erhalten, konzen-
trierte sich die Erhebung auf Unternehmen dieser Branchen
mit mehr als 300 Mitarbeitern im Raum Wien, Graz und
Salzburg .

In die Stichprobe aufgenommen wurden gezielt auch Unter-
nehmen, von denen Mitarbeiter am Studienzentrum Wien
studieren.

Die Interviewpartner waren Leiter der Weiterbildung bzw.
Personalchefs der betreffenden Firmen.

Bei der Befragung selbst gab es - trotz ungiinstiger termin-
licher Lage der Untersuchung (kurz vor Weihnachten) - keine
Schwierigkeiten mit der Terminvereinbarung, was auch auf
Interesse seitens der Befragten am Thema schliefen l#St.

Die Interviews wurden direkt in den Unternehmen im Zeitraum
November 1988 bis Jdnner 1989 durchgefithrt. Sie dauerten
durchschnittlich 1 Stunde (von 30 Minuten bis 2 Stunden).




3.1. Erhebungsschwerpunkte:

Aufgrund einiger Pilotinterviews in Unternehmen, von Exper-
tengesprdchen und einer Durchsicht der einschligigen Li-
teratur wurde ein grober Interviewleitfaden entwickelt.

Zu folgenden Erhebungsschwerpunkten sollte die Sichtweise
der Unternehmen erhoben werden:

* Problemkreis: EINBAU DES FERNSTUDIUMS IN DAS
BETRIEBLICHE BILDUNGSKONZEPT

- Ausmaf der Integration von Fernstudium in das betrie-
bliche Bildungskonzept

- Einbau von einzelnen Fernstudienbausteinen in die Bil-
dungsarbeit bzw. vorstellbare Formen der Integration

- Art und Ausmaf der Fbrderung der Teilnahme an Fern-
studien

- Laufbahnméglichkeiten fiir Absolventen von Fernstu-
dien im Unternehmen

* Problemkreis: INFORMATIONSLUCKEN DER UNTERNEHMEN
- der Informationsstand iiber die Fernuniversitit
- Image von Fernstudien und Fernuniversitit
- wesentlichste Informationsliicken
* Problemkreis: MOTIVE, EINSTELLUNGEN, ZIELE
- Bild vom Fernstudenten
- Unterschiede in der Einschitzung von Fernstudenten
und "normalen" Studenten

* Problemkreis: RESTRIKTIONEN

- Mdgliche Restriktionen und hemmende Faktoren bei einer
Kooperation




* Problemkreis: STUDIENINHALTE

- Inhalte und Bedarfe aus Sicht der Unternehmen

- Globale Einschdtzung des Angebotes

- Einstellung beziiglich Aktualit&dt, Anwendbarkeit in
Usterreich, Ubertragbarkeit auf Kleinbetriebe

3.2. Kooperation von Unternehmen mit Fernuniversitédten bzw.
Integration der Fernstudien in die Dbetriebliche
Bildungsarbeit

Die Frage "Gibt es eine Kooperation Ihres Betriebes mit
einer Fernuniversitdt bzw. sind Teile von Fernstudien als
Bausteine in Ihre betriebliche Bildungsarbeit integriert?"
wurde in allen Féllen verneint.

Allerdings konnten in den Interviews drei Reaktionen unter-
schieden werden:

* "Nein", und dann ein interessiertes, "ach ja das
gibts"? (15 Nennungen)
Obwohl {iber Fernstudium keine Xenntnisse vorlagen,
schien man doch interessiert zu sein.

* "Nein, und das brauchen wir auch nicht." (4 Nennungen)
Auch hier kannten die Befragten die Fernuniversitét
nicht, schlossen aber Fernstudium als Lernform fiir
ihren Betrieb von vornherein aus.

* "Nein, setzen wir nicht ein, aber geh6rt habe ich schon
davon." (6 Nennungen)
Allerdings wuften bei detaillierterer Befragung nur
zwei der Interviewten konkret Bescheid. Sie hatten sich
schon einmal die Unterlagen schicken lassen und mit dem
Gedanken gespielt, dort zu inskribieren, hatten es dann
aber doch nicht gemacht.




3.3. Haupthemmnis: Informationsdefizit

Bereits daraus zeigt sich, dap das erste Haupthindernis
beziiglich der Integration von Fernstudien in die betrieb-
liche Bildungsarbeit im Informationsdefizit der Unternehmen
iiber Lernen im Fernstudium im allgemeinen und iiber das
konkrete Fernstudienangebot besteht.

Mangelnde Information ({iber Fernstudien wurde auch in
Untersuchungen in der Bundesrepublik Deutschland als Haupt-
hindernis festgestellt (KAMMERER/STOCKDREHER 1988).

3.3.1. Ursachen des Informationsdefizits:
Hauptgriinde fiir das Informationsdefizit sind:

* das bisherige, bekannte und vertraute Angebot an Di-
rektunterricht (firmeninterne und externe Kurse, Lehr-
gdnge und Seminare) wird als ausreichend erachtet

* wegen der beschrédnkten Personalkapazitdt der Weiter-
bildungsabteilungen wird eine aktive Informationssuche
nicht durchgefiihrt

* die Bildungsverantwortlichen im Unternehmen (Weiter-
bildungsleiter, Personalleiter, ev. Unternehmensleiter
selbst) sind an eine aktive Information durch die Wei-
terbildungsanbieter gewshnt ("Informationsdefizit durch
Uberinformation?" - vgl. KAILER 1988b):

"Warum soll ich mich bemiihen, von den
anderen Institutionen flattern mir die
Angebote tdglich auf den Tisch."

"Schauen Sie, das andere kommt mir ins
Haus, dort mup ich aktiv suchen."

3.3.2. Rritik an der Qualitdt der Informationen

Von den Befragten, die die FU-Hagen kannten und sich Unter-
lagen hatten schicken lassen, wurde Kritik an der Gestaltung
der Unterlagen geiibt (Anm.: Die Kontakte lagen allerdings




schon einige Zeit zuriick):

"Viel zu kompliziert"

"Da habe ich nicht einmal gewupt, wie man inskribiert"

"Da wird man ja erschlagen vor lauter Information"
"Motivierend ist das sicher nicht"

"Da gibt es so viele Veranstaltungen, da

weiff man nicht, welche man nehmen soll"

"Ich kann mir unter dem Titel der Veranstal-
tungen nicht vorstellen, was da gelehrt wird"

Die Informationen schienen so auf Einzelstudierende abge-
stimmt, die M8glichkeit der direkten Kooperation mit Unter-
nehmen in den Materialien nicht erwdhnt zu sein, sodaf dies
von den Weiterbildungsverantwortlichen gar nicht in Betracht
gezogen wurde:

"An eine Integration der Fernuniversitdt in die
betriebliche Bildungsarbeit habe ich, obwohl ich
da die Unterlagen gesehen habe, gar nicht gedacht."

3.3.3. Gestaltungsvorschliige der Interviewten zur Verringerung

des Informationsdefizits iiber die Fernuniversitit:

10 der 25 Interviewten gaben von sich aus Anrequngen, wie
dieses Informationsdefizit behoben werden ké&énnte:

o Informationsveranstaltungen: Fernuniversit&t/Studien-
zentrum présentiert sich und das Angebot
o Teilnahme der Fernuniversitdt an Messen, Kongressen usw.

(o]

Werbung in Medien

o Kontaktmann der Fernuniversit#t ("Bildungsberater") geht
in Firmen

o Zusenden von Informationsmaterial der Fernuniversitdten,

uzw. direkt bezogen auf betriebliche Bildungsarbeit

Besonders betont wurden in diesem Zusammenhang von den
Interviewten:

* die Notwendigkeit eines aktiven Bildungsmarketing durch

die Fernuniversitdit, nicht nur einer reinen Bereitstellung
von Materialien auf Abruf
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* die Wichtigkeit persdnlicher Kontaktnahme (wie es die
Unternehmen von anderen Weiterbildungsanbietern gewohnt
sind)

* Die Notwendigkeit, nicht nur das Studienangebot allgemein
darzustellen, sondern die Informationsmaterialien direkt
auf die Einsetzbarkeit von Fernstudienpaketen in der be-
trieblichen Bildungsarbeit hin auszurichten ("wenige Sei-
ten, Prdsentation ausgewdhlter betriebsrelevanter Kurse")

Als konkrete Gestaltungsvorschlige fiir schriftliche Informa-
tionsmaterialien wurden genannt:

* Entwicklung von speziellen Informationsmaterialien fiir
Weiterbildungsverantwortliche von Betrieben

* Beschrédnkung der Informationen auf eine {iberschaubare
Anzahl von Kursangeboten, ausgew#hlt nach den Kriterien
der betrieblichen Relevanz (z.B. "Beschreibung von 5
Kursen auf 2 Seiten")

* einfachere Darstellung der formalen Wege (z.B. inskri-
bieren)

3.4. Hemmende und fordernde Faktoren beziiglich einer Ko-
operation von Unternehmen und Fernuniversitit/Studien-
zentren

Nach der Frage zum Einsatz wvon Fernstudienlehrgidngen in der
betrieblichen Bildungsarbeit wurden die Interviewten gebe-
ten, ihre betriebliche Bildungsarbeit zu beschreiben, um
herauszufinden, in welchen Bereichen die Lernpakete von
Fernuniversitdten als Bausteine integrierbar wiren, bzw. wo
bereits &hnliche Materialien (z.B. reine Selbstlernunterla-
gen) verwendet werden.

Aus diesen Beschreibungen der Interviewten konnten folgende
hemmende und f&érdernde Faktoren beziiglich einer Kooperation
abgeleitet werden:
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3.4.1. Hemmende Faktoren
Praktisch alle Interviewten nannten drei hemmende Faktoren:

* nicht firmenspezifische Inhalte
* nicht produktspezifische Inhalte
* Kritik an der Art des Fernlernens ("Lernen vom Papier")

Diese Kritikpunkte werden im folgenden ndher ausgefiihrt:

3.4.1.1. Inhalte sind nicht firmenspezifisch

Die Interviewten nehmen an, dap die Lernunterlagen der Fern-
universitdt Hagen bzw. externer Fernstudienanbieter nicht
auf die besonderen betrieblichen Umstdnde des Unternehmens
eingehen (konnen):

"Wir sind so ein spezieller Betrieb, wir haben
zum Beispiel mit der TU Graz ein Postgraduate
fiir unsere Chemiker entworfen, diese Dinge bie-
tet eine FU nicht an."

"Bei uns gibt es Dienstpriifungen, wir brauchen
keine Fernstudien'

3.4.1.2. Inhalte sind nicht produktspezifisch

Eine Reihe von Interviewten (high-tech-Bereich, Computer,
KFZ, Banken und Versicherungen) verwies darauf, dap Fernuni-
versitdten keine auf ihre Produkte abgestimmte Lernpakete
entwickeln kénnten. Dies wurde vor allem im Zusammenhang mit
einem wesentlichen Bereich der betrieblichen Weiterbildung,
der Verkaufsschulung (im Sinne der Vermittlung von Wissen
iiber die Produkte des Unternehmens, bzw. auch von Kon-
kurrenten) gesehen. Insbesondere wurde in diesem Zusammen-
hang auf Selbstlernmaterialien verwiesen, die entweder
selbst entwickelt bzw. von Herstellern im Rahmen von Kunden-
schulungen zur Verfiigung gestellt werden:
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"Wir schulen zum Beispiel unsere Verkiufer auf
unsere Produkte ein, gleichzeitig miissen sie na-
tiirlich auch die Konkurrenzprodukte kennen, da
miissen wir die Schulung natiirlich selber ent-
wickeln."

"Unser Hersteller hat da eine gute Schulung
aufgebaut, mit Broschiiren und Videos, sogar in
Deutsch ..."

In diesem Bereich wird keine M8glichkeit des Einsatzes iiber-
betrieblich entwickelter Fernlehrmodule gesehen, da es sich
hier um zu firmen- bzw. produktspezifische Informationen
handelt.

Die M8glichkeit, Fernlehrpakete quasi "mapgeschneidert" in
Zusammenarbeit mit der Fernuniversitdt zu entwickeln, wurde
von einigen Interviewten zwar allgemein erwdhnt, aber von
keinem auf das eigene Unternehmen konkret bezogen.

Beziiglich dieser beiden genannten Kooperationshemmnisse
zeigten sich folgende Grundhaltungen der Befragten:

o Es besteht ein sogar sehr grofer Bedarf an firmen- bzw.
produktspezifischer Weiterbildung, aber man nimmt an, daf
das die Fernuniversitdt nicht macht

O Man zieht eine Mitwirkung der Fernuniversitit bei der
Entwicklung von Weiterbildungsmodulen nicht in Betracht,
weil

- die Einschaltung Externer zu lange dauert

- die Einschaltung Externer das Betriebsgeheimnis ge-
f&hrdet

- man dafiir selbst gute Leute im Unternehmen hat, u.zw.
die Fachspezialisten einerseits sowie in der Weiterbil-
dungsabteilung darauf spezialisierte Pddagogen
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3.

Es besteht zwar zusdtzlich ein Bedarf an der Vermittlung
von Inhalten, die nicht unbedingt firmenspezifisch orien-
tiert sein miissen (Beispiel: Rechnungswesen, aber auch
"Kommunikationstraining" wurden genannt), aber dieser wird
ohnehin von den vorhandenen bekannten Weiterbildungsinsti-
tutionen abgedeckt.

4.1.3. Kritik am "Fernlernen" iiberhaupt:

Vvon den meisten Befragten wurden auch grundsdtzliche Beden-

ken gegen "Fernlernen" an sich gedufert:

*

Fernlernen wird mit "Lernen nur vom Papier" gleichgesetzt,
unter Ausschaltung des kommunikativen Aspektes, auch "FSr-
derung des Einzelkdmpfertums" wurde dazu assoziiert.

Da nach Ansicht der Befragten im Fernstudium Direktunter-
richtsphasen fehlen, sieht man Umsetzungsprobleme durch
die mangelnde Mdglichkeit des Austausches mit Kurs-
kollegen, bzw. in der Umsetzung von theoretisch gelernten
Inhalten in die betriebliche Praxis insbesondere bei tech-
nischen Inhalten:

"Der Sprung vom Papier zum Grofcomputer ist
einfach zu grof"

Durch Lernen ochne Kontakt zu anderen Mitarbeitern bzw. zu
einem Trainer entfdllt nach Ansicht der Befragten auch ein
wichtiger Vorteil der betrieblichen Bildungsarbeit: Die
Mbglichkeit, "die Unternehmenskultur im Seminar mitzu-
transportieren", Kontakte zu anderen Mitarbeitern (die man
sonst z.B. nur iiber das Telefon kennt) zu kniipfen und
informelle Informationen auszutauschen ("Kurs hinter dem
Kurs", Abendgespréche).

Es wird auch iiberlegt, inwieweit "Fernstudium" nicht iiber-

haupt eine iiberholte Lernform sei, verglichen mit neuen
Entwicklungen:
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Die Befragten zeichnen - speziell fiir ihre Firmen - einen
Entwicklungstrend in der betrieblichen Weiterbildung hin
zur verstdrkten Forderung kooperativer, kommunikativer
Lernformen (Qualitdtszirkel, Lerngruppen am Arbeitsplatz,
Moderation von Klausuren, teilnehmerorientiertes Trainer-
verhalten, teilnehmeraktivierende Lernmethoden usw.), wo-
bei sie den "Fernunterricht" (d.h. ihre Vorstellung davon)
fast als Gegenpol einschitzen: Nur theoretisches Wissen,
keine Praxisanwendung, keine Kommunikation, Einzelkim-
pfertum usw.

* Ein weiterer Nachteil des Fernstudiums wird im langen
Zeitraum zwischen “Hausaufgabe" und "Feedback" (Zuriick-
senden der korrigierten Arbeit) gesehen

* Im Gesprdch wurde auch immer wieder auf soziale Konflikte
des Lernens zu Hause hingewiesen:

"Familie wird dadurch zu stark belastet."”

3.4.1.4. Weitere Hemmnisse:

Eine Reihe weiterer Hemmnisse wurde jeweils nur von einzel-
nen Befragten genannt:

* Inhalte sind nicht auf &sterreichische Gegebenheiten bezo-
gen: Dies bezieht sich darauf, dap bestimmte Inhalte (z.B.
Recht) auf die Lage in der Bundesrepublik Deutschland
abgestimmt sind, sodap hier eigentlich ein "Lernumweg"
gemacht wird.

* Probleme mit Anerkennung und Nostrifikation:
"Wird das iiberhaupt angerechnet?"

* Image der FU
Da die meisten der Befragten die FU Hagen nicht kannten,
schitzten sie auch das Image der Absolventen als nicht
sehr hoch ein. Es wurde auch darauf verwiesen, daf solche
"Imageunterschiede” auch zwischen den einzelnen &ster-
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reichischen Universitdten (z.B. Wirtschaftsuniversitét und
andere wirtschaftswissenschaftliche Fakultédten) exi-
stieren.

"Ist das iiberhaupt eine richtige Universitdt?"

* Level der Unterlagen ist filir Betriebe zu hoch
Was von den Interviewten in Zusammenhang mit "Universitdt”
gebracht wird, sehen sie als eher komplex und kompliziert.

* Aktualitdt der Unterlagen
Insbesondere high-tech-Betriebe verweisen darauf, daf eine
Entwicklung des Schulungsmaterials auferhalb des Unter-
nehmens 2zu lange dauern wiirde. Wird ein neues Produkt
entwickelt, mufp die Reaktion am Markt - und damit auch
die dem Verkdufertraining vorgelagerte Entwicklung der
Schulungsunterlagen - sehr rasch erfolgen.

* Betriebsinterna gibt man nicht aufer Haus:

Hier wurde darauf verwiesen, daf die Entwicklung von
Schulungsunterlagen ja fast parallel zur Produktent-
wicklung und zur Vorbereitung der Markteinfiihrung durchge-
fiihrt werden muf. Da sich die Inhaltsexperten in der Firma
befinden und da es Probleme mit dem "Betriebsgeheimnis"
geben kann, wiirden diese Arbeiten nicht auBer Haus ver-
geben werden.

3.4.2. Fordernde Faktoren

Im Zuge der Interviews wurde auch eine Reihe von Ansatz-
punkten herausgearbeitet, die fiir eine Kooperation der be-
trieblichen Bildungsarbeit mit einer Fernuniversitit bzw.
einem Anbieter von Fernlehrgédngen sprechen wiirden:

* Man kann zu Hause lernen

* Kostenglinstige Form der Weiterbildung

* Geeignet filir sehr spezielle Bedarfe, wenn 2z.B. nur ein
Mitarbeiter diese Inhalte braucht, sodaf sich ein eigenes
internes Seminar nicht lohnt
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* Glinstig filir Betriebe, die keine Weiterbildungsinstitute in
der Nd&he haben, da dadurch lange Fahrtzeiten usw. ent-
fallen

* Fiir bestimmte Lerntypen besonders geeignet

* Flir Betriebe, die einen spezifischen Bedarf an aus-
léndischen Inhalten haben (z.B. deutsches Handelsrecht)

3.5. Zum Einsatz von Selbstlernunterlagen in den Unternehmen

Im Zuge der Interviews konnte zwar kein Beispiel fiir eine
direkte Kooperation zwischen Fernuniversitdt und Betrieben
gefunden werden. Zwei von drei befragten Unternehmen setzen
jedoch Selbstlernmaterialien (d.h. didaktisch aufgearbeitete
Materialien) im Rahmen der betrieblichen Bildungsarbeit ein.
Dies entspricht auch den Ergebnissen einer schriftlichen Be-
triebsbefragung, nach der 12 % der Kleinbetriebe, aber be-
reits 38 % der Grofunternehmen mit mehr als 1000 Mitarbei-
tern Selbststudienmaterialien bzw. Fernstudien in ihrer be-
trieblichen Bildungsarbeit einsetzen (KAILER 1988a, S.
15£.).

Diese Selbstlernmaterialien und -pakete
* kommen von externen Bildungstrégern (2 Nennungen)

"Wir verwenden den BFI-Fernkurs fiir Sekretid-
rinnen, um das Allgemeinwissen auf HAK-Niveau
wieder aufzufrischen."

* kommen von Produzenten/Lieferanten (Kundenschulung) (4
Nennungen)

"Der Hersteller hat da eine sehr gute Schulung
aufgebaut, mit Broschiiren und Videos und sogar
in Deutsch."
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* sind selbstentwickelte Lernprogramme (vor allem High-Tech,
Informatik) (10 Nennungen)

"Wir haben neben der Kundenschulung, die wir im
Haus machen, auch noch Programme, mit denen die
Kunden zum Beispiel die Textverarbeitung zu
Hause erlernen kdnnen, das Ganze findet in der
Form des Computerunterstiitzten Unterrichts
statt."

Bei den - schriftlichen - Selbstlernunterlagen zeigt sich
der Trend, daf diese verstdrkt als "pre-work" vor Fach- und
Verhaltensseminaren sowie zur Nacharbeit und Transferf&r-
derung eingesetzt werden.

In diesen - zunehmenden - Selbstlernphasen kommt nach An-
sicht der Befragten der Medienvielfalt eine grofie Bedeutung
zu. Es werden z.B. didaktisch gut aufbereitete Broschiiren
und Skripten, Videokassetten, Computergestiitzte Unterweisung
und auch bereits Bildplatten eingesetzt. Sie entlasten die
Prisenzveranstaltungen damit von der reinen Vermittlung von
Faktenwissen und bieten Raum fiir Einiibung, Beantwortung
offener Fragen und Vertiefung im Seminar. So gehen vor
allem Banken und Versicherungen dazu {iiber, Skripten und
Broschiiren zu entwerfen, die die Teilnehmer der Seminare vor
dem Seminar durcharbeiten. Diese sind nach didaktischen
Prinzipien aufgebaut, beinhalten Strukturen, Beispiele,
Problemstellungen und Riickmeldungen/L&sungen. Dies ist z.B.
auch mit Priifungen zu Beginn des Kurses gekoppelt. Es wird
besonders herausgestrichen, daf beim Computergestiitzten
Unterricht auch der "Reiz des neuen Mediums" sowie insbeson-
dere das "Lernen im Dialog", die Mdglichkeit direkter Riick-
meldung, entscheidende Vorteile bieten. Ein weiterer Vorteil
wird darin gesehen, daf das Unternehmen selbst iiber die
Inhaltsexperten verfiigt, an die man sich bei offenen Fragen
direkt wenden kann.

Bei einem Vergleich dieser Selbstlernpakete mit den Studien-
angeboten der Fernuniversitdt ist zu beriicksichtigen, daf es
sich in der betrieblichen Bildungsarbeit um vergleichsweise
viel kiirzere Kurse handelt (z.B. mehrtdgig bis mehrw&chigq)
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und dap die Materialien vor allem als "prework" eingesetzt
werden.

Seitens der Weiterbildungsverantwortlichen in Unternehmen
wird der Wert von Selbstlernmaterialien und -paketen (auch
rein schriftlicher Unterlagen) durchaus anerkannt.

Es wird jedoch praktisch kein Zusammenhang zwischen Selbst-
lernpaketen und den "Einzelmodulen" aus dem Fernstudienan-
gebot der FU gesehen.

Welche Griinde kdnnen dafiir ausschlaggebend sein?

o Mit "Fernuniversitdt" assoziiert man die Absolvierung
eines ganzen Studiums; die M8glichkeit von gezieltem
"Gasthdren" von Einzelbausteinen, bzw. {iberhaupt der
innerbetriebliche Einsatz solcher Einzellehrgdnge oder
Lehrbriefe wird nicht gesehen

o Betriebliche Bildungsarbeit wird nicht mit "Universitadt"
in Zusammenhang gebracht ("Wir wiirden ja auch nicht jeman-
den als Ersatz fiir innerbetriebliche Seminare auf die
Wirtschaftsuniversitdt in die Einfiihrung in Buchhaltung
schicken")

O "Universitdtsstudium" wird von vornherein als zu komplex,
als zu kompliziert angesehen

o Selbstlernmaterial hat vor allem eine unterstiitzende
Funktion fiir Pré&senzveranstaltungen, wihrend Fernstudium
eher als eigenstdndige Lernform bzw. "Lernen einzelner
Personen" gesehen wird
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3.6. Mogliche Inhalte fiir das Fernstudium:

Es wurden in den Interviews zwar keine detaillierten Module
genannt, aber einige Inhalte und Themen, die man auch "ohne
betriebsspezifischen Bezug" vermitteln kann, womit dann eine
Kooperation mit einer Fernuniversitdt vorstellbar wére.
Genannt wurden Teilgebiete der Betriebswirtschaftslehre, wie
z.B. Strategie, Planung, Marketing, Kostenrechnung, sowie
allgemeine Einfiihrungen in bestimmte Themen, wie z.B. Ver-
sicherungswesen.

Gedacht wurde vor allem an einen Einsatz der Fernstudienma-
terialien

- als ‘"allgemeines Pre-Work", auf die Vermittlung von
Grundkenntnissen, auf welche dann speziellere, betriebs-
spezifische Vertiefungen, z.B. in Firmenseminaren, auf-
bauen

- an einen Einsatz als “"allgemeine Auffrischung" der
Kenntnisse auf bestimmten Gebieten, z.B. fiir AHS- und HAK-
Maturanten Bausteine iiber Buchhaltung oder Kostenrechnung
zur Wiederholung und Auffrischung vergessenen Wissens im
Selbststudium

3.7. Das "Bild vom Fernstudenten" aus der Sicht der Unter
nehmen:

Es zeigte sich tendenziell, daf die iiber Fernstudium iiber-
haupt nicht informierten Unternehmen eher ein negativeres
Bild vom Fernstudenten zeichneten als die informierteren:

"Fernstudenten, das sind vor allem Einzelk&mpfer"

"Das ist etwas fiir Leute, die eher Kontakt ver-
meiden wollen®"

"Wenn jemand als Abendschiiler tdglich abends die

Schulbank driickt, dann ist das sicherlich h&her
einzuschdtzen, als wenn er zu Hause etwas lernt"
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Die {iber Fernstudium informierten Interviewten (bzw. die-
jenigen, die selbst einen "zweiten Bildungsweg" bzw. ein
"Werkstudium" absolvierten), beurteilten Fernstudenten ten-
denziell positivers:

"die Leistung an sich, im Fernstudium einen
Abschluff zu machen und sich hineinzuknien, ist
als positiv anzusehen und zeugt von Ausdauer"

Jedoch wird auch von diesen immer wieder der Aspekt betont,
dap es sich beim Fernstudium doch eher um eine kommunika-
tionsvermeidende Weiterbildungsform handelt, die entweder
bewupt gewdhlt wird oder zumindest doch diese Vermeidungs-
tendenz (wegen des Mangels an Sozialphasen) noch verstdrkt:

"..zeigt damit Leistungsbereitschaft, Fern-
studium ist aber doch eher etwas fiir Leute, die
sich als Fachspezialist weiterbilden wollen"

"Fernstudium schaffen wahrscheinlich nur Leute,
die an diese Art des Lernens bereits gewohnt
sind, z.B. Abendmaturanten”

*..z2u einzelkdmpferisch"

*..konfliktvermeidend"

3.8. FPorderung von Studierenden durch die Unternehmen:

Bei der Frage nach der Fdrderung speziell von Fernstudenten
war auffdllig, dap es den Befragten nicht bekannt war, ob es
einen Fernstudienteilnehmer im Hause gibt (obwohl in der

Stichprobe auch Unternehmen mit PFernstudenten vertreten
waren):

“..ich weif nicht, ob wir einen Fernstudenten im
Haus haben. Ausschliefen kann ich es aber auch
nicht. Das weiff eher der unmittelbare Vorgesetzte."

Dagegen waren den meisten Befragten Mitarbeiter bekannt, die

neben ihrer Arbeit an einer anderen Universitdt studieren.
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Auf die Frage nach der F6rderung von studierenden Mitarbei-
tern, die ldngere (Abend)lehrgdnge (z.B. Meisterkurse,
Abend-HTL) besuchen, zeigte sich, daf je nach Relevanz der
Weiterbildung fiir das Unternehmen die Kurskosten zur Hdlfte
oder zur Génze refundiert werden. Das Studium wird aber in
allen Fédllen auferhalb der Arbeitszeit absolviert.

Die Zusatzfrage, ob diese Regelungen fiir studierende Mitar-
beiter und Abendschiiler auch fiir Fern-Studenten gelten
wiirden, wurde von allen Befragten bejaht.

3.9. Zur Stichprobe:

Interviewt wurden die Leiter (in einigen Fdllen Mitarbeiter)
von 25 Aus- und Weiterbildungs- bzw. Personalabteilungen von
Betrieben in Wien, Salzburg und Graz (Tab. 1).

Die ausgewdhlten Betriebe hatten mit einer Ausnahme mindes-
tens 300 Mitarbeiter (Tab. 2). Es handelte sich insbesondere
um Gropunternehmen der Bereiche Bank, Versicherung, Com-
puter, Biiromaschinen, Haushaltsprodukte, Lebensmittel,
Mineraldl, Fahrzeugtechnik, XFZ, Druckerei, Metallverar-
beitung, Elektrotechnische Produkte usw. (Tab 3).

Tabelle 1:
Interviewte nach Arbéitsbereichen

Arbeitsbereich der

Befragten:
Personalwesen 8
Personalentwicklung 2

Aus- und Weiterbildung 15
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Tabelle 2:
Interviewte Unternehmen nach Unternehmensgréfe

Metallverarbeitung
Elektrotechnische Produkte

Unternehmensgréfe Anzahl der
Mitarbeiter
bis 300 1
300 - 500 4
500 - 1000 3
mehr 17
Tabelle 3:
Interviewte Unternehmen nach Wirtschaftsbereichen
Wirtschaftsbereiche Anzahl der be-
fragten Betriebe
Bank, Versicherung 5
Computer, Biiromaschinen 3
Haushaltsprodukte, Lebensmittel 3
Mineraldl 2
Fahrzeugtechnik, KFZ 3
Druckereiwesen 1
2
4

Erhebungszeitraum war November 1988 bis J&nner 1989. Die
Kontaktaufnahme erfolgte schriftlich durch das ibw, gefolgt
durch ein Telefonat des Interviewers (Mitarbeiter des ibw-
Projektteams).

Schriftlich Kontakt aufgenommen wurde durch das ibw mit 33
Unternehmen: Davon wurden 27 Unternehmen vom Interviewer
telefonisch um einen Termin gebeten. Lediglich 2 Unternehmen
lehnten mit Hinweis auf terminliche Probleme (kurz vor Weih-
nachten) bzw. "dap sie in der letzten Zeit ohnehin bereits
sehr viele Interviews gegeben hdtten", die Teilnahme ab.
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3.10. Zwischenzusammenfassung des Interviewteils:

Ziel der Interviewphase des ibw-Projektes "Einsatzmdglich-
keiten des Fernstudiums im Rahmen der betrieblichen Bil-
dungsarbeit" war eine Erkundung, inwieweit und in welcher
Form aus Unternehmenssicht Fernstudien im Rahmen der be-
trieblichen Weiterbildung eingesetzt werden kénnten und
welche hemmenden und f&rdernden Faktoren bezliglich einer Ko-
operation von Unternehmen und den Studienzentren der Fern-
universitdt gesehen werden.

Interviewt wurden 25 Personalleiter bzw. Aus- und Weiter-
bildungsleiter von Unternehmen ab 300 Mitarbeitern im Raum
Wien, Salzburg und Graz.

In keinem der befragten Unternehmen waren Studienangebote
der Fernuniversitdt in das betriebliche Bildungsangebot
eingebaut.

Da auch kaum inhaltliches Wissen i{iber Organisationsformen
des Fernstudiums bzw. iiber die konkreten Angebote der Fern-
universitdt vorhanden waren, sind die im folgenden darge-
stellten Ergebnisse vor diesem Hintergrund zu interpretieren

Als hemmende Faktoren fiir eine Kooperation der &ster-
reichischen Betriebe mit der FU Hagen wurden von fast allen
Interviewten genannt:

* Informationsdefizit der Betriebe:

19 der 25 Befragten kannten die Fernuniversitidt und ihr
Studienangebot nicht

* Inhalte sind nicht firmenspezifisch:
Die Interviewten glaubten, dap Fernstudienunterlagen nicht

auf die besonderen betrieblichen Umstinde des Unternehmens
eingehen k&dnnten
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* Inhalte sind nicht produktspezifisch:

Gerade Betriebe der Bereiche High-tech, Computer, Banken,
Versicherungen und KFZ meinten, daf Fernuniversitdten keine
Weiterbildung anbieten k&nnten, die ihren Produkten ent-
spricht. Dies bezieht sich vor allem auf die Verkaufs-
schulung.

* Kritik am "Fernlernen" selbst:

Fernlernen wird mit Lernen vom Papier gleichgesetzt; "Lernen
als Einzelkdmpfer", ausgeschaltete Kommunikation wurde
assoziiert.

Beim Fernstudium entf&llt nach Sicht der Interviewten auch
die Mdglichkeit, die Unternehmenskultur wie im Seminar mit-
zutransportieren und informelle Informationen auszutauschen
("Kurs hinter dem Kurs", Abendgespriche)

Eine Reihe weiterer Hemmnisse wurde nur von einzelnen
Befragten genannt:

* Inhalte sind nicht auf &sterreichische Gegebenheiten bezo-
gen (z.B. auf BRD abgestimmtes Recht)

Unsicherheit iiber Anerkennung/Nostrifikation

Image der FU

* ¥ *

Level der Unterlagen ist fiir Betriebe zu hoch
Aktualitdt der Unterlagen

*

* Betriebsinterna gibt man nicht aufer Haus

Fordernde Faktoren fiir eine Kooperation:

* Man kann zu Hause lernen

* Kostengiinstige Form der Weiterbildung

* Gilinstig bei sehr speziellen Inhalten, die z.B. nur eine
Person im Unternehmen bendtigt

* Filr Betriebe, die keine Weiterbildungsinstitute in der
Néhe haben

* Fiir bestimmte Lerntypen besonders geeignet

* Fiir Betriebe, die einen spezifischen Bedarf an aus-
léndischen Inhalten haben (z.B. BRD-Recht).
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Verwendung von Selbstlernunterlagen in den Osterreichischen
Betrieben:

Zwei Drittel der Befragten gaben an, Selbstlernmaterialien
(d.h. didaktisch aufgearbeitete Materialien) in ihrer Bil-
dungsarbeit einzusetzen.

Diese stammen von externen Bildungstrdgern, von Produzenten
und Lieferanten (Verkaufsschulung) bzw. sie wurden, ins-
besondere im high-tech-Bereich, selbst erstellt.

Eingesetzt werden diese Unterlagen vor allem als pre-work zu
Seminaren bzw. zur Auffrischung von Allgemeinwissen.
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4. ERGEBNISSE DES WORKSHOPS MIT FERNSTUDIERENDEN

Hauptsdchliche Fragestellungen fiir den Workshop mit Fern-
studenten waren

0 Welche Faktoren hemmen und f6rdern das Fernstudium und die
Umsetzung im Unternehmen?

o Welche Organisationsformen des Lernens wdren - auch in
Zusammenhang mit Bildungsabteilungen von Unternehmen - aus
Teilnehmersicht wiinschenswert?

Im folgenden werden die Anregungen und Informationen, die
sich bezogen auf diese Fragestellungen im Workshop ergaben,
dargestellt.

Ausgeschrieben wurde die Veranstaltung vom Studienzentrum
Wien der Fernuniversitdt wie folgt:

"Erfahrungen mit dem Fernstudium"

Inhalt:

Das Seminar soll helfen, die Erfahrungen mit

dem Fernstudium in den ersten Semestern im
Kollegenkreis aufzuarbeiten, Probleme zu be-
leuchten und Ans#dtze fiir die weitere Organi-
sation des Studiums zu entwickeln. Es soll
auch die Anregungen aus dem frilheren Besuch
der Lehrveranstaltung Studienorganisation im
Lichte der Studientdtigkeit neu diskutieren
und Emfehlungen fiir die Fernstudientdtigkeit
formulieren.

Zielgruppe:
Friihere Teilnehmer der Lehrveranstaltung
"Studienorganisation Berufstidtiger", Studen-
ten ab dem 3. Semester (auch Gasthérer) '

Termin:
Samstag 3. Dezember 1988, 10.00 - 16.00

| Ort: Studienzentrum Wien

. ]

Es zeigt sich eine gewisse Diskrepanz zwischen der Frage-
stellung und der Ausschreibung der Veranstaltung, was sich
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u.U. auch in den Ergebnissen (den von den Teilnehmern ge-
wihlten Problemschwerpunkten) niedergeschlagen hat.

Bereits bei der Vorstellungsrunde stellte sich ein interes-
santes Detail heraus: Nur zwei der 8 Teilnehmer hatten ihre
Vorgesetzten im Unternehmen (auf eher informeller Basis) von
ihrem Studium in Kenntnis gesetzt.

Als Seminardesign wurde die "Zukunftswerkstatt" (nach Robert
JUNGK) gewdhlt. Dieser Veranstaltungstyp umfapft 3 Phasen
(Kritik-, Phantasie- und Verwirklichungsphase). Die fiir die
Fragestellung des Projektes relevanten Ergebnisse des Work-
shops werden im folgenden entsprechend dieser Phasenabfolge
dargestellt.

Zur "Kritikphase":

In dieser ersten Phase wurden Griinde erhoben, warum Fern-
studenten es vermeiden, ihre Unternehmen iiber ihre Studien-
tdtigkeit zu informieren:

Die Teilnehmer hegten folgende Befiixrchtungen, die sie von
einer Information des Unternehmens abhielten:

o "Konkurrenzneid":
Sie befiirchten, daf Mitarbeiter und Kollegen hinsichtlich
des Studienabschlusses neidisch werden k&nnten, bzw. dap
der Vorgesetzte Angst bekommt, der Mitarbeiter "k&nnte an
seinem Sessel s#gen".

o "Zeit- und Kraftproblem":
Sie befiirchten, ihr Chef k&nnte glauben, daf sie durch das
Studium fiir die Arbeit in der Firma nicht mehr geniigend
Zeit bzw. Kraft aufbringen.

o "Kopf woanders":
Sie befiirchten, ihr Chef k¥nnte glauben, daf sie jetzt mit
ihrer Aufmerksamkeit nicht mehr so sehr in der Firma
seien, sondern dap sie in Gedanken Aufgabenstellungen der
Fernuniversitédt l&sen.
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o "nicht mehr ausfiihrend tédtig sein wollen":
Sie befiirchten, der Vorgesetzte k&nnte glauben, daf sie
nicht mehr ausfithrend tdtig sein wollen, sondern daf sie
konzeptionell und strategisch mitarbeiten wollen.

o "weggehen"
Sie befiirchten, die Vorgesetzten kénnten vermuten, daf sie
nach abgeschlossenem Studium die Firma verlassen werden.

o "mehr Geld fordern"
Sie befiirchten, dap ihre Vorgesetzten annehmen, sie wiirden
aufgrund ihrer héheren Qualifikationen mehr Geld fordern.

Da auferdem Fernstudium und Fernuniversitdt - im Unterschied
zur Prédsenz-Universitdt - in den Unternehmen praktisch nicht
bekannt sind, informieren die Fernstudenten ihre Unternehmen
meist nicht.

Andererseits wurde aber von den Teilnehmern bemdngelt, dap
ihr im PFernstudium erworbenes Fachwissen im Unternehmen
nicht anerkannt wird.

Dariiberhinaus wurde noch eine Reihe weiterer Kritikpunkte
genannt, die aber die Frage der Umsetzbarkeit des Fern-
studiums im Beruf nicht direkt betrafen, z.B.

- Unsicherheit {iber Anerkennung und Nostrifikation
Isolation der (insbesondere auswidrtigen) Studierenden
mangelnde Kommunikation

Fahrzeiten, Kosten, Studentenvergiinstigungen

29




In der folgenden Bewertung der aufgeworfenen Probleme durch
die Teilnehmer ergaben sich drei Problemschwerpunkte:

* Isolation der Studierenden

- Informationsmangel der Studierenden

- "Studenten ziehen nicht an einem Strang”

- zuwenig Kommunikation mit der Fernuniversitdt

# Fernstudium unbekannt

- Unsicherheit iiber Anerkennung, Nostrifikation

- Nichtanerkennung des Fachwissens im Unternehmen
- Fernuniversitdt im Unternehmen unbekannt

* Zeitmangel

- Kosten

- 2u wenige Studienzentren

- Zeitproblem, Fahrtzeiten zum Studienzentrum
- zeitliche Doppelbelastung Arbeit und Studium

Die Bewertung und Schwerpunktsetzung durch die Teilnehmer
zeigt deutlich, dap das Problem der Umsetzbarkeit des Fern-
studiums im Beruf bei den Teilnehmern von vielen anderen
(Fern)-Studienproblemen iiberlagert ist.

So deutet nur der Punkt 2 - Fernstudium unbekannt - auf den
angesprochenen Problembereich "Fernstudium: Umsetzung im
Beruf" hin.

Zur "Phantasiephase":
In Form von brainstormings erarbeiteten die Teilnehmer eine Reihe

von Vorschldgen zur Behebung dieser Probleme (siehe ndchste
Seite):
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Brainstorming der Fernstudenten:
"Wie kann man erreichen, daf das Fernstudium bekannter wird,
mehr Anerkennung - auch im Betrieb - findet?”

Nostrifikation - Bundesministerium (5 Punkte)
Vorstellungsbroschiire (4 Punkte)
PR~Strategien (3 Punkte)

Arbeitsd@mter, Berufsinfos (3 Punkte)
Fernsehen (2 Punkte)

Volkshochschulen (1 Punkt)
Fortbildungslehrgéinge fiir Unternehmen (1 Punkt)
eigene Zeitung (1 Punkt)

Messestand fiir FU (1 Punkt)

Aufzeigen der Leistungspalette (1 Punkt)
Informationen an Arbeiter- und Handelskammer
(zur Weitergabe)

Werbung

Plakate

Weiterbildungstrédger informieren

AHS, HAK, HTL informieren

Schulzeitung - Bundesministerium

0H, Studienberatung informieren
Zeitungsartikel/Annonce

Tagung fiir Personalchefs

Sendungen ORF - Zielpublikum

vergleichende Studien FU : Normale Uni

0O00O0OO0O0OO0ODOO

00000000O0O

Aufgrund der Bewertungen dieser Anregungen erarbeiteten die
Teilnehmer drei Schwerpunkte fiir das Bildungsmarketing sei-
tens der Studienzentren:

* Werbung verstirken:
- PR-Strategien
- Fernsehen
- Volkshochschulen
- Arbeitsdmter
- eigene Zeitung
- Vorstellungsbroschiire
- Vergleichende Studien, FU : Normale Uni

* Nostrifikation des Studiums in Osterreich
* Kontakt zu Betrieben

- Fortbildungslehrgdnge fiir Unternehmer
- Messestand filir FU
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Zweites brainstorming der Fernstudenten:
"Wie kann man erreichen, daf Fernstudenten

nicht mehr isoliert sind, weniger Informationsmangel

000000 O 0O 00O0OO0O

(o]

haben und ihre Anspriiche formulieren?

Klausurvorbereitungen (4 Punkte)

Treffpunkt am Stammtisch (4 Punkte)

Lerngruppen (4 Punkte)

Balint-Gruppen (3 Punkte)

Streuung der Informationsveranstaltungen

regional und zeitlich

Mehr Prédsenzveranstaltungen fiir einzelne Kurse

(3 Punkte)

Professoren mit Sprechstunden an der Uni-Wien

in Jedem Fachgebiet (3 Punkte)

Einfiihrungsseminar zu jedem Fachgebiet - roter
Faden (2 Punkte)

zielgruppen- und studienrichtungsspezifische
Informationen der FU

Reduktion der wéchentlichen Materialbearbeitungszeit
Studentenvertretung

Osterreichbezogene Lehrmaterialien

Kontaktborse

Ombudsmann

Bessere Studieninformationen, allgemein - Bekannt-
machung der FU

Lehrveranstaltungen Studieneingangsphase - Orien-
tierungskurse
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Aus den Bewertungen der Vorschldge verdichteten sich zwei
Themenschwerpunkte:

* Spezielle Einfiihrungsseminare/Studienhilfen (8 Punkte)
- Sprechstunde
- Klausurvorbereitung
- Lehrmittelfragen
- Zulassung Normal Uni + Infos
- Miindliche Priifung
- Balint-Gruppen
- Lerngruppen
- Informelle Treffen

* Studentenvertretung

Insgesamt zeigten sich gerade bei der Diskussion dieser
Fragen und Anregungen grofe Informationsliicken der Teil-
nehmer beziiglich der Studienorganisation und bereits vorhan-
dener Einrichtungen und Angebote des Studienzentrums.

Zur "Konkretisierungsphase":

Das vordringliche Interesse der Teilnehmer am Workshop lag
bei “"Nostrifikation des Studiums in Usterreich" sowie
"Schaffung von fachspezifischen Einfiihrungsseminaren" am
Studienzentrum, um mehr Informationen iiber die Studien- und
Priifungsorganisation sowie besseren Kontakt, insbesondere
fiir fachspezifische Riickfragen, zu erhalten.

Es ergaben sich deshalb filir den Bereich der Umsetzung des
Studiums im Beruf keine konkreten weiteren Gestaltungsvor-
schlédge.
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Zwischenzusammenfassung

Auch beim Workshop mit Fernstudenten kristallisierte sich -
wie bei der Unternehmensbefragung und dem Unternehmens-
workshop - ein Informationsdefizit heraus:

Die Teilnehmer informieren aus einer Reihe von Befiirchtungen
heraus ihre Unternehmen nicht iiber ihr Fern-Studium.

So ist es auch nicht verwunderlich, daf es kaum Anregungen
gab, in welcher Weise die Umsetzung des Fernstudiums inner-
halb des Betriebes besser gefdrdert werden kann. Ebenso
hatten die Teilnehmer sich iiber m8gliche neue Organisations-
formen ihres Lernens - im Zusammenhang mit einer Zusammenar-
beit z.B. ihrer Weiterbildungsabteilungen mit den Studien-
zentren - noch wenige Gedanken gemacht.

Ebenso gibt es starke Informationsdefizite der Studierenden
selbst iiber die Studienorganisation, -abldufe und Studien-
hilfen, die vom Studienzentrum angeboten werden (z.B.
Musterklausuren, Klausurvorbereitungskurse, Sprechstunden
mit Professoren usw.).

Es zeigte sich, dap die Probleme der Umsetzbarkeit des
Fernstudiums im Beruf bei den Weiterbildungsteilnehmern von
anderen (Fern)-Studienproblemen {iberlagert waren, wie =z.B.
Isolation der Studierenden, mangelnde Kommunikation, Zeit-
mangel und Arbeitsbelastung, fehlender Bekanntheitsgrad der
Fernuniversitdt und des Fernstudiums, Unsicherheit {iber
Anerkennung und Nostrifikation.

Als wichtigste Mafnahmen, um Fernstudium bekannter und im
Betrieb anerkannter 2zu machen, wurde eine Verstdrkung der
Werbung, Kldrung von Unsicherheiten bzgl. der Nostrifikation
in Osterreich und Verstirkung der Kontakte der Studienzen-
tren zu Unternehmen genannt.
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5. ERGEBNISSE DES UNTERNEHMENS-WORKSHOPS

Nach der Unternehmensbefragung wurde als weiterer Projekts-
teil am 10.1.1989 am ibw ein Workshop fiir Weiterbildungs-
verantwortliche von Unternehmen zum Thema "Integration von
Fernstudien in die betriebliche Weiterbildung" durchgefiihrt.

Der Workshop verfolgte folgende Ziele:

o Riickmeldung iiber die Unternehmensbefragung

o Erarbeitung von MSglichkeiten der Kooperation von Fernuni-
versitdt und Unternehmen in der betrieblichen Weiter-
bildung

o Diskussion offener Fragen mit einem Vertreter des Studien-
zentrums Wien (Dr. F. Palank)

Angeschrieben wurden die 25 Interviewpartner in Wien, Graz
und Salzburg sowie 12 weitere als weiterbildungsintensiv
bekannte Unternehmen im Wiener Raum. Trotz einer sehr kurzen
Ankiindigungszeit nahmen Vertreter von sieben Wiener und
einem oberdsterreichischen Unternehmen am Workshop teil, was
von einem hohen Interesse an dieser Lernform zeugt.

5.1. Hauptproblem: Informationsdefizit iiber Fernstudium

Im Workshop zeigte sich - wie in den Unternehmensinterviews
- ein Informationsdefizit der Unternehmen: Informationsun-
terlagen der Fernuniversitdt sind in den Betrieben unbekannt
(Anm.: Diese wurden von den Studienzentren auch nicht direkt
an Betriebe versandt).

Daraus erkldrt sich auch der geringe Informationsstand iiber
die unterschiedlichen Angebotsformen (Voll-, Teilzeit- und
Gaststudium), die angebotenen Themenbereiche, Voraus-
setzungen (z.B. Matura oder auch ohne?) sowie organisa-
torische Abldufe (Inskription, Priifungen, "Taktung" der
Unterlagen, Nostrifikation usw.) in den Unternehmen.
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5.2. Vorteile von Fernstudien:

* Weiterbildungsmdglichkeit fiir Unternehmen ohne &rtlichen
Zugang zu Universitdten oder anderen Weiterbildungstrdgern
(zu lange Fahrtzeiten)

* Einsetzbar, wenn man nur fiir einen oder wenige etwas
braucht

* Mitarbeitern, die zuerst eine Facharbeiterausbildung ab-
solvieren, bleibt danach noch ein zweiter Weg offen, den
sie z.B. mit 30 Jahren beschreiten k&nnen. Dabei kdnnen
bereits absolvierte Studienteile u.U. angerechnet werden

5.3. Probleme und offene Fragen in Zusammenhang mit Fernstudien:

- Zu lange Studiendauer:
Die Studiendauer ist im Teilzeitstudium (neben der Berufs-
tdtigkeit) relativ lang und betrdgt 6 - 8 Jahre. Eine so
langfristige Personalbedarfsplanung hat kein Unternehmen.

- Drop-out-rate:
Obwohl von den Teilnehmern anders vermutet, ist diese
nicht héher als bei Prdsenzstudien und liegt bei ca. 70 %.
Der hochste drop-out erfolgt allerdings bereits in den
ersten Semestern. Neue Rekrutierungsstrategien, z.B. Aus-
wahl, Vorbereitung und tutorielle Betreuung der Teilnehmer
im Unternehmen kdnnen ebenso wie Bildungsberatung die
Ausfille weiter vermindern und die drop-out-Rate senken
(vgl. z.B. die Fallstudie von STANFORD 1988).

5.4. Bedarfsorientiertes Bildungsmarketing ist notwendig

Bereits zu Beginn des Workshops wurde ein grunds&atzliches
Problem diskutiert:

Fiir die Fernuniversitdt haben sich im Laufe der Zeit die
berufstidtigen Studenten als wichtige - und gréfte - 2iel-
gruppe herausgestellt. Es wurden Curricula und Lehrmateria-
lien entwickelt und eingesetzt.

Jetzt wird mit diesem bereits bestehenden Angebot an Be-
triebe herangetreten.
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Von den Weiterbildungsleitern wurde dagegen empfohlen, daf
die Studienzentren - wie auch andere Weiterbildungstriger -
in einem ersten Schritt den Bedarf der Unternehmen erheben,
dann in einem zweiten geeignete Produkte entwickeln (z.B.
neue Lehrginge entwickeln bzw. aus bereits vorhandenen Un-
terlagen zusammenstellen bzw. iiberarbeiten) und dann in
einem dritten Schritt dieses Angebot in den Unternehmen
stdrker bekanntmachen sollten.

Fiir eine langfristige Vorgehensstrategie wird von den
Weiterbildungsverantwortlichen empfohlen, nach "Vollstuden-
ten", die ein gesamtes Studium absolvieren wollen (d.h.
Voll- und Teilzeitstudenten) und "Gasthérern"” (die nur be-
stimmte Bausteine belegen) zu unterscheiden.

In diesem Sinne wurde im Workshop eine Bedarfserhebung,
getrennt nach den beiden Hb6rergruppen, durchgefiihrt.

5.5. Bedarfserhebung fiir Mitarbeiter, die ein volles FU-
Studium absolvieren

An Absolventen speziell der Fernuniversitit besteht an sich
kein Bedarf, da der Akademikerbedarf im Normalfall ohnehin
tiber die derzeitigen Universitdten gedeckt werden kann. Fiir
eine gezielte Entwicklung von Mitarbeitern durch Ermog-
lichung des Studiums an der Fernuniversitit wiirde sich das
Problem stellen, daP die durchschnittliche Studiendauer fiir
Berufstidtige zu lang ist. Eine Personalbedarfsplanung auf 6
bis 8 Jahre hinaus ist unrealistisch. Planen kann man erst,
wenn der Mitarbeiter bereits relativ Xkurz vor seinem
Studienabschluf steht.

Es wird eher umgekehrt die Frage gestellt, warum denn die
grofle Akademikerzahl =zusdtzlich noch vermehrt werden soll
("Wozu braucht man eine zusdtzliche Universitdt, wenn man
sich andererseits um Einddmmung der Studentenzahlen be-
miht?"). Dies stellt aber an sich kein Problem dar, weil es
ohnehin nur sehr wenige FU-Absolventen gibt ("Es ist schén
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fiir die Mitarbeiter, daPp es diese M8glichkeit gibt, aber fiir
den Betrieb nicht notwendig").

5.6. Gibt es einen "Fernstudenten-Bonus"?

Ist ein "im Unternehmen gewachsener FU-Absolvent" wertvoller
als ein anderer Bewerber ohne diese Betriebspraxis?
Grundsdtzlich h&tte ein solcher FU-Absolvent einen Bonus
(wie jeder "Werkstudent") und wiirde einem externen Bewerber
vorgezogen. Sein Vorteil ist, dap man ihn kennt, dap er das
Unternehmen kennt und in die Unternehmenskultur bereits
hineingewachsen ist.

Hier kénnte es aber auch Probleme geben:

- Von der Altersstruktur her:
Diese Absolventen sind durchschnittlich betrédchtlich dlter
als andere neubeginnende Akademiker. Auf welchen Arbeits-
pldtzen setze ich sie jetzt ein? Auf den "Anfénger"-
Arbeitspldtzen oder neben den bereits ldnger im Unter-
nehmen tdtigen Akademikern?

- M6gliche Erwartungshaltung: "Anspruch auf...":
Mitarbeiter, die ein Studium abschliefen, erwarten sich
auch eine BefSrderung. Ist dies nicht mdglich, kann es zu
Frustrationen fiihren. Grundsdtzlich kann dies nicht "von
vornherein garantiert werden", aber gerade fiir gr&fere
Unternehmen wird darin kaum ein Problem gesehen, da lau-
fend Jungakademiker aufgenommen werden. Es kann aufgrund
der geringen Zahl von Mitarbeitern, die ein Studium ab-
solvieren, davon ausgegangen werden, daf in angemessener
Zeit "der ndchste zur Verfiigung stehende geeignete Posten"
dann eben mit einem eigenen Mitarbeiter statt einem Be-
werber von aufen besetzt wird.
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- Zur Frage der Unterstiitzung durch den Betrieb:
Grundsdtzlich wird man nicht die Mitarbeiter einfach zum
Voll-Studium ermuntern. Wenn jedoch jemand diesen Ent-
schluf gefapt hat, wird er meist vom Unternehmen unter-
stiitzt. Eine finanzielle Unterstiitzung ist angesichts der
sehr geringen Studiengebiihren kein Problem. Ein gréperes
Problem wird aber im Zeitaufwand, in der Ablenkung von der
Arbeit gesehen (Anm.: Im Studenten-Workshop wurde dies
auch als wichtiger Grund genannt, warum Fernstudenten
davon am Arbeitsplatz oft nichts erzihlen bzw. erst, wenn
sie im Studium bereits sehr weit fortgeschritten sind.

5.7. Bedarfserhebung fiir Mitarbeiter als "FU-Gasthdrer":

Bei der Frage, ob Bedarf an Weiterbildung der Mitarbeiter
durch Bearbeitung einzelner Lehrgiinge als Gasth&rer besteht,
war grundsdtzlich Interesse seitens der Unternehmen fest-
zustellen. Allerdings bewegt sich die Fernuniversitit als
Lehrgangsanbieter hier in einem Markt, d.h. die Unternehmen
beziehen auch andere Fernunterrichtsinstitute, aber vor
allem auch die Anbieter traditioneller Seminarveranstal-~
tungen, in ihre Auswahliiberlegungen mit ein.

Seitens der Unternehmen wurde eine Reihe von Entscheidungs-
und Priifkriterien genannt, anhand derer erst entschieden
wird, ob man Fernunterrichtsbausteine Xonkret einsetzen
wiirde oder nicht.

Diese Kriterien kodnnen gegliedert werden in

- Bedarf und Themenangebot

- Didaktische Kriterien

- formale Kriterien (Dauer der Fortbildung, Abschluf,
Priifung, Zertifikat)
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* Zu den Themen/Inhalten:

Inhaltlich widre fiir die Weiterbildungsverantwortlichen ein
Einstz von Fernstudienmaterialien im gesamten Spektrum der
betrieblichen Bildungsarbeit denkbar.

Konkret genannt wurden im Workshop z.B. Betriebswirtschafts-
lehre, Fiihrungswissen, bzw. die Vermittlung von Fachwissen
(z.B. Betriebswirtschaftswissen) fiir AHS-Maturanten, auch in
Form der Erstellung eines "Collegs" (entsprechend einem
Abiturientenkurs) fiir AHS-Maturanten vor Arbeitsaufnahme in
einem Unternehmen.

Entscheidend ist, ob es zum jeweiligen Bedarf des Unter-
nehmens ein Angebot (der Fernuniversitdt, oder auch anderer
Weiterbildungsanbieter) gibt.

* Zur Didaktik:

Es sollen nicht nur Lehrbriefe ("Lernen vom Papier") angebo-
ten werden, sondern auch Praktika und Prédsenzphasen.
Insbesondere sollten auch neue Medien, wie z.B. Videocas-
setten, Computer Assisted Training, Computer Based Training,
Audiocassetten fiir Verkdufer eingesetzt werden, um be-
fiirchtete Nachteile der Vermittlungsform (siehe oben) nicht
eintreten zu lassen.

* Zur Frage von Zertifikaten/Priifungen:

Ein Zertifikat ist fiir den Betrieb an sich nicht in-
teressant, eher fiir die Teilnehmer, gibt aber eine Art
"Teilgarantie": Es bestdtigt, daf der Teilnehmer die im
Programm beschriebenen Inhalte bearbeitet und Wissen er-
worben hat.

40




* Zur Frage der Dauer von Veranstaltungen:

Die M&glichkeit zur individuellen Steuerung der Lernzeit
wird als Vorteil angesehen. Ein Nachteil besteht jedoch
darin, dap der FU-Teilnehmer “jeden Abend iiber seinen
Biichern sitzt". Dies kann sowohl die Familie als auch die
Arbeitsleistung belasten.

Prdferiert wird ein modularer Aufbau der einzelnen
Blécke/Bausteine. Die einzelnen Bldcke sollen mdglichst kurz
sein. Nach max. einem Jahr (2 Semestern) sollte ein
"verniinftiger Zwischenabschluf" erreicht werden k&nnen.

Zum Zeitaufwand: "Man kann z.B. dieselbe Belastung wie bei

einem Werkmeister verlangen, der 2 Jahre lang 3 Abende die
Woche die Schulbank driickt".

5.8. Mapnahmen zur Verbesserung der Kommunikation zwischen
Fernuniversitédt und Unternehmen

Zu diesem Thema wurde ein brainstorming mit den Weiter-
bildungsverantwortlichen durchgefiihrt.
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Brainstorming der Unternehmensvertreter:
"Wie kann die Kommunikation zwischen
Fernuniversitdt und Unternehmen verbessert werden?”

Mehr Info iiber das Angebot, die gesamte Palette

Programme in Betriebe zusenden

Mehr Info iiber Abl#ufe: Was muf ein Interessent machen,
wie inskribiert man?

Demo-Material: z.B. eine Demo-Diskette, ein Spot, ein
Testfragebogen, ein Lehrbrief, eine Videocassette iiber die
FU usw. Diese sollen fiir Prdsentationen und Vorstellungen
eingesetzt werden.

Einbeziehung von Studenten bzw. Absolventen mit Er-
fahrungsberichten

Weitergabe von Teilnehmerlisten als Referenzadressen,
Kurzbeschreibungen fertiger Absolventen

Erfahrungsberichte von Unternehmen

Prédsentationen im Unternehmen

Informationen an Betriebsréte

Prisentationen vor Betriebsrdten, von Ausbilderkreisen,
vor Personalistenkreisen (z.B. OPZW-Akademien)
Brainstormings mit Ausbildungsleuten

Spezialinformationen iiber FU-Angebot fiir Personalleiter
usw.

Informationen #iber Méglichkeiten &6ffentlicher F&rderungen:
Was ist mbglich, wie stellt sich die AMV dazu
(entsprechende Vorstdfe unternehmen)

Giitesiegel fiir Kurse entwickeln

Priifer aus Betrieben (als Beisitzer) zuziehen

"Direktoren als Priifer" - motivierend fiir beide Seiten
Entwicklung von Gemeinschaftsprojekten zwischen FU und
mehreren Unternehmen

Individuelle Beratung durch die FU fiir den Ausbil-
dungsmann, Entwicklung mafgeschneiderter Kurse

Kostproben, Schnuppermdglichkeit (z.B. erste 3 Lehrbriefe)
zu einer ermdfigten Teilgebiihr

Kontinuierlich Werbung

mehr Werbung betreiben

Standpunkte sowohl der Vollzeituni als auch der Fernuni
herausarbeiten lassen

Diskussionen zwischen Professoren von Universitdten und
Vertretern der Fernuniversitdt

Minister einladen

innerbetriebliche Weitergabe der Aufgaben und Ldsungen,
damit auch M8glichkeit fiir Zwischenkontrollen

zusdtzliche betriebsinterne Wochenendseminare

Verzahnung mittels betrieblicher Prdsenzphasen, insb. in
Sprachkursen

Datenbanken auch mit FU-Angebot

Folder und Handreichungen
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Die Gewichtung dieser Vorschldge durch die Teilnehmer er-
brachte folgenden Katalog der Mdglichkeiten zur Verbesserung
der Kommunikation zwischen Unternehmen und Fernuniversitdt:

* Information an Unternehmen:
- kontinuierlich und mehr Informationen an Aus- und
Weiterbildner, Personalleiter, Betriebsridte
- speziell auf betriebliche Bildungsarbeit zugeschnit-
tene Informationen
- neue Medien nutzen (z.B. Videocassetten)

* Prasentationen:
- der FU und ihrer Angebote vor Aus- und Weiterbild-
nern, Personalleitern und Betriebsrdten
- individuell bzw. in einschldgigen Gremien, Arbeits-
kreisen, Kongressen usw.

* Nachschlagewerk:
- Ubersicht iiber das FU-Angebot
- Aufnahme in eine gemeinsame 8sterreichweite Datenbank
der Weiterbildungsangebote

* Gemeinschaftsprojekte:
- 2zwischen FU und mehreren Unternehmen/Weiterbil-
dungstrdgern entwickeln und einsetzen.

5.9. Zwischenzusammenfassung:

Am ibw wurde ein Workshop mit Personal- und Weiter-
bildungsverantwortlichen zum Thema der Integration von Fern-
studien in die betriebliche Bildungsarbeit durchgefiihrt.

Auch hier zeigte sich als erstes Hauptproblem wieder das
Informationsdefizit der Unternehmen iiber Fernstudienangebote
im allgemeinen und die Fernuniversit#t im besonderen.

Als Strategie des Bildungsmarketing wurde empfohlen, &hnlich
der Vorgangsweise anderer Weiterbildungsanbieter in einem
ersten Schritt den Bedarf der Unternehmen zu erheben, dann
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darauf aufbauend geeignete Produkte zu entwickeln (z.B. neue
Lehrginge entwickeln, aus bereits vorhandenen Bausteinen
zusammenstellen bzw. iiberarbeiten) und erst dann in einem
dritten Schritt diese Angebote in den Unternehmen stédrker
bekanntzumachen. Es sollten also nicht einfach bestehende
Programme vermarktet werden.

Bei der Nachfrage nach Fernstudienangeboten wurde zwischen
Vollstudium und Studium einzelner Lehrgdnge (Gaststudium)
unterschieden. Beziiglich einer Mitarbeiterentwicklung durch
Férderung eines Studiums an der Fernuniversitdt besteht an
sich kein Bedarf: Dieser kann iiber den Arbeitsmarkt gedeckt
werden, auferdem wdre eine Personalbedarfsplanung iliber 6 bis
8 Jahre unrealistisch. Planen kann man erst, wenn der
Mitarbeiter bereits relativ kurz vor seinem Studienabschluf
steht.

Ein Mitarbeiter, der ein Studium absolviert, hat einen ge-
wissen "Bonus" gegeniiber einem Bewerber von aufen, jedoch
k8nnen auch Probleme (Altersstruktur, Arbeitsplatz usw.)
auftreten. Ein Problem wird auch in der erheblichen zeit-
lichen Belastung des Mitarbeiters durch das Studium gesehen.

Beziiglich Weiterbildung der Mitarbeiter durch Bearbeitung
einzelner Lehrgdnge als GasthSrer war grunds#dtzlich In-
teresse seitens der Unternehmen festzustellen. Allerdings
steht in diesem Fall die Fernuniversitdt in Konkurrenz zu
anderen Anbietern von Fernunterricht, vor allem aber auch zu
den bekannten Seminaranbietern. Seitens der Unternehmen
wurde eine Reihe von Entscheidungs- und Priifkriterien ge-
nannt, anhand derer erst entschieden wird, ob man Fernunter-
richtsbausteine konkret einsetzen wiirde oder nicht (vgl.
dazu Anhang 3). Diese Kriterien kdnnen grob gegliedert wer-
den in

- Bedarf und Themenangebot

- Didaktische Kriterien

- formale Kriterien (Dauer der Fortbildung, Abschluf,
Priifung, Zertifikat)
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Inhaltlich widre fiir die Weiterbildungsverantwortlichen ein
Einsatz von Fernstudienmaterialien im gesamten Spektrum der
betrieblichen Bildungsarbeit denkbar. Genannt wurden z.B.
Betriebswirtschaftslehre, Fiihrungswissen, Fachwissen fiir
AHS-Maturanten usw.

Von der didaktischen Seite her wird Wert darauf gelegt, dap
nicht nur Lehrbriefe ("Lernen vom Papier") angeboten werden,
sondern auch Praktika und Pr&senzphasen und daf auch neue
Medien, wie z.B. Videocassetten, Computergestiitztes
Training, Audiocassetten usw. eingesetzt werden.

Zertifikate und Priifungen sind fiir die Unternehmen als eine
Art "Teilgarantie" fiir die Teilnahme und den Lernerfolg des
Teilnehmers interessant.

Priaferiert wird ein modularer Aufbau der einzelnen
Bl8cke/Bausteine. Die einzelnen Lehrginge sollen mdglichst
kurz sein, sodap nach max. einem Jahr ein "Zwischenabschluf"
erreicht werden kann.

Zur Verbesserung der Kommunikation zwischen Unternehmen und
Fernuniversitiit wurden folgende Vorschlige priéferiert: In-
formation der Unternehmen (unternehmensbezogene Informa-
tionsmaterialien, Videocassetten, perstnliche Information an
Personal- und Bildungsleiter und Betriebsrdte), Présenta-
tionen des BAngebots vor einschldgigen Fachkreisen, Er-
stellung einer Ubersicht {iber das Fernunterrichtsangebot und
Durchfiihrung von Gemeinschaftsprojekten (gemeinsame Ent-
wicklung und Durchfiilhrung von Pilotkursen durch Studien-
zentren und Unternehmen).
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6. ERGEBNISSE DER SCHRIFTLICHEN UNTERNEHMENSBEFRAGUNG

Als abschliefender Teil des Forschungsprojektes wurden die
2100 gréften Unternehmen Usterreichs schriftlich befragt, um
einen Anhaltspunkt iiber das Ausmafi der Verbreitung von Fern-
studium und -unterricht im Rahmen der betrieblichen Bil-
dungsarbeit zu gewinnen. Ein weiteres Ziel der Erhebung war
die Abschitzung der Bedarfslage seitens der Unternehmen, um
Hinweise fiir Programmgestaltung und Bildungsmarketing der
Studienzentren zu gewinnen.

Der Fragebogen (siehe Anhang) umfafte insgesamt 14 Fragen
(offen bzw. multiple-choice), die sich u.a. auf die Kenntnis
von Fernstudienangeboten, die Einstellung 2zu Fernstudium,
sowie inhaltliche und organisatorische Gestaltungswiinsche
bezogen.

6.1. Zielgruppe und Riicklauf:

Der Versand der Fragebdgen erfolgte mit einem Begleitschrei-
ben aufgrund des Adressenverzeichnisses "Die 10.000 grbpten
Unternehmen {sterreichs® (D&B und Schimmelpfeng Verlag, Wien
1987) an Unternehmen mit mehr als 100 Mitarbeiterxn.

Es erfolgte eine Vollerhebung bei den Unternehmen mit mehr
als 500 Mitarbeitern, bei den Unternehmen mit 100 bis 500
Mitarbeitern wurden mehr als drei Viertel angeschrieben.

Die Aussendung der 2124 Fragebdgen erfolgte im Februar 1989.
Bis Ende Mi&rz 1989 antworteten 129 Unternehmen mit insgesamt
ca. 90.000 Beschédftigten (weitere 10 Fragebdgen trafen nach
der EDV-Auswertung ein und konnten in dieser nicht mehr
beriicksichtigt werden).
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Die Verteilung des Riicklaufes selbst kann bereits als erster
Indikator fiir das Interesse an dieser Spezialform von
Weiterbildung angesehen werden: Die h&chste Riicklaufquote
wurde bei Grofunternehmen (Tab. 1) des Industriebereiches
(Tab. 2,3) erzielt. Nach Bundesldndern zeigten sich keine
Unterschiede im Riicksendeverhalten (Tab. 4).

Tabelle 1:
Aussendung und Riicklauf nach Unternehmensgréfe

Anzahl der ausgesandte Riicklauf
Mitarbeiter Frageb&gen abs. in %

101 - 250 1304 64 5 %
251 - 500 439 29 7 %
501 ~ 750 129 5 4 %
751 - 1000 72 9 13 %
iiber 1000 (*) 180 18 10 %
Insgesamt 2124 129 6 3

Q.: ibw-Erhebung 1989, insg. 129 Unternehmen
b(*): davon ein Grofunternehmen mit
20.000 Mitarbeitern

Tabelle 2:
Antwortende Unternehmen nach Sektionen

. Sektion Anzahl in §
Industrie 78 60 %
Gewerbe 28 22 %
Handel 22 17 %
Bank, Versicherung 9 7 %
Fremdenverkehr 3 2 %
Verkehr 5 4 %
Andere 2 2 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unter-
nehmen (tw. Doppelnennungen Industrie-Pro-
duzierendes Gewerbe); bei der Aussendung
konnte nicht nach Sektionen differenziert
werden
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Tabelle 3:
Antwortende Unternehmen nach Branchen

Branche Anzahl in %
Energieversorgung 2 1.6 %
Nahrungsmittel 8 6.3 %
Leder 10 7.9 %
Papier 9 7.1 %
Chemie 6 4.8 %
Metalle 16 12.7 %
Maschinenerzeugung 15 11.9 %
Elektrotechnik 9 7.1 %
Bau 8 6.3 %
Dienstleistungen 18 14.3 %
Sonstige Gewerbe 18 14.3 %
Sonstige Industrie 7 5.6 %
Unternehmen insgesamt 126 100.0 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 126 Unternehmen

Tab. 4: Aussendung und Riicklauf nach Bundesland

Bundesland ausgesandte Riicklauf
Fragebdgen abs. in %

Wien 708 37 5 %
Niederdsterreich 250 15 6 %
Oberdsterreich 411 23 6 %
Salzburg 175 9 5 %
Tirol 127 9 7 %
Vorarlberg 107 8 7 %
Burgenland 26 2 8 %
Steiermark 222 10 5 %
Kidrnten 98 9 9 %
Insgesamt 2124 122 6 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unternehmen

Es konnte insgesamt eine Riicklaufquote von ca. 6 % erzielt
werden. Diese Quote ist niedriger als bei friheren Unter-
nehmensbefragungen des ibw zum Thema der betrieblichen Bil-
dungsarbeit. Dieser geringere Riicklauf ist vor allem auf das
sehr spezialisierte Befragungsthema zuriickzufiihren. Die
Erhebung selbst zeigte, daPp Fernstudien in Gsterreichischen
Unternehmen noch nicht allzu verbreitet eingesetzt werden
und daf auch wenig Information dariiber vorhanden ist. Dies
hat sicherlich auch die Motivation zur Beantwortung des
Fragebogens beeinfluft. Eine Reihe von Gesprdchen, die wdh-

48




rend des Projektes mit Personal- und Weiterbildungsverant-
wortlichen gefiihrt wurden, zeigte, daf} angenommen werden
kann, daf die nichtantwortenden Unternehmen Fernstudien
i.w.S. in ihrer betrieblichen Weiterbildung kaum oder nicht
einsetzen. Dasselbe diirfte auch fiir die nicht befragten
Unternehmen mit weniger als 100 Mitarbeitern zutreffen. Es
kann also davon ausgegangen werden, daf der Riicklauf einen
Grofteil der {iiberhaupt dzt. an Fernstudien i.w.S. interes-
sierten Unternehmen umfaft.

6.2. Grenzen der Aussagekraft

Es wurde (mit Ausnahme des Fernstudenten-Workshops) im Zuge
dieses Projektes der von Unternehmen geplante Einsatz von
Fernstudien bzw. eine vom Unternehmen selbst initiierte
Teilnahme von Mitarbeitern an externen Fernstudienlehrgéingen
untersucht.

Nicht erfaft ist die von Mitarbeitern privat initiierte
Teilnahme an Fernlehrgéngen.

Es ist zu berticksichtigen, daf - wie auch deutsche Erhebun-
gen zeigen - gerade beim Fernstudium die Weiterbildungs-
initiative weitaus am h&ufigsten vom Teilnehmer selbst aus-
geht und daff die Teilnehmer in den meisten Fillen dies in
ihrer Firma nicht bekanntgeben.

Eine Befragung O&sterreichischer Fernstudenten selbst steht
noch aus. Einen ersten Hinweis bietet der Mikrozensus 1982
"Berufliche Fortbildung und Umschulung": 2.900 Personen
(d.s. weniger als 1 % der Weiterbildungsteilnehmer), haben
sich 1981/82 an einem Fernlehrinstitut weitergebildet, davon
2.100 Ménner und iiber 80 % auf eigene Kosten. (8Stz 1985, S.
179f. - siehe Anhang).

Weiters mupf bei der Interpretation der im folgenden darge-
stellten Ergebnisse auch beriicksichtigt werden, daf der
Begriff "Fernstudien" von den Befragten sehr undifferenziert
verwendet wird. Eine Unterteilung in "akademisches Fern-

studium” (an der Fernuniversitdt Hagen) und in "Fernunter-
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richtslehrgénge" wie in der Bundesrepublik Deutschland wird
in Osterreich iiberhaupt nicht getroffen. Es wird auch nicht
zwischen Fernunterricht (im Sinne des deutschen Fernunter-
richtsschutzgesetzes) und dem Einsatz von Selbstlernma-
terialien unterschieden. Auch hier ist als wichtigster Grund
der nur geringe Informationsstand der Weiterbildungsverant-
wortlichen und die geringe Verbreitung von Fernstudium
i.w.S. in den Unternehmen zu sehen.

Im folgenden werden die Ergebnisse der Fragebogenerhebung
kurz dargestellt und kommentiert.

6.3. Anteil der weitergebildeten Mitarbeiter

Die Frage nach dem Anteil der im letzten Geschdftsjahr
weitergebildeten Mitarbeiter erbrachte erwartungsgemdf eine
grofe Streuung bei den Antworten, was nicht zuletzt auf die
Unternehmensgrdfe und eine unterschiedliche Struktur der
Ausbildungsniveaus der Mitarbeiter =zuriickzufithren ist: So
lag z.B. der durchschnittliche Anteil an Akademikern/Matu-
ranten bei ca. 14 %, allerdings bei einer Spannbreite von 1
bis 80 % (Medianwert 10 %).

Praktisch alle antwortenden Unternehmen haben in irgendeiner
Form im letzten Geschiftsjahr inner- bzw. iiberbetriebliche
Weiterbildung durchgefiihrt.

Tendenziell werden mehr Mitarbeiter pro Jahr firmenintern
als extern weitergebildet: An {iberbetrieblichen
Weiterbildungsmafnahmen (Kurse, Lehrgdnge bei {iberbetrieb-
lichen Weiterbildungstrdgern usw.) haben im letzten Ge-
schiaftsjahr durchschnittlich 13 % der Mitarbeiter teilge-
nommen, bei den innerbetrieblich abgehaltenen Weiterbil-
dungsmafnahmen (firmeninterne Seminare, Workshops) waren es
im Durchschnitt 26 % (Graphik 1, ndchste Seite).
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Diese Ergebnisse stimmen mit einer Ende 1988 bei denselben
Unternehmen durchgefiihrten ibw-Erhebung zum Thema Weiter-
bildungskosten iiberein, in der dieselbe Frage gestellt
wurde. Es ist natilirlich zu beriicksichtigen, dap die Teil-
nahmequote je nach Hierarchieebene unterschiedlich grof ist
(siehe KAILER 1989b).

6.4. "Nihe zu Weiterbildungsinstituten":

Das Ergebnis der Frage "Gibt es in der Nihe Ihres Unter-
nehmens ein Weiterbildungsinstitut, mit dem Sie bereits
zusammenarbeiten bzw. das als Kooperationspartner fiir die
Weiterbildung in Frage kdme" ist weniger als &rtliche denn
als "psychologische Nihe" zu interpretieren.

71 % der Unternehmen (n = 123) bejahten diese Frage. In-
teressant ist der Aspekt, daf dieser Prozentsatz z.B. bei

den Wiener Unternehmen mit 59 % (n = 39) deutlich niedriger
lag.
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Tendenziell steigt die Zustimmungsrate mit der Unterneh-
mensgr&fe (siehe Tab. 5):

Tabelle 5:
"Weiterbildungstrédger in der Nihe?" nach Unternehmensgr&fe

Mitarbeiterzahl Zustimmungsrate

von 100 bis 250 60 % (n = 63)
von 252 bis 500 90 % (n = 28)
von 501 bis 1000 69 % (n = 13)
iiber 1000 79 % (n = 19)

Q.: ibw-Erhebung 1989, 123 Unternehmen

6.5. Kenntnis von Anbietern von Fernstudien:

Nur 52 Unternehmen, d.s. 42 % aller Antworten, gaben an,
Fernstudienanbieter zu kennen.

Am hdufigsten kennen Mittelbetriebe zwischen 250 und 1000
Mitarbeitern Fernstudienanbieter (Tab. 6).

Tabelle 6:
Kenntnis von Fernstudienanbietern nach Unternehmensgrdfe

Mitarbeiterzahl Unt.mit Kenntnis von
Fernstudienanbietern

abs. in %
100 bis 250 23 37 %
251 bis 500 15 56 %
501 bis 1000 7 50 %
mehr 7 35 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 124 Unternehmen
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Die Zusatzfrage nach der konkreten Nennung von
Fernstudienan-bietern beantworteten 50 Unternehmen mit ins-
gesamt 64 Nennungen (Tab. 7).

Tabelle 7:

Von Unternehmen genannte Fernstudienanbieter
Fernlehrinstitut Anzahl der Nennungen
HFL 19
FU Hagen, Studienzentren 10
Andere Tréger 8
Dr. Roland 5
BFI 4
SPIDI, Lingotec 4
Schulverein Papierindustrie,

Steyrermiihl 3

Q.: ibw-Erhebung 1989, 50 antwortende Unternehmen
{Mehrfachnennungen)

Diese Ergebnisse zeigen einen recht geringen Informations-
stand. Auslédndische Anbieter wurden praktisch nicht genannt,
es gab auch unzutreffende oder sehr allgemeine Angaben
("Uni").

6.6. Einstellung zu Fernstudien:

Um einige weitere Anhaltspunkte zur Einstellung der Weiter-
bildungsverantwortlichen der Unternehmen betreffend den
Einsatz von Fernstudien in der betrieblichen Weiterbildung
zu gewinnen, wurden insgesamt 8 Skalenfragen zu verschie-
denen, in Expertengesprdchen und der Literatur h#ufig ge-
nannten Vor- und Nachteilen von

Fernstudium und Fernunterricht im Vergleich zu inner- und
iberbetrieblichen Prédsenzveranstaltungen gestellt (Tab. 8).
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Tabelle 8:
Einstellung der Unternehmen zu Fernstudien (Durchschnittsprofile)
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Eine

Korrelationsanalyse ergab folgende Zusammenh&dnge

zwischen der Beantwortung der einzelnen Fragen (Abb. 1):

Abb. 1: Einstellung zu Fernstudien

vls vi6 vid v17

Legende:

v5 = Fernstudium ist eine kostengiinstige Art der Weiterbildung

v6 = nur ganz bestimmte Persdnlichkeitstypen bilden sich im Fernstudium weiter

vl = durch Fernstudium kann man sein Fachwissen in einem bestimmten Gebiet auf
den neuesten Stand bringen

v8 = Fernstudium ist besonders fir Unternehmen ohne firmeninterne Weiterbildung
geeignet

v10 =fFernstudium ist besonders fir Unternehmen geeignet, die keine Weiterbil-
dungstrdger in der Ndhe haben

v12 =Fernstudium ermBglicht eine flexible Zeiteinteilung beim Lernen

v14 =Bevorzugte Form der Zusammenarbeit mit Fernstudienanbietern: Individuelles
Studium einzelner Mitarbeiter zuhause

vl§ =Bevorzugte Form der Zusammenarbeit mit Fernstudienanbietern: eine Gruppe
von Mitarbeitern bildet sich mit Lehrbriefen u.a. Materialien zu einem
bestimmten Thema weiter und wird durch einen "Tutor/Berater” aus dem Unter-
nehmen planmiBig unterstitzt.

v16 =Bevorzugte Form der Zusammenarbeit mit Fernstudienanbietern: eine Gruppe
von Mitarbeitern bildet sich mit Lehrbriefen u.a. zu einem bestimmten Thema
weiter, wobei zusdtzliche Seminare, Praktika o0.4. im Unternchmen bzw. beim
Fernstudienanbeiter abgehalten werden

vl7 =Einsatz einzelner Fernlehrbriefe als Unterlage in der betrieblichen Weiter-
bildung

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unter-
nehmen. Dargestellt ist der Rangkorrela-
tionskoeffizient nach Spearman r(s) (nur
Werte iiber .19, absolute Werte).
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Unternehmen, die Fernstudien flir kostengiinstig halten, sind
auch der Ansicht, daf man durch Fernstudien sein Wissen auf
aktuellen Stand bringen und in flexibler Zeiteinteilung
lernen kann. Diese Antworten beziehen sich darauf, daf Fern-
studium als (zusdtzliche) neue Lernform mit spezifischen
Vorteilen gesehen wird.

Unternehmen, die der Ansicht sind, daf§ Fernstudium vor allem
fiir Unternehmen ohne Weiterbildungstrdger in der N&he ge-
eignet ist, sind derselben Meinung auch beziiglich des Er-
satzes innerbetrieblicher Weiterbildung durch Fernstudium.
In diesen Antworten wird Fernstudium als Ersatz fiir andere
Lernformen gesehen. Allerdings werden hier doch gewisse
Grenzen gesehen: Etwas schwdcher héngt damit auch die An-
sicht zusammen, daf Fernstudium nur fiir bestimmte Persén-
lichkeitstypen eingesetzt werden kann und deshalb nicht fiir
die gesamte Belegschaft geeignet ist.

Uberlegungen bzgl. der didaktischen Gestaltung des Fernstu-
dieneinsatzes hd&ngen vor allem mit dem Kostenanspekt zu-
sammen. Auch hier lassen sich zwei Tendenzen erkennen:
Unternehmen, die eine kostengiinstige Variante wiinschen,
bevorzugen die Form, daff Mitarbeiter zu Hause studieren,
bzw. daf einfach Fernlehrbriefe als Selbststudienmaterial
iibernommen werden.

Eine zweite Gruppe von Unternehmen (insbes. grdfere Unter-
nehmen mit Seminaraktivitdten) bevorzugt eine Kombination
von Fernstudien (Lehrbriefen) mit tutorieller Betreuung und
Prédsenzverstaltungen.

Im folgenden werden die Einschdtzungen der Vor- und Nach-
teile des Einsatzes von Fernstudien durch die Weiterbil-
dungsverantwortlichen detaillierter dargestellt:

* Einstellung zu Fernstudien nach Unternehmensgr&fe:

Je kleiner die Unternehmen, desto deutlicher wird der Be-
hauptung zugestimmt, daf Fernstudien besonders fiir Unter-
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nehmen ohne firmeninterne Weiterbildung bzw. ohne Weiterbil-
dungstrdger in der N#he geeignet sind. Gréfere Unternehmen
(mit tendenziell mehr Weiterbildungserfahrung) sind diesbe-
ziiglich skeptischer.

Gerade die mittleren Unternehmen zwischen 250 und 500 Mitar-
beitern sind tendenziell positiver gegeniiber Fernstudien
eingestellt als Kleinbetriebe (mit geringer Weiterbildungs-
aktivitdt) bzw. Gropbetriebe (mit einem ausgebauten Weiter-
bildungssystem).

Dagegen wird der Auffassung, daf Fernstudien auch fiir Mitar-
beiter ohne Matura/Studium geeignet sind, unabhingig von der
Unternehmensgréfe zugestimmt.

* Einstellung zu Fernstudium nach Sektionszugeh&rigkeit:

Auch nach Sektionen zeigen sich Unterschiede:

Gerade Handelsunternehmen stimmen der Behauptung zu, daf
Fernstudium das Einzelk8mpfertum f&rdert. Sie meinen aber
auch, dap Fernstudium auch fiir Mitarbeiter ohne Matura ge-
eignet ist und eine flexible Lerneinteilung ermdglicht sowie
auch fiir Unternehmen ohne Weiterbildungsanbieter in der N#he
geeignet ist. Hier scheinen Erfahrungen mit dem Einsatz
fernstudien&hnlicher Selbstlernmaterialien (betriebsinterne
Skripten) in der betrieblichen Bildungsarbeit eine Rolle zu
spielen.

Interessant ist weiters, dap gerade der an sich besonders
weiterbildungsintensive Bereich der Banken und Versicherun-
gen (Anm.: allerdings nur 9 Antworten!), der relativ um-
fangreiche Erfahrungen mit Selbstlern- und Fernstudienma-
terialien aufweift (siehe KAILER 1988a), die Vorteile der
Kostengiinstigkeit und der flexiblen Zeiteinteilung besonders
hervorhebt, ebenso aber auch den - negativen - Aspekt der
F8rderung des Einzelkdmpfertums. Banken und Versicherungen
widersprechen eher der Behauptung, daf Fernstudium als Er-
satz filir firmeninterne Weiterbildung dienen kann bzw. beson-
ders fiir Unternehmen ohne Weiterbildungstriger in der Nihe
geeignet ist. Dies ist wahrscheinlich auf die auch in den
Firmeninterviews ge#dufBerte Ansicht zuriickzufiihren, daf Fern-
studium "Einzelkémpferlernen" sei, d.h. daf diese Lernform

57




nur gemeinsam mit Prisenzveranstaltungen eingesetzt werden
kénnte.

* Einstellung zu Fernstudien nach Intensitdt der firmen-
internen Weiterbildung:

Deutliche Unterschiede in der Einschdtzung von Fernstudien
zeigen sich bei einem Vergleich von Unternehmen mit hoher
bzw. geringer firmeninterner Weiterbildungsaktivitdt: Je
intensiver innerbetriebliche Weiterbildung betrieben wird,
desto positiver ist tendenziell die Einstellung zu
(ergdnzend eingesetzten) Fernstudien; aber es wird auch die
Meinung vertreten, daf Fernstudien nicht andere Formen in-
terner Weiterbildung quasi ersetzen kann. D.h. also, es wird
eher an den zus#tzlichen Einsatz von Fernstudien gedacht.

* Einstellung zu Fernstudien nach dem Interesse am Ein-
satz von Fernstudien-Lehrgéngen:

Unternehmen, die am Einsatz von Fernstudien interessiert
sind, haben diesen gegeniiber eine tendenziell positivere
Einstellung, jedoch =zeigen sich auch bei ihnen die o.a.
Vorbehalte.

* Einstellung von Unternehmen, die bereits Fernstudien-
lehrgdnge einsetzen:
Diese Tendenz zeigt sich bei Unternehmen, welche bereits

Erfahrungen mit Fernstudienlehrgdngen haben, noch deutlicher
(Tab. 9):
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Tabelle 9:
Einstellung gegeniiber Fernstudien

Statement Unternehmen Mittel-
mit ohne wert-
FLG FLG diffe-

(Mittelwerte) rens

Fernstudium ist besonders fiir Unter-
nehmen geeignet, die keine Weiter-
bildungstrdger in der Ndhe haben 1.90 2.45 .55

Fernstudium férdert das Einzel-
kdmpfertum 2.09 2.50 .41

nur ganz bestimmte Persénlichkeitstypen
bilden sich im Fernstudium weiter 1.64 2.00 .36

Fernstudium ist besonders fiir Unter-
nehmen ohne firmeninterne
Weiterbildung geeignet 2.46 2.81 .35

durch Fernstudium kann man sein

Fachwissen in einem bestimmten

Gebiet auf den neuesten Stand

bringen 2.09 1.89 .20

Fernstudium ist eine kostengiinstige Art
der Weiterbildung 1.90 2.03 .13

Fernstudium erméglicht eine flexible
Zeiteinteilung beim Lernen 1.27 1.39 .12

Fernstudium eignet sich nur fiir Mit-
arbeiter mit Studium oder Matura 3.36 3.29 .07

Q: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unternehmen, hier
62 ohne und 11 Unternehmen mit Einsatz von Fern-
studien, Skala: 1 = stimmt voll, 4 = stimmt iiberhaupt
nicht

Unternehmen mit Erfahrung mit Fernstudienlehrgéngen betonen
deutlich stdrker als Unternehmen ohne diesbeziigliche Er-
fahrungen, daff nur bestimmte Persdnlichkeitstypen sich im
Fernstudium weiterbilden und dap das Fernstudium das Einzel-
kdmpfertum férdert. Sie stimmen aber auch eher der Ansicht
zu, daf Fernstudien auch fiir Mitarbeiter ohne Matura/Studium
geeignet sind, dap sie kostengiinstig sind und eine flexible
Zeiteinteilung ermdglichen. Besonders deutlich betonen aber
Unternehmen mit Fernstudienerfahrung, daf diese besonders
fiir Unternehmen ohne interne Weiterbildung bzw. ohne Weiter-
bildungstréger in der N&he besonders geeignet sind.
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Erst im praktischen Einsatz dieser Lernform werden bestimmte
Nachteile und Grenzen von Fernstudien erfahren, aber auch
Vorteile werden deutlicher wahrgenommen: Unternehmen mit
Fernstudienerfahrung heben sowohl Vor- als auch Nachteile
des Einsatzes von Fernstudien deutlicher hervor als andere
Firmen ohne diese Erfahrung.

6.7. Interesse der Unternehmen am Einsatz von Fernstudien-
lehrgdngen im Unternehmen:

tber die HHlfte der antwortenden Unternehmen (67 Unter-

nehmen, d.s. 53 %) zeigte global Interesse am Einsatz von

Fernstudienlehrgédngen i.w.S.

Dieses Interesse steigt mit der Unternehmensgréfe (Tab. 10):

Tabelle 10:
Interesse an Fernstudienlehrgidngen nach Unternehmensgrdfe
Unternehmensgréfe Interesse an
Fernstudien
bis 250 Mitarbeiter 49 % (n = 67)
von 251 bis 500 Mitarbeiter 54 % (n = 28)
von 501 bis 1000 Mitarbeiter 43 % (n = 14)
mit mehr Mitarbeitern 65 % (n = 20)

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 126 Unter-
nehmen, davon 67 an Fernstudien interessiert

Nach Wirtschaftsbereichen aufgegliedert zeigt sich, dap das
Interesse bei Handels- und Industriebetrieben {iiberdurch-
schnittlich hoch, bei den insgesamt weiterbildungsintensiven
Banken und Versicherungen dagegen relativ niedrig ist (Tab.
11). Dies stimmt auch mit dem Ergebnis iiberein, dap mit
steigendem Akademikeranteil das Interesse am Einsatz von
Fernstudien eher abnimmt.
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Tabelle 11:
Unternehmen mit Interesse an Fernstudien nach Sektionen

Sektion Anzahl davon mit Interesse
insgesamt Interesse in %
Industrie 78 42 54 %
Gewerbe 23 11 48 %
Handel 22 14 64 %
Bank, Versicherung 9 3 33 &
Sonstige 11 3 27 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unternehmen
(tw. Doppelnennungen)

Das h&chste Interesse am (zukiinftigen) Einbau von Fernlehr-
programmen weisen Unternehmen des Bereiches Elektrotechnik,
energieversorgende Unternehmen sowie Betriebe der Bereiche
Chemie und Papier auf. Deutlich am geringsten ist das In-
teresse im Bauwesen und bei den Dienstleistungen (inkl.
Banken und Versicherungen) (Tab. 12).

Tabelle 12:
Unternehmen mit Interesse an Fernstudien nach Branchen

Branche Anzahl Anzahl Interesse
insgesanmt mit Interesse in %
Energieversorgung 2 2 100 %
Nahrungsmittel 8 4 50 %
Leder 10 4 40 %
Papier 9 6 67 %
Chemie 6 5 83 %
Metalle 16 8 50 %
Maschinenerzeugung 15 7 47 %
Elektrotechnik 9 9 100 %
Bau 8 3 38 %
Dienstleistungen 18 5 28 %
Sonstige Gewerbe 18 9 50 %
Sonstige Industrie 7 4 57 %
ohne Angabe 3 1 33 %

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 126 Unter-
nehmen mit Branchenangabe
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6.8. Bevorzugte Kooperationsformen zwischen Fernstudienan-
bieter und Unternehmen

Die an Fernstudien interessierten Unternehmen bevorzugen die
Kombination von Lehrbriefen mit Prisenzveranstaltungen bzw.
das Selbststudium der Mitarbeiter zu Hause. Mit steigender
Unternehmensgrife werden aber Kombinationen mit Seminaren
und Praktika bzw. der Tutoreneinsatz deutlich bevorzugt.

Tabelle 13:

Bevorzugte Formen der Kooperation mit Fernstudienanbietern

Kooperationsform Unternehmen

mit wenig. mit mehr
als 500 als 500
AN AN

eine Gruppe von Mitarbeitern bildet
sich mit Lehrbriefen und anderen
Materialien 2zu einem bestimmten
Thema weiter, wobei 2zusdtzlich Se-
minare, Praktika o.8. im Unter-
nehmen bzw. beim Fernstudienanbie-
ter abgehalten werden. 46 % 79 %

eine Gruppe von Mitarbeitern bildet
sich mit Lehrbriefen und anderen
Materialien 2zu einem bestimmten
Thema weiter und wird durch einen
"futor/Berater" aus dem Unternehmen
planmépfig unterstiitzt 38 % 47 %

Einsatz einzelner Fernlehrbriefe
als Unterlage in der betrieblichen

Weiterbildung 29 % 26 %
Individuelles Studium einzelner

Mitarbeiter zuhause 48 % 37 %
Insgesamt 48 19

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unternehmen, 67

%-
Diff.

+33

+11

-11

Unternehmen mit Interesse an Fernstudien (Mehrfachnennungen)
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6.9. Dauer von Fernstudienlehrgdngen

Beziiglich der Dauer von Fernstudien-Lehrgé@ngen fiir Mitarbei-
ter des Unternehmens votierten die meisten Befragten fiir
eine Dauer von maximal einem Jahr (Tab. 14).

Tabelle 14:

Gewiinschte maximale Dauer von Fernstudien-Lehrgédngen
maximale Dauer . .% der Unternehmen
des Lehrganges bis 500 {iiber 500 insgesamt
max. 3 Monate 15 & 14 % 15 %
max. 6 Monate 44 3 21 & 39 %
max. 1 Jahr 26 % 64 % 36 %
max. 2 Jahre 13 & - 10 &
langer 2 % - 2 %
insgesamt 46 14 62

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unter-
nehmen, hier 62 Unternehmen mit Interesse an
Fernstudien

Tab. 14 2zeigt, dapf die kleineren Unternehmen tendenziell
kiirzere Kurse bevorzugen (60 % bis 6 Monate), widhrend die
gréferen Unternehmen Kurse bis zu einem Jahr Laufzeit ak-
zeptieren. Als "N&herungswert" wird teilweise auch die Lauf-
zeit von Abendschulen fiir Berufstdtige (z.B. Abend-HTL,
Werkmeisterschule) herangezogen (da in Osterreich ja im
Gegensatz zur BRD praktisch keine iiberbetrieblichen Fern-
kurse zur Vorbereitung auf berufsorientierte Priifungen, wie
z.B. den Fachwirt, angeboten werden.).

6.10 Von Unternehmen gewiinschte Inhalte von Fernstudien-
lehrgdngen

Bei der Frage nach fiir das Unternehmen “"besonders
interessanten" Inhalten wurde nach zwei Mitarbeitergruppen
differenziert (Tab. 15):

- Mitarbeiter mit Studium oder Matura

- Mitarbeiter mit Lehrabschlufpriifung, Meisterpriifung,
Handelsschule usw.
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Tabelle 15: Von Unternehmen gewiinschte Inhalte der Fernstudienlehrgédnge

a) Wirtschaftswissenschaften (1) (2) (3) Summe
Binfilhrung in die DVA und Methodenbanken 8 16 21 45
Unternehmensfithrung und -kultur 26 5 11 42
Rechnungswesen 10 14 15 39
Probleme des Marketings 17 4 13 34
Grundlegende Feststellungen der
Industriebetriebslehre 8 10 11 29
Finanzierungsinstrumente und Kapitalmark 18 4 2 24
Einfiilhrung in die angewandte Statistik 16 2 6 24
Stat. Methoden der Markt- und Meinungs-
forschung 14 3 6 23
Struktur und Grundprobleme des Bankwesen 11 3 2 16
andere Themen: 1) 2 1 5 8
b) Informatik, Mathematik, Elektrotechnik
Programmiersprachen 7 11 15 33
Grundlagen und neuere Anwendungen von
Datenbankensystemen 13 3 13 29
Grundlagen der Elektrotechnik und
Elektronik 2 17 10 29
Regelungstechnik 4 8 10 22
Programmierung komplexer Systeme 15 2 4 21
Grundlagen und Technologie moderner
Halbleiterschaltungen 5 7 6 18
Rechnerarchitektur u. Assembler-
programmierung 13 2 1 16
Mathematik fiir Ingenieure/Informatiker 12 2 1 15
Nachrichteniibermittlungssysteme 7 4 4 15
Numerische Methoden 9 1 1 11
Hochfrequenztechnik 3 3 3 9
andere Themen: 2) Y] 0 2 2
c¢) andere Bereiche
Fremdsprachen 8 9 26 43
Usterreichisches Recht 11 7 7 25
Maschinenbau 2 10 11 23
EG-Vorbereitung 10 5 7 22
Auslindisches Recht 10 2 0 12
andere Themen: 3) 0 2 0 2

Erkl&rungen:

(1): nur fiir Mitarbeiter mit Studium/Matura
(2): nur fiir Mitarbeiter mit Lehrabschluf- oder Meisterpriifung,

Handelsschule, usw.
(3): sowohl fiir (1) als auch fiir (2)

ad 1): Arbeitsorganisation, Zielsetzungen, Planung,

Personalentwicklung, Verkauf;

ad 2): Arbeitsvorbereitung, Betriebsabl&ufe, Biirotechnik, Arbeitsrecht,
BWL, Grundwissen Wirtschaft, Steuerwesen, Finanzmathematik;

ad 3): Konstruktion, Lufttechnik, Umweltschutz, Energiesparen;

(alle jeweils 1x)

Quelle: ibw-Erhebung 1989, insg. 129 Unternehmen; hier 67 Unternehmen

mit Interesse an Fernstudien (Mehrfachnennungen)
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Insgesamt nannten 67 Unternehmen Inhalte. Am weitaus hdufig-
sten genannt wurden EDV-bezogene Sachthemen, Fremdsprachen-
vermittlung, Unternehmensfiihrung und -kultur, Einfiihrung in
betriebswirtschaftliche Themen bzw. die Elektrotechnik (Tab.
16).

Tabelle 16:
Von Unternehmen am hdufigsten genannte Themen fiir Fernstudien

Themengebiete Anzahl der Nennungen
Einfihrung in DV und Methodenbanken 45
Fremdsprachen 43
Unternehmensfiihrung und Unternehmenskultur 42
Rechnungswesen 39
Probleme des Marketings 34
Programmiersprachen 33
Grundlagen der Elektrotechnik und Elektronik 29
Grundlagen und neuere Anwendungen von
Datenbanksystemen 29
Grundlegende Fragestellungen der
Industriebetriebslehre 29

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 67 antwortende
Unternehmen (Mehrfachnennungen)

Bei den Nennungen durch die 67 Unternehmen zeigte sich, dap
Themen fiir Mitarbeiter mit Matura/Studium h#ufiger genannt
wurden: 259 Nennungen entfielen auf Mitarbeiter mit
Matura/Studium, 153 auf Facharbeiter, Meister und Sachbear-
beiter (z.B. mit Handelsschulabschluf). 207 Themennennungen
bezogen sich auf beide Gruppen.

Nach den beiden vorgegebenen Mitarbeitergruppen wurde auch
inhaltlich differenziert:

Deutlich &6fter fiir Mitarbeiter mit Matura bzw. Studium ge-
nannt wurden die Themengebiete Finanzierungsinstrumente und
Kapitalmarkt, angewandte Statistik, statistische Methoden
der Markt-~ und Meinungsforschung, Programmierung komplexer
Systeme.

Umgekehrt wurden Grundlagen der Elektrotechnik und Elektro-
nik und Maschinenbau deutlich h#ufiger fiir Mitarbeiter auf
Meister- und Facharbeiterebene genannt.
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6.11. Probleme durch die Art der Studienorganisation:

wWdhrend - kleinere und private - Fernunterrichtsanbieter
beziiglich der organisatorischen Gestaltung ihrer Lehrgénge,
was 2. B Versandmodalitdtem, Prifungstermine-usw: betrifft,
relativ flexibel agieren k&nnen, sind bei der Fernuniversi-
tdt und ihren Studienzentren aufgrund der hohen Studenten-
zahlen eine Reihe starrer organisatorischer Regelungen ein-
gefiihrt worden (z.B. Versendetakt, Ort und Termin von
Priifungen, Einsendetermine usw.).

Es wurde deshalb auch die Frage gestellt, inwieweit solche
Regelungen fiir die Kooperation mit Unternehmen ein Hindernis
darstellen (Tab. 17).

Tabelle 17:
Studienorganisatorische Probleme

"Kénnten Mitarbeiter Ihres Unternehmens an Fernlehrgingen
teilnehmen, die innerhalb der iiblichen Semestereinteilung
von Universitdten (d.h. Sommer- und Wintersemester, be-
stimmte Inskriptionstermine usw.) durchgefiihrt werden?"

Ja, ohne Probleme 22 %
Ja, mit Einschrdnkungen 51 %
Nein, eher nicht 25 %
Nein, {iberhaupt nicht 3%

Q.: ibw-Erhebung 1989, insgesamt 129 Unter-
nehmen, hier 67 Unternehmen mit Interesse an
Fernstudien

Es zeigt sich, dap doch ein relativ grofer Teil der Antwor-
tenden in fixen Regelungen und Vorgaben seitens des Fern-
studienanbieters Probleme fiir die Bildungsarbeit sieht.

Die Frage bezog sich hier vorerst nur auf das Zeit/Termin-
Problem, es ist aber zu erwarten, dap bei einer konkreten
Teilnahme an Fernstudienlehrgdngen zeitliche (Abstimmung
zwischen Angebot und Unternehmensbedarf) und auch organisa-
torische Probleme (z.B. Einsendetakt) st&rker hervortreten.
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6.12. Erfahrungen mit dem Einsatz von Fernstudien-Lehrgdingen im

Untexrnehmen

Insgesamt gaben 11 Unternehmen (15 % der Unternehmen mit
Fernstudien-Interesse) an, daP sie bereits Fernstudienlehr-
gdnge im Unternehmen einsetzen.

Davon nannten lediglich 7 Unternehmen konkret die Art des
Fernstudienganges. So werden z.B. Fernsprachkurse durchge-
filhrt (Lingotec u.a.), ein Unternehmen nannte den Schul-
verein der Papierindustrie, je ein Unternehmen der Bereiche
Handel und Nachrichtentechnik setzt eigenes internes Fern-
studienmaterial ein. Es handelt sich dabei vor allem um
Mittel- und Grofunternehmen.

6.13. Zwischenzusammenfassung

Als abschliefender Projektsteil wurden im Februar 1989 die
2100 grdpten Unternehmen Bsterreichs schriftlich befragt. Es
wurde ein Riicklauf von 6 % (129 Fragebbgen) erzielt. Die
héchste Riicklaufquote entfiel auf Grofunternehmen des In-
dustriebereiches. Der geringe Riicklauf ist vor allem auf das
sehr spezielle Thema der Befragung, die geringe Verbreitung
von Fernstudien und den geringen Informationsstand der
Unternehmen zurlickzufiihren. Aufgrund zusdtzlicher Gespridche
kann angenommen werden, daf dieser Riicklauf einen Grofteil
der iiberhaupt an Fernstudien i.w.S. interessierten
Unternehmen umfapft.

Zu berlicksichtigen ist, dap lediglich der von Unternehmens-
seite geplante Einsatz von Fernstudien i.w.S. erfapft ist,
nicht aber die - weitaus {iberwiegende - Weiterbildung im
Fernstudium in Privatinitiative; sowie dap der Begriff
"Fernstudien" von den Befragten sehr undifferenziert verwen-
det wurde und sowohl das akademische Fernstudium, Fernunter-
richt i.e.S. als auch den Einsatz von Selbstlernmaterialien
umfaft.
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Einige Ergebnisse der Fragebogenerhebung:

Praktisch alle antwortenden 129 Unternehmen haben in
irgendeiner Form im letzten Geschdftsjahr inner- bzw. iliber-
betriebliche Weiterbildung durchgefiihxt. Uberbetrieblich
weitergebildet wurden durchschnittlich 13 %, innerbetrieb-
lich 26 % der Mitarbeiter.

Drei von vier Unternehmen verfiigen in ihrer N&he iiber ein
Weiterbildungsinstitut. 42 % der Unternehmen kennen Fern-
studienanbieter. Am hdufigsten genannt wurden von den 50
antwortenden Unternehmen HFL (19 Nennungen), Fernuniversitit
Hagen (10), Dr. Roland (5), BFI (4) und SPIDI (4). Aus-
ldndische Anbieter wurden praktisch nicht genannt. Dies
zeigt einen recht geringen Informationsstand der Unterneh-
men.

Kleinere Unternehmen schédtzen Fernstudien eher als mdéglichen
Ersatz fiir firmeninterne Weiterbildung ein als Grofbetriebe.
Gerade die mittleren Unternehmen zwischen 250 und 500 Mitar-
beitern ' sind tendenziell positiver gegeniiber Fernstudien
eingestellt als Kleinbetriebe (mit geringer Weiterbildungs-
aktivitdt) bzw. Grofbetriebe (mit einem ausgebauten Weiter-
bildungssystem).

Je intensiver innerbetriebliche Weiterbildung betrieben
wird, desto positiver ist tendenziell die Einstellung zum
(zusdtzlichen) Einsatz von Fernstudien, es wird aber auch
betont, daf Fernstudien nicht andere Formen interner Weiter-
bildung ersetzen kénnen.

Unternehmen mit praktischer Erfahrung mit Fernstudienlehr-
gédngen betonen, daf nur bestimmte Persbnlichkeitstypen sich
im Fernstudium weiterbilden und daf das Fernstudium das
Einzelkdmpfertum f&rdert. Sie stimmen aber auch der Ansicht
zu, dap Fernstudien auch fiir Mitarbeiter ohne Matura/Studium
geeignet sind, dap sie kostengilinstig sind und eine flexible
Zeiteinteilung erméglichen. D.h. erst im praktischen Einsatz
dieser Lernform werden bestimmte Nachteile und Grenzen von
Fernstudien erfahren, aber auch die Vorteile werden deut-
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licher wahrgenommen: Unternehmen mit Fernstudienerfahrung
heben sowohl Vor- als die Nachteile des Einsatzes von Fern-
studien deutlicher hervor als Firmen ohne Erfahrungen mit
Fernstudien.

Uber die Hilfte der antwortenden Unternehmen (67 Unterneh-
men, d.s. 53 %) zeigte global Interesse am Einsatz von
Fernstudienlehrgéngen i.w.S. Dieses steigt mit der Unterneh-
mensgréfe. Das hdchste Interesse am (zukiinftigen) Einbau von
Fernlehrprogrammen weisen Unternehmen der Bereiche Handel,
Elektrotechnik, Energieversorgung, Chemie und Papier auf.
Deutlich am geringsten ist das Interesse im Bauwesen und bei
den Dienstleistungsunternehmen, Banken und Versicherungen.

Von den am Fernstudieneinsatz interessierten Firmen - bei
Grofunternehmen von praktisch allen - wurde als Lernorgani-
sationsform vor allem eine Kombination von Lehrbriefen mit
tutorieller Betreuung und mit Prisenzveranstaltungen be-
vorzugt.

Beziliglich dexr Dauer von Fernstudien-Lehrgdngen fiir Mitarbei-
ter des Unternehmens votierten die meisten Befragten fiir
eine Dauer von maximal einem Jahr. Kleinere Unternehmen
bevorzugen tendenziell kiirzere Kurse (60 % bis max. 6 Monate
Dauer).

67 Unternehmen nannten konkrete Weiterbildungsthemen: Am
weitaus hdufigsten wurden EDV-bezogene Sachthemen, Fremd-
sprachenvermittlung, Unternehmensfiihrung und -kultur, Ein-
fiihrung in betriebswirtschaftliche Themen bzw. die Elektro-
technik genannt. Deutlich &fter fiir Mitarbeiter mit Matura
bzw. Studium genannt wurden die Themengebiete Fi-
nanzierungsinstrumente und Kapitalmarkt, angewandte Statis-
tik, statistische Methoden der Markt- und Meinungsforschung,
Programmierung komplexer Systeme. Umgekehrt verhielt es sich
bei Grundlagen der Elektrotechnik und Elektronik und
Maschinenbau.
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Ein doch relativ grofer Teil der Antwortenden sieht in fixen
Regelungen und Vorgaben seitens des Fernstudienanbieters
Probleme fiir die Bildungsarbeit: Ulber ein Viertel der Unter-
nehmen wiirde dann eher oder iiberhaupt nicht an Fernstudien-
lehrgingen teilnehmen. Dabei ist zu erwarten, daf bei einer
konkreten Teilnahme an Fernstudienlehrgdngen zeitliche (Ab-
stimmung 2zwischen Angebot und Unternehmensbedarf) und auch
organisatorische Probleme (z.B. Einsendetakt) stdrker her-

vortreten werden.

Insgesamt gaben 11 Unternehmen an, daf sie bereits Fern-
studienlehrgédnge im Unternehmen einsetzen. Davon nannten
lediglich 7 Unternehmen konkret die Art des Fernstudiengan-
ges. So werden z.B. Fernsprachkurse durchgefiihrt (Lingotec
u.a.), ein Unternehmen nannte den Schulverein der Papierin-
dustrie, je ein Unternehmen der Bereiche Handel und Nach-
richtentechnik setzen eigenes internes Fernstudienmaterial
ein. Es handelt sich dabei vor allem um Mittel- und Grofi-
unternehmen.
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7. FERNUNTERRICHT IN DER BUNDESREPUBLIK DEUTSCHLAND

Das deutsche Fernunterrichtsschutzgesetz definiert in § 1
Fernunterricht als die "Vermittlung von Kenntnissen und
Fihigkeiten, bei der 1. der Lehrende und der Lernende aus-
schlieBlich oder iiberwiegend r&dumlich getrennt sind und 2.
der Lehrende oder sein Beauftragter den Lernerfolg
iiberwachen" .

Die folgenden Ausfiihrungen beziehen sich auf den Fernunter-
richt in der Bundesrepublik und nicht auf das akademische
Fernstudium an der Fernuniversitdt Hagen. Da sich aber das
"Gasthdrer-Angebot" der Fernuniversitét vor dem Hintergrund
der Erarbeitung neuer Kooperationsformen mit unternehmens-
internen Weiterbildungsabteilungen 1letztlich 2zu diesem
Marktsegment zdhlt, sind diese Vergleichsdaten zur Ab-
schitzung von zukiinftigen Entwicklungstrends fiir Osterreich
von Bedeutung.

Die Bundesrepublik Deutschland wurde als Vergleichsland
herangezogen, weil einerseits die Bildungs-, insbesondere
die Weiterbildungsaktivititen am ehesten eine Ubertragung
der Exrkenntnisse auf 6sterreichische Verhdltnisse erlauben,
und weil andererseits in der Bundesrepublik Fernunterricht
in die betriebliche Bildungsarbeit bereits Eingang gefunden
hat.

Dies zeigt sich auch daran, daPf die Fernuniversitdt einen
héheren Anteil an Gasthdrern aufweist als die &ster-
reichischen Studienzentren. Diese neue Lernform wurde auch
bereits durch eine Reihe von Studien des CEDEFOP und des
BIBB untersucht.

Im folgenden soll ein Uberblick iiber einige bedeutsame Re-
sultate dieser Begleitforschungen gegeben werden.

Der Fernunterricht gewinnt nach jiingst bei einer Reihe von
EG-Staaten durchgefiihrten Erhebungen (vgl. die einschldgigen
Landerstudien des CEDEFOP bzw. flir die Bundesrepublik die
Untersuchungen der Abteilung Fernunterricht des BIBB) an
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Bedeutung. Sowohl die Teilnehmerzahlen als auch die Zahl der

angebotenen Lehrgdnge steigen (siehe Tab. 1).

Tabelle 1:

Themen-
bereich

Teilnchmer

1983

1984

1985

1986

1987

Anzahl %

Anzahl

%

Anzahl %

Anzahl %

Anzahl %

Zeitgeschehen,
Politik, Ge-
richte, Sozio-
logie, Recht

814 1,1

689

8,8 4.017 45

2,134 24

2.385 2,6

Pddagogik,
Psychologie,
Eltern-und
Familien-
bildung

1493 2,0

1.502

1,8| 2167 24

1424 1,6

1.356 1,5

Geisteswissen-
schaften incl.
Kunst und
Musik

2310 3,2

2.384

29| 3.107 3,5

2.600 29

1.674 1.8

Sprachen

12,691 174

12.639

15,2

12984 13,6

11.269 12,5

10913 11,9

Wirtschalt,
kaufmédn-
nische
Praxis

23.138 31,7

29.007

34,9127.857 31,4132.487 36,0

33.421 36,5

Mathematik,
Naturwis-
senschaft,
Technik

10.162 139

9.865

11,9

10.545 119

11.662 12,9

11.832 12,9

Freizeit,
Gesundheit,
Haushalts-
fihrung

6485 89

11.150

13,9

13.805 15,6

9.612 10,6

8.222 9,0

Schulische
Abschliisse

u. sonstige
Lehrginge
incl. Betricbs-
wirte- und
Techniker-
lehrgénge

15.968 21,9

15.385 18,5

15.008 16,9

19.067 21,1

21.697 23,7

Insgesamt

73.061 100,0

83.019 100,0 /88.590 100,0

90.255 100,0

91.482 100,0

Die steigende Bedeutung des Fernunterrichts
Zahlen aus der Bundesrepublik demonstriert werden:

Insgesamt nehmen dzt.

richt teil.

ca.

Teilnehmer an Fernunterricht in der Bundesrepublik Deutschland

soll anhand von

100.000 Teilnehmer an Fernunter-
In diesexr Zahl sind die fast 40.000 Studierenden

der Fernuniversitdt Hagen noch nicht enthalten, ebenso auch
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nicht die weitverbreitete Bearbeitung reiner Selbststudien-
materialien ohne Betreuung. Gegeniiber 1983 ist die 2zZahl der
Teilnehmer um 25.000 gestiegen. Die Teilnehmeranzahl er-
scheint zwar verglichen mit den ca. 4 Mio. Teilnehmern p.a.
(1t. "Berichtssystem Weiterbildungsverhalten" - vgl. BMBW
1987) an beruflicher Weiterbildung insgesamt relativ gering
zu sein. So weist z.B. der Mikrozensus 1985 des
Statistischen Bundesamtes nur 1 % Teilnehmer am Fernunter-
richt fiir den Bereich der beruflichen Weiterbildung aus (bei
den Studierenden sind immerhin bereits 3 % Fernstudenten).
Beriicksichtigt man jedoch, daff zu den Weiterbildungsteil-
nehmern auch die Besucher von z.B. nur wenige Stunden
dauernden Schulungen gezdhlt werden, wihrend Fernunterricht
mehrmonatige bis mehrj&hrige Ausbildungen mit 20 bis 40
Wochenstunden Studium umfapt, ergibt sich bezogen auf das
Stundenvolumen der Weiterbildung bereits ein wesentlich
héheres Gewicht.

Was sind die wichtigsten Griinde, daf dem Fernunterricht
bisher nur eine geringe Bedeutung zukommt?

In mehreren Erhebungen wurden vor allem folgende Griinde
gefunden:

- die Betriebe halten das bisherige Angebot an Direkt-
unterrichtsformen fiir ausreichend

- man hdlt generell die Fernunterrichtsmethode als fiir
die eigene Praxis ungeeignet

- man findet das gewlinschte fachspezifische Angebot nicht

Das Haupthemmnis bildet aber schlicht die unzureichende
Information iiber Mdglichkeiten des Fernunterrichtes. Eine
skeptische Einstellung gegeniiber Fernunterricht ist in
erster Linie bei Unternehmen verbreitet, die am wenigsten
iber Fernunterricht informiert sind und keine einschldgigen
Erfahrungen haben. Dies sind iiberwiegend kleinere und
mittlere Unternehmen. Dieses Informationsdefizit wird auch
dadurch verstdrkt, daP Fernunterricht in die Bildungsbe-
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ratung (auch &ffentlicher Stellen) und die Angebotspalette
externer Weiterbildungsanbieter noch wenig Eingang gefunden
hat.

Mafnahmen zum Abbau des Informationsdefizites:

In der Bundesrepublik wird deshalb 2z.B. versucht, dieses
Informationsdefizit durch Verzeichnisse von Anbietern und
Kursen sowie durch die Entwicklung von Handreichungen,
Informationsmaterialien (BIBB 1982, ZFU 1988) und die
Publikation von einschlédgigen Forschungsergebnissen zu behe-
ben und - z.B. auch durch aktives Bildungsmarketing in Form
von Bildungsberatungswochen - an Weiterbildungsinteressenten
und vor allem "Multiplikatoren" (Bildungsberater, Weiterbil-
dungsbeauftragte im Unternehmen) heranzukommen.

So hat auch die Fernuniversitdt jilingst eine Unterlage fiir
Bildungsberater und Weiterbildungsverantwortliche in Unter-
nehmen herausgegeben ( "Wege zum Studium an der
Fernuniversitdt").

Themenschwerpunkte: Angebot und Nachfrage:

Fernunterricht wird in der Bundesrepublik vor allem von
privaten, kommerziellen Instituten angeboten (zwei Drittel
aller Anbieter), fast 20 3 entfallen auf
Fernlehreinrichtungen von Verbdnden oder Branchenorganisa-
tionen. Dazu gehSren insbesondere die Branchen Baugewerbe,
Sparkassen, Druckindustrie, Hotel- und Gaststdttengewerbe,
Buchhandel.

Insgesamt werden ca. 700 Lehrgdnge angeboten, wobei die
Schwerpunkte (insgesamt 40%) auf der beruflichen Weiter-
bildung im kaufminnischen und technischen Sektor (38%), den
Sprachen (21%) sowie dem Nachholen schulischer Abschliisse im
Fernunterricht (27%) liegen.

So werden z.B. dzt. rund 90 Lehrgdnge der Aufstiegsfort-
bildung und rund 180 Lehrgdnge der Anpassungsfortbildung im
Rahmen kaufminnischer und technischer Qualifizierung angebo-
ten.
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Es zeigt sich eine starke Konzentration des Angebotes auf
nur wenige Anbieter: So werden 2z.B. im kaufminnischen Be-
reich von nur 5 Instituten zwei Drittel aller verfiigbaren
Lehrginge angeboten (KAMMERER/STOCKDREHER 1988, S. 45ff).

Eine noch deutlichere Themenkonzentration zeigt sich bei der
Nachfrage, wo berufsbildende Inhalte immer stdrker dominie-
ren.

1987 belegten 37 % wirtschaftlich-kaufmdnnische Themen, 13 %
mathematische, naturwissenschaftliche bzw. technische Fdcher
und 12 % Sprachen, 24 % holten schulische Abschliisse (inkl.
Betriebswirte- und Technikerlehrgdnge) nach (Erhebung der
Fernlehrinstitute 1987).

In welchem Ausmaf setzen die Unternehmen Fernunterricht ein?

Eine 1982 durchgefiihrte Begleituntersuchung von Fernstuden-
ten in der Bundesrepublik zeigte deutlich, daf Fernunter-
richt vor allem von gréferen Unternehmen genutzt wird: Jeder
zwanzigste Kleinstbetrieb unter 10 Mitarbeitern, jeder
sechste bis 100 Mitarbeiter, aber bereits jeder dritte iiber
100 Mitarbeiter setzt Fernunterricht in der beruflichen
Weiterbildung ein (EHMANN 1983, S. 43 - N = 160 Unterneh-
men).

Es zeigt sich eine deutliche Konzentration der Nachfrage auf
Industrie und Dienstleistungsbetriebe, wihrend Handel und
Handwerk kaum Fernunterricht einsetzen.

Der "typische Fernstudent":

Aus Begleiterhebungen zeigt sich, dap die Teilnehmer meist
iiberdurchschnittlich vorgebildet sind. Weitaus die Mehrzahl
aller Fernunterrichtsteilnehmer ist berufstdtig. Kauf-
minnische Angestellte und mittlere Fiihrungskridfte sind die
grépte Adressatengruppe. Frauen stellen etwa ein Drittel
aller Teilnehmer im Fernunterricht. Am stdrksten vertreten
sind die jlingeren Altersgruppen bis 35 Jahre
(KAMMERER/STOCKDREHER 1988, S. 49). Ein #hnliches Bild zeigt
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sich auch bei den Fernstudenten: 90 % sind berufstdtig, der
Frauenanteil liegt mit 25 % unter dem deutschen Gesamt-
durchschnitt.

Gerade das "Durchhalten" eines Fernstudiums wird wvon den
Betrieben als Qualitdt per se geschdtzt. Ein Problem liegt
jedoch darin, daf Informationsdefizite iiber Fernstudium und
-unterricht und eine relativ negative Einschdtzung von Fern-
studierenden ("scheu, schiichtern, nicht selbstbewuft") eng
zusammenhédngen.

Die Begleiterhebungen zeigen jedoch ein anderes Bild: Die
Teilnehmer wollen eine freiere Zeitdisposition haben, sie
wollen nicht mehr die Schulbank driicken, bzw. sie haben
diese Lernform aus echt bestehenden zeitlichen Restriktionen
heraus gewdhlt.

Problem Zeitaufwand:

Gerade bei Berufstitigen ist der Zeitaufwand im Rahmen des
Fernstudiums ein bedeutendes Hemmnis. Probleme kann es im
Unternehmen z.B. durch eine in iibungsintensiven Phasen not-
wendige Freistellung geben. Dies kann mit Stellvertretungs-
problemen oder Belastungsspitzen in der Arbeit kollidieren.

Es ist natiirlich 2zwischen Vollzeit-, Teilzeitstudium sowie
der Bearbeitung von kiirzeren Weiterbildungspaketen zu unter-
scheiden:

Z.B. wird bei Teilzeitstudenten der FU Hagen die Norm-
studienzeit (20 Stunden pro Woche) praktisch immer iiber-
schritten, das Teilzeitstudium dauert bis 2zu acht Jahren.
Auch die Bearbeitung von Weiterbildungspaketen erfordert
neben dem Beruf ebenfalls ca. 10 bis 15 Stunden Studienzeit.
Der Erfahrung nach muf es dem Teilnehmer méglich sein, diese
Stunden iiber die Woche zu verteilen, d.h. Lernen zumindest
an einem Tag des Wochenendes sowie mindestens eine Stunde
pro Tag.

Der meist unterschédtzte Zeitaufwand wird im Fernunterricht
i.e.S. - abgesehen von persdnlichen Planungsfehlern - weni-
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ger zum Problem, da die meisten Fernlehrinstitute eine ent-
sprechende Erstreckung der Fernstudienzeit anbieten.

Probleme treten vor allem in folgenden Fillen auf:

- Externe Priifungstermine finden z.B. 2zu bestimmten Ter-
minen statt, ev. ein- oder zweimal im Jahr, sodaf eine
falsche Priifungsvorbereitung zu Nichtantreten und Ter-
minverlust fithren kann

- Es ist aus pddagogischen Griinden beabsichtigt, eine
gesamte Teilnehmergruppe 2zu einer solchen Priifung zu
ftihren, das Ausscheiden von Teilnehmern ist dann p#&da-
gogisch nachteilig.

- Bei durch die Arbeitsmarktverwaltung geférderten Teil-
nahmen am Fernunterricht besteht neben der Anwesen-
heitspflicht bei Direktunterrichtsteilen auch die
Pflicht fiir den Veranstalter, einen Nachweis iiber die
Ablegung von Fremdkontrollaufgaben zu erbringen.

Gerade die Dauer eines Fernstudiums bzw. der Teilnahme an
einem Weiterbildungskurs im Fernunterricht ist - zusammen
mit den oft eintretenden Verzlgerungen - ein wichtiger Grund
dafiir, dap viele Fernunterrichtsteilnehmer dies vor ihrer
Umgebung, insbesondere im Unternehmen, eher geheimhalten.

Weiterbildungsinitiative im Fernunterricht:

Insgesamt steht 1lt. Berichtssystem Weiterbildungsverhalten
1985 bei ca. der Hilfte der Teilnehmer an beruflicher Wei-
terbildung betriebliche Initiative (Vorschlige, Anordnung)
im Hintergrund (BMBW 1987, S. 13).

Im Fernunterricht zeigt sich dagegen generell, daf die Wei-
terbildungsinitiative iiberwiegend vom Teilnehmer selbst
kommt. Nur zu einem geringen Teil wird Weiterbildung durch
den Betrieb angeregt (und zwar noch hiufiger bei der Anpas-
sungsqualifizierung als der Aufstiegsfortbildung)
(KAMMERER/STOCKDREHER 1988, S. 68) (siehe Tab. 2).
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Tabelle 2:
Betriebliche Teilnahmeveranlassung
und Unterstiitzung bei Fernunterrichtsteilnehmern:

Aufstiegs- Anpassungs-
fortbildung fortbildung

Teilnahme auf betriebliche

Anordnung oder Anregung 4 % 16 %
Initiative ging von mir selbst aus 96 % 84 %
Vorgesetzte unterstiitzen die

Weiterbildungsteilnahme 29 % 17 %

Q.: Forschungsgruppe Kammerer,
Teilnehmerbefragung 1986/1987

Diese im Vergleich seltenere betriebliche Weiterbildungsini-
tiative bei Fernunterricht hdngt damit zusammen, daf - ins-
besondere bei kleineren Unternehmen - Fernunterricht relativ
unbekannt ist und dap ihm deshalb mit Skepsis gegeniiberge-
standen wird. Im Zweifelsfall wird der bekannte Direktunter-
richt vorgezogen. Weiters ist zu beriicksichtigen, dap gerade
beim Fernstudium eine grofe Anzahl der Teilnehmer (Experten
schédtzen ca. die H#lfte!) im Unternehmen ihre Weiterbil-
dungsaktivitédten nicht bekanntgibt.

Kooperationsformen von Fernunterrichtsveranstaltern und
Betrieben

In Anlehnung an WOORTMANN (1984) kdnnen folgende Koopera-
tionsfelder unterschieden werden:

a) Individuelle Finanzierung von Teilnahme einzelner Be-
triebsangehdriger am Fernunterricht:

Dies wird der hdufigste Fall sein (neben der privat
finanzierten Teilnahme an Fernunterricht), wobei ten-
denziell mit der Unternehmensgrofe die Hdufigkeit der
Kosteniibernahme (und u.U. auch von Freistellung fiir
Vorbereitungen) steigt.
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c)

d)

1= R E =S

Unternehmen kauft Fernlehrgang und bietet ihn den Mit-
arbeitern betriebsintern an:

Diese Version wird eher fiir grdfere Unternehmen zutref-
fen, die Fernstudienmaterialien entweder auf eigene
Verhdltnisse "umschreiben" und sie den Mitarbeitern zur
Verfiigung stellen (meist ohne tutorielle Begleitung)
bzw. welche den Mitarbeitern die Materialien als "all-
gemeine Vorbereitung" oder "pre-work" fiir betriebsspe-
zifische Veranstaltungen zur Verfiigung stellen (z.B.
zum Wiederauffrischen von Kostenrechnungskenntnissen
usw. )

Fernlehrinstitut erstellt mafgeschneiderte Fernlehr-
kurse fiir ein Unternehmen

Diese Version wird schon aus Kostengriinden Grofunter-
nehmen vorbehalten bleiben.

Grundsédtzlich sind hier zwei Varianten denkbar:

Das Unternehmen kauft auch die tutorielle Leistung mit
ein (vgl. z.B. STANFORD 1988), d.h. die teilnehmenden
Mitarbeiter werden durch Tutoren des Fernlehrinstitutes
betreut, bzw. eigene Mitarbeiter werden als Tutoren
eingeschult. Solche innerbetrieblichen Kooperationen
sind bisher aber eher selten. Fernlehrmaterialien wer-
den in diesen Fédllen meist spezifisch auf die besonde-
ren Anforderungen des Betriebes abgestimmt und im
Verbund mit Seminaren im Fernlehrinstitut bzw. in den
Betrieben selbst durchgefiihrt. Die Teilnehmerauswahl
erfolgt in diesen Fdllen meist durch den Betrieb
selbst.

Unternehmen entwickelt Fernlehrmaterial selbst:

Das bekannteste Beispiel ist das "Reemtsma-99-Tage-
Training", welches inzwischen auch iiberbetrieblich
angeboten wird.

In den meisten Unternehmen wird sich die Materialent-
wicklung auf Selbstlernpakete beschrédnken.
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e) Entwicklung branchenspezifischer Unterrichtslehrgédnge:

Diese Fernunterrichtslehrgdnge werden in der Regel
durch Verbdnde, Institute oder Schulen der jeweiligen
Branchen entwickelt, die meist daneben auch Direktun-
terricht durchfiihren. 2Zwar erfolgt auch hier oft die
Weiterbildung in Eigeninitiative der Mitarbeiter der
Branchenunternehmen (Kleinbetriebe!), jedoch ist durch
die Weiterbildungsanbieter und branchenspezifischen
Inhalte eine erhdhte Akzeptanz des Jeweiligen Ab-
schlusses durch die Arbeitgeber eher gesichert.

Lernformen und didaktisch-methodische Konzeption:

Fernunterricht erfolgt in der Bundesrepublik vor allem durch
die Versendung schriftlicher Unterlagen (Lehrbriefe), ver-
bunden mit der Einsendung von Hausaufgaben, die korrigiert
und u.U. benotet werden. Zus&tzlich gibt es meist die M&g-
lichkeit 2zu einer ‘"telefonischen Sprechstunde" oder zu
schriftlichen Anfragen bei inhaltlichen Problemen.

Die Fernlehrinstitute bieten z.T. auch zus&d&tzlich begleiten-
den Nahunterricht in der Form von Wochenendveranstaltungen
oder ein- und mehrwdchigen Seminaren an. Bei diesen handelt
es sich in erster Linie um Fernlehrgénge, die auf &ffent-
lich-rechtliche oder staatliche Abschliisse vorbereiten (z.B.
Kammerpriifung, Abitur). Der Begleitunterricht dient vor
allem der Wiederholung und dem Ulben praktischer Fertigkeiten
(z.B. bei Sprachlehrgiingen oder Elektroniklehrgéngen). Nah-
unterricht wird jedoch nicht in allen Lehrgéngen angeboten.
"Die Erfahrung mit diesen Fernlehrgingen zeigte, daf Teil-
nehmer auch ohne zus&dtzliche begleitende Direktunterrichts-
mapnahmen das Ausbildungsziel erreichten und die Priifung mit
Erfolg absolvierten" (KAMMERER/STOCKDREHER 1988, S. 51).

Echte "Regionalgruppen", in denen die Teilnehmern miteinan-

der im Fernunterricht lernen, sind kaum vorgesehen (Ausnah-
men bilden die Fernuniversitdt Hagen und die AKAD-Schulen).
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Die Teilnahme am Direktunterricht ist grundsdtzlich freiwil-
lig, jedoch ist in der Bundesrepublik eine finanzielle F&r-
derung im Rahmen des "Arbeitsfdrderungsgesetzes" nur dann
méglich, wenn der Fernlehrgang Prasenzphasen enthdlt und
wenn diese auch tatsdchlich besucht werden.

Fernunterricht als Anpassungs- oder Aufbaufortbildung?

Wie bereits exrwdhnt, liegt ein klarer Schwerpunkt des Fern-
unterrichts bei der beruflichen Anpassungs- und Aufstiegs-
fortbildung (KAMMERER/STOCKDREHER 1988, S. 52ff).

a) Aufstiegsfortbildung:

Sowohl im kaufmdnnischen als auch im technischen Bereich
umfassen Lehrgdnge der Aufstiegsfortbildung je zrund ein
Drittel aller Lehrgangsangebote im Fernunterricht insgesamt.
Ca. jeder fiinfte Fernunterrichtsteilnehmer nimmt an Mafnah-
men der Aufstiegsfortbildung teil.

Zugangsvoraussetzungen sind dafiir meist eine abgeschlossene
Berufsausbildung und eine mehrjdhrige einschldgige Be-
rufspraxis. Die Lehrgdnge laufen meist iiber 1 bis 4 Jahre
(z.B. Fachwirt 18 - 24 Monate, Fachkaufmann 12 - 18 Monate,
Techniker 36 -~ 48 Monate), die direkten Lehrgangskosten
schwanken zwischen 2.700 und 9.500 DM. Die Lehrgdnge fiithren
nach einer entsprechenden Abschlufpriifung 2zu anerkannten
staatlichen oder &ffentlich-rechtlichen Abschliissen.

In der Praxis werden diese Lehrgénge vor allem von Fachkraf-
ten (Sachbearbeitern, Facharbeitern) besucht, die eine hdher
qualifizierte T&tigkeit ausiiben wollen, bzw. auch von
Fiihrungskrdften, die ihre erreichte Qualifikation weiter
absichern wollen.

Diese Lehrgdnge erstrecken sich fachlich auf das gesamte
Beschédftigungssystem, sind aber branchen- und funktionsspe-
zifisch stark differenziert.

Bei der Inanspruchnahme von Fernunterricht fiir Aufstiegs-
fortbildung zeigt sich jedoch, dap - obwohl kleinere Unter-
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nehmen Fernunterricht weniger niitzen als Grofbetriebe -
dieser insbesondere von Arbeitskrédften aus Klein- und
Mittelbetrieben in Anspruch genommen wird: 45 % der Teil-
nehmer, die Lehrgdnge der Aufstiegsfortbildung im Fernunter-
richt belegt haben, sind in Xlein- und Mittelbetrieben be-
schédftigt.

Es zeigte sich auch, dap gerade Absolventen von Fernlehrgédn-
gen deutlich &6fter als die Teilnehmer an Direktunterricht
von einem beruflichen Aufstieg nach Abschluf der Weiter-
bildung berichten (KAMMERER 1987).

Aufstiegsfortbildung wird nur von externen Trdgern durchge-
fiihrt.

b) Anpassungsfortbildung:

Die Anpassungsfortbildung umfaft ca. zwei Drittel aller
kaufménnischen und technischen Fernlehrangebote. Ca. ein
Fiinftel aller Fernunterrichtsteilnehmer nimmt an An-
passungsfortbildung teil.

Mafnahmen der Anpassungsfortbildung sind insgesamt gesehen
meist relativ kurz. Der weitaus {iberwiegende Teil besucht
Kurse, die von wenigen Stunden bis 3 Monaten dauern.
Anpassungsfortbildung im Fernunterricht dauert jedoch meist
deutlich lénger als in Form des Direktunterrichts: Ein
Drittel dieser Fernlehrgénge dauert 7 - 12 Monate, ein wei-
teres Drittel ldnger als ein Jahr.

Diese Lehrgdnge werden auch in erheblichem Maf von Mitarbei-
tern in kleinen und mittleren Unternehmen in Anspruch genom-
men. 60 % der Teilnehmer entfallen auf Betriebe bis zu 500
Mitarbeitern.
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Gibt es Bedarf an Weiterbildung fiir das Fernlehrpersonal?

Mehrere Erhebungen in der Bundesrepublik haben ergeben, dap
bei der Frage des Weiterbildungsbedarfes nach verschiedenen
Zielgruppen differenziert werden muf, z.B. den Fachautoren
der Lehrbriefe, dem pddagogischen Ersteller des Lehrma-
terials, dem Berater (Kursorganisator), sowie den Vortragen-
den bei den Prisenzveranstaltungen.

Insgesamt zeigte sich, dapf die meisten dieser Gruppen keinen
Bedarf an Train-the-Trainer-Kursen anmelden (da es sich vor
allem um hauptamtliche Padagogen handelt, die nebenbei im
Fernunterrichtswesen t&tig sind).

Bedarf wird vor allem seitens der Berater gedufert. Diese
sind beziiglich ihrer Berufsvorbildung und auch ihrer Er-
fahrung mit Fernunterricht sehr heterogen. Sie sind die
Ansprechpartner der Fernunterrichtsteilnehmer fiir organisa-
torische Fragen, nur 2zum Teil auch fiir weitergehende Be-
treuung, z.B. bei Lernproblemen o.d.. Es gibt bereits einige
Weiterbildungsangebote fiir die Qualifizierung wvon Fern-
studienpddagogen, die selbst im Fernstudium abgehalten wer-
den (z. B. EHSC, ECDE) (AVERKAMP 1988).
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8. EINIGE ENTWICKLUNGSTENDENZEN IM FERNUNTERRICHT:

* "Glitekontrolle":

Auf Grund von Mipstdnden, insbesondere Verkauf von Fern-
unterrichtskursen durch Vertreter an der Haustiir wurde in
der Bundesrepublik Deutschland ein Fernunterrichtsschutzge-
setz erlassen. Es muf jeder einzelne Fernunterrichtslehrgang
im Sinne der §§ 1 und 2 des Gesetzes 2zuerst staatlich ge-
priift und zugelassen werden, um angeboten werden zu kdnnen
(ZFU 1983). Als Nachteil wird allerdings die Dauer des
Genehmigungsverfahrens gesehen, wodurch die schnelle En-
twicklung von Fernstudienpaketen zur Befriedigung aktueller
und kurzfristig auftretender Bedarfe behindert wird.

* Didaktische Neuerungen:

Der Fernunterricht erfolgt vorwiegend durch die Versendung
von Lehrbriefen mit Korrektur von eingesandten Hausaufgaben,
bei einigen Anbietern erg&nzt um Prdsenzveranstaltungen.
Aufer Baukdsten oder Pendelkassetten bei Sprachkursen werden
andere neue Medien (z.B. Filme, Videocassetten) vor allem
aus Kostengriinden noch relativ wenig eingesetzt, wenn man
von einem teilweisen Medienverbund mit staatlichen Sendern
(z.B. dem Telekolleg) absieht (BATES 1988).

Es zeigen sich jedoch in der Unterrichtspraxis einige didak-
tische Neuentwicklungen. So werden z.B. "Mentoren" einge-
setzt. Dabei handelt es sich um ehemalige Kursabsolventen,
die nun eher informell ihre Kollegen im eigenen Unternehmen
weiter betreuen. Spezielle Ausbildungen dafiir sind aber
bisher praktisch noch nicht vorgesehen.

Ein anderer Ansatz - der auch aus Kostengriinden verwendet
wird - ist die Gestaltung von "Hausiibungen" in der Form, daf
diese in Form von Lernpartnerschaften bearbeitet werden
miissen (z.B. Experimente mit Elektronikbaukédsten).
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* Open lLearning:

tber diese Neuerungen bei traditionellen Fernlehrprogrammen
hinaus gehen Ansidtze, die einen stdrkeren Abbau p#&dago-
gischer und organisatorischer Restriktionen forcieren. Dies
zeigt sich schon in der gerade in der britischen Literatur
geprdgten Unterscheidung von "distance learning" (d.i. der
traditionelle Fernunterricht) und "open learning" (HODGSON
u.a. 1987).

D.h. es wird nicht nur versucht, die Vermittlung der Lehrin-
halte effizienter zu gestalten und &rtlich/zeitliche Be-
schrdnkungen durch Fernstudien abzubauen, sondern es wird
verstirkt Wert auf die Selbststeuerung durch die Teilnehmer
selbst gelegt: Die Teilnehmer sollen nicht nur die Wege, wie
sie lernen, sondern auch die Inhalte selbst bestimmen k&n-
nen.

Dies setzt vdllig andere Formen der Lernorganisation voraus
und erfordert die Entwicklung spezieller "Tutorenfihig-
keiten" bei den Betreuern im Unternehmen bzw. bei den
Weiterbildungstrigern. Zur Weiterbildung dieser Multiplika-
toren wurden, z.B. von der MANPOWER SERVICES COMMISSION
(1986a,b) eine Reihe von Unterlagen und Seminarangeboten
entwickelt.

Ein zweiter Fokus der Forschungsarbeiten liegt auch auf der
Untersuchung und Mitberticksichtigung des betrieblichen Um-
feldes, in dem Fernunterricht eingefiihrt wird: Oft wird in
Unternehmen zwar Fernstudien- und Selbstlernmaterial breit
gestreut, aber nur die wenigsten Teilnehmer bearbeiten es
dann wirklich. Diesbezliglich wurden in mehreren Erhebungen
in Unternehmen eine Reihe von hemmenden und f&rdernden Fak-
toren ermittelt, sowie darauf aufbauend Empfehlungen fiir
Umsetzungsstrategien entwickelt (z.B. HODGSON 1986).

* Zielgruppe Fiihrungskrédfte:

Eine spezielle Zielgruppe, die im deutschsprachigen Raum von
Fernstudium noch kaum erfaft wird, sind die Fiihrungskrdfte
der Unternehmen. Gerade im anglo-amerikanischen Raum gibt es
bereits wesentlich mehr Angebote (DEY/HARRISON 1988). So
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bieten z.B. bereits mehrere renommierte britische Universi-
tdten MBA-Programme durch Fernstudium an (Henley/Brunel,
Warwick/Wolsey Hall und Strathclyde). Auch die Management
Kurse der Open University werden von vielen Grofunternehmen
als Fernstudium in ihr EKursangebot aufgenommen (STANFORD
1988, MASH 1988).

Es wurden auch - insbesondere vom Centre for the Study of
Management Learning der Universitdt Lancaster - zu diesem
Themenbereich eine Reihe von Forschungsarbeiten mit dem Ziel
einer effizienteren Managementweiterbildung im Fernstudium
durchgefiihrt (z.B. SNELL/BINSTED 1985, MANN 1988)).

* Verstdrkter Schwerpunkt auf abschluforientierten Lehrgéngen

Generell wurde auch ein Nachfragetrend zu abschluforientier-
ten, ld&ngeren Lehrgdngen (z.B. Technikerausbildung) festge-
stellt. Insbesondere die Aufstiegsfortbildung mittels Fern-
unterricht gewinnt in den letzten Jahren zunehmend an Be-
deutung. Dies zeigt sich auch daran, dap es nur wenige
Ausbildungskurse im Fernunterricht fiir Jugendliche gibt. Mit
Zielrichtung auf ein staatliches oder &ffentlich-rechtliches
Zertifikat arbeitet ca. ein Drittel der Teilnehmer, der Rest
erhdlt eine Teilnahmebescheinigung, absolviert eine "Heim-
priifung” oder erhdlt ein privates Abschlufzertifikat des In-
stitutes.

* Wachsender Markt:

Insgesamt zeigt sich ein wachsender europdischer Markt der
Weiterbildung (sowohl in Angebot als auch in Nachfrage), in
dem neue Medien und Organisationsformen der Weiterbildung,
wie z.B. Fernstudienprogramme und Selbstlernpakete, we-
sentlich an Bedeutung gewinnen. In 2Zukunft werden gerade
private Weiterbildungstrdger (Trainergruppen, vor allem aber
auch Bildungsabteilungen von Grofunternehmen) verstdrkt
Bildungsprogramme entwickeln und international anbieten
(schon allein aufgrund der hohen Entwicklungskosten ist
dieser Druck zum internationalen Absatz gegeben).
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* Zunehmende Bedeutung von Spezialqualifikationen:

Auch durch die immer spezialisierteren Teilqualifikationen
im Rahmen der beruflichen Weiterbildung ("Friiher einmal
hatte der Radiomechaniker sein Meisterpriifungszertifikat im
Geschdft hidngen, heute sind es schon Dutzende von Bestd-
tigungen iiber Spezialausbildungen") zeichnet sich eine Ten-
denz ab, daf} - neben dem Erwerb breiter Grundgualifikationen
- Spezialqualifikationen in Form sehr kurzer Kurse und spe-
zialisierter Bausteine gelernt werden miissen.

Diese beiden letztgenannten Trends lassen auch die zunehmen-
de Notwendigkeit einer europa- und weltweiten Informa-
tionsdatenbank iiber verfiigbare Weiterbildungspakete und -
programme, insbesondere auch Fernstudienangebote, erkennen.
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9. ZUSAMMENFASSENDE BETRACHTUNG: FOLGERUNGEN FUR DAS
BILDUNGSMARKETING DER STUDIENZENTREN

9.1. Ausgangslage:

Unter Verwendung der im Rahmen der Studie erhobenen Daten
sollen in diesem Kapitel einige Schluffolgerungen iiber das
Bildungsmarketing der Studienzentren zusammengefaft werden.

Ausgangspunkt der Uberlegungen ist, dap die Ssterreichischen
Studienzentren der Fernuniversitdt versuchen, die Zahl ihrer
Teilnehmer, insbesondere der Gasthdrer, durch Intensivierung
der Kooperation mit Unternehmen zu erhdhen.

Das Studienangebot wurde bisher von in Privatinitiative
studierenden Voll-, Teilzeit- und Gasth&rern in Anspruch
genommen. Bei berufstdtigen Studierenden kann davon ausge-
gangen werden, dap der iiberwiegende Teil studiert, ohne sein
Unternehmen zu informieren. Es wurden auch bisher kaum Ver-
suche unternommen, Unternehmen direkt anzusprechen (aufer
iiber den Umweg von Annoncen usw.).

Weiters kann davon ausgegangen werden, daf insbesondere
weiterbildungsintensive Unternehmen und Branchen (Banken,
Versicherungen, gréfiere Industrie- und Handelsbetriebe) be-
reits iiber Erfahrungen mit dem Einsatz von Selbststudienma-
terialien begleitend zu Seminarveranstaltungen verfiigen.

Als mdgliche Kooperationsformen zwischen Unternehmen und
Studienzentren bieten sich z.B. an:

* Fernstudium von Mitarbeitern als “"Teilzeitstudent"
(d.h. Absolvieren eines kompletten Studiums neben der
Berufstdtigkeit)

* Fernstudium von Mitarbeitern als "Gasth8rer" (Absol-
vieren einzelner Lehrgangsteile/Bausteine)

* reine Ubernahme von Fernstudienunterlagen durch die
innerbetriebliche Bildungsarbeit
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* Entwicklung von mapgeschneiderten Fernstudienpaketen
bzw. Zusammenstellung entsprechender vorhandener Bau-
steine fiir ein Unternehmen oder eine Unternehmensgruppe

All diese genannten Formen kénnen entweder allein oder in
Kombination mit Begleitung durch externe/betriebsinterne
Tutoren bzw. zusammen mit iiberbetrieblichen oder betriebsin-
ternen Prdsenzveranstaltungen durchgefiihrt werden.

Von den Unternehmen - insbesondere den grdferen Unternehmen
- werden eindeutig Formen prédferiert, in denen die Bear-
beitung von schriftlichen Unterlagen (Lehrbriefen) mit dem
Einsatz von Lerngruppen, von Begleitseminaren und von Tuto-
ren kombiniert wird.

Von dieser Ist-Situation ausgehend werden im folgenden még-
liche Mafnahmen im Zuge einer Intensivierung des Bildungs-
marketings in einer Abfolge von Teilschritten dargestellt.
Die skizzierte Reihenfolge geht davon aus, daf zwangsl&ufig
mit der Behebung bestimmter Probleme (insbesondere des In-
formationsdefizites) begonnen werden muf. Weiters wird eine
Reihe von Problemen erst im Laufe einer Anndherung zwischen
Fernstudienanbietern und Weiterbildungsabteilungen von
Unternehmen bzw. erst im Laufe einer konkreten Zusammenar-
beit in den Vordergrund treten und einer L&sung zugefiihrt
werden miissen.

9.2. Erstes Problem: Informationsdefizit der Unternehmen

Das erste Hindernis fiir eine erfolgreiche Zusammenarbeit
liegt darin, dap die Unternehmen (teilweise auch Fern-
studierende selbst) {iber viel zuwenig Informationen iiber
Fernstudien verfiigen. Was versteht man {iiberhaupt unter
Fernstudien? Wer bietet Fernstudien an? Wie l&uft ein Fern-
studium ab? Gibt es eine Fernuniversitdt und was tut sie?
Viele Unternehmen wissen {iiberhaupt nicht, daf es die Fern-
universitdt gibt, Fernstudium wird vage mit "HFL" oder
"Maturaschule Dr. Roland" assoziiert.
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Dieses Informationsdefizit kann auf folgende Ursachen

zuriickgefiihrt werden:

* Die Studierenden selbst informieren ihre Unternehmen
oft nicht {iber ihr Fernstudium. Hier spielt natiirlich
eine Reihe von Uberlegqungen und Befiirchtungen eine
Rolle, unter anderem aber auch, daf Fernstudium und
Fernuniversitdt noch weitgehend unbekannt sind ("Ist
das iiberhaupt eine richtige Universitdt?").

* Die Studienzentren selbst treten kaum aktiv an
Unternehmen heran, auch die Informationsmaterialien
sind auf Einzelstudenten abgestimmt.

* Weiterbildungsverantwortliche in Unternehmen sind an

aktives Bildungsmarketing von Weiterbildungsanbietern
gewbhnt, sie werden - insbesondere in Grofbetrieben -
von entsprechenden Angeboten (Prospektmaterial, persdn-
liche Prdsentationen und Bedarfserhebungsgespriche,
Telefonmarketing usw.) eher iiberflutet. Es ist ihnen
auch meist nicht bekannt, daf jemand im Unternehmen ein
Fernstudium aufgenommen hat, sodaf hier ebenfalls der
Anreiz fehlt, sich mit dieser Lernform zu beschiftigen.
Mangels Information iiber Fernstudien werden diese eher
als "Einzelk&mpferlernen" oder"Lernen vom Papier" klas-
sifiziert, bzw. sie werden als im Vergleich zu den
gewohnten und “"bewdhrten" Prédsenzveranstaltungen als
weniger ernsthaftes Lernen eingestuft. All diese Vor-
urteile motivieren wiederum wenig, sich mit dieser
Lernform auseinanderzusetzen.
Auch Weiterbildungsverantwortliche, die von der
Existenz der Fernuniversitit wissen, assoziieren damit
oft "akademisch-theoretisch", "zu hoch", "nur fiir Ma-
turanten" usw. Es ist nicht bekannt, daff die Fernuni-
versitdt auch Interesse an direkter Kooperation mit
betrieblichen Bildungsabteilungen hat.

* Auch seitens anderer Weiterbildungstriger wurden Fern-
lehrgdnge bisher kaum angeboten, ebenso fehlen im Rah-
men der Bildungsforschung entsprechende Forschungspro-
jekte und -publikationen.
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Ansatzpunkte zur Uberwindung dieses Informationsdefizites
liegen in einem aktiven Bildungsmarketing der Studienzen-
tren. Dies kann vor allem durch auf Unternehmen und die
betriebliche Bildungsarbeit =zugeschnittene Informationsma-
terialien und Kurzinformationen (dhnlich den Angebotsiiber-
sichten anderer Weiterbildungstrdger) geschehen. Als 2zu-
sdtzlicher erster Anreiz, sich mit dieser Lernform iiberhaupt
auseinanderzusetzen, sind vor allem persSnliche Prédsenta-
tionen und Beratungsgesprdche ("aktivierende Bedarfserhe-
bungen“) in Unternehmen und im Rahmen von einschldgigen
Fachkongressen und -treffen (Weiterbildungsverantwortliche,
Personalleiter, Betriebsrdte) als am wirkungsvollsten ein-
zustufen.

Dies erfordert zu Beginn sicherlich noch relativ wenig Auf-
wand an Personal und Zeit, da es als erster Schritt geniigt,
Kontakte zu einer kleinen Anzahl von Unternehmen herzustel-
len. Im Rahmen der Studie zeigte sich ja ein grundsdtzliches
Interesse an Informationen iiber diese Lernform. Zielfiihrend
erscheint das Ansprechen von gréferen Industrie- und Han-
delsbetrieben sowie auch von Banken und Versicherungen sowie
(obwohl gerade diese aufgrund ihrer bereits ausgebauten
Weiterbildungsaktivitdten eher skeptisch eingestellt sind)
von gréferen Unternehmen, die in der n#heren Umgebung keine
Weiterbildungspartner haben.

9.3. Erster Exfolg: Abbau des Informationsdefizites fiihrt zu
erstem Interesse:

Wie sich auch im Zuge des Projektes gezeigt hat, kann davon
ausgegangen werden, daff durch eine aktive Informationspoli-
tik der Fernuniversitdt das grundsitzliche Interesse der
Unternehmen an dieser Lernform relativ schnell geweckt wer-
den kann.

Es ist aber unbedingt notwendig, daf auf entsprechende An-
fragen auch schnell reagiert werden kann, d.h. es miissen auf
Unternehmen zugeschnittene Informationen vorliegen. Die
derzeitigen Informationsunterlagen diirften 2zu detailliert
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und zu umfangreich sein. Ebenso miissen auch ausreichend Zeit
und Personalkapazit&t fiir persdnliche/telefonische Bil-
dungsberatung eingeplant werden.

In dieser ersten Phase sollte eine vertiefte Bedarfserhebung
im Vordergrund stehen. Ein Versuch einer reinen "Ver-
marktung" des bisherigen Angebotes kann bei Weiterbil-
dungsverantwortlichen, die an Bedarfserhebungen und an Be-
triebsspezifika angepaffite bzw. iiberhaupt "mapgeschneiderte"
Angebote fiir firmeninterne Veranstaltungen gewohnt sind, zu
Widerstdnden fiihren.

Sinnvoll erscheint die Suche nach einem oder einigen
Kooperationspartnern, mit denen zusammen Kurspakete fiir
firmeninternen Einsatz erstellt werden, wobei diese Pilot-
projekte auch begleitevaluiert und entsprechend in der Bil-
dungswerbung eingesetzt werden (Zeitungsberichte,
"testimonals", Fallstudien in Fachzeitschriften,
Videocassetten usw.).

9.4. Zweites Problem: Nach der Weckung des Interesses und
der Bildungsbedarfserhebung muf ein entsprechendes
Angebot bereitgestellt wexrden

Mit der Bearbeitung von Anfragen von interessierten Unter-
nehmen tritt das Bildungsmarketing in eine zweite Phase: Fiir
die Unternehmen miissen Angebote erstellt werden, die diese
mit Konkurrenzangeboten vergleichen. Dabei ist davon aus-
zugehen, dap die Fernuniversitdt sich nicht nur in Kon-
kurrenz mit - bisher weitgehend ebenso unbekannten - in- und
ausldndischen Anbietern von Fernlehrprogrammen befindet,
sondern daf} das Angebot vor allem mit dem bereits vertrauten
und "bewdhrten" traditionellen Seminarangebot in- und aus-
landischer Institutionen verglichen wird.

Damit tritt aber bereits ein Personalproblem auf: Programm-
entwicklungen erfordern Zeit, inhaltliche und p#ddagogische
Experten. Die Unternehmen sind aber vor allem an kurzfristig
realisierbaren Entwicklungen interessiert. Mittelfristig
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erscheint es deshalb aufgrund der vorhandenen kapazitativen
Beschrankungen sinnvoller, sich nicht auf viillig betriebs-
spezifische Entwicklungen zu konzentrieren, sondern eher auf
eine sinnvolle Adaptierung vorhandener Bausteine mit dem
Ziel eines Mehrfacheinsatzes.

9.5. Zweiter Erfolg: Ein "FU-typisches" Programmangebot wird
entwickelt

Grundsédtzlich kann das Zielpublikum der Fernuniversitdt in
Interessenten fiir "Vollstudium" (neben der Berufstdtigkeit)
und fiir "Teilstudium" (d.h. Absolvierung einzelner Lehrgénge
und Bausteine als Gasth&rer) unterschieden werden.

Aufgrund der vorliegenden Ergebnisse kann davon ausgegangen
werden, dapf fiir Unternehmen eine Kooperation praktisch nur
fiir den Bereich des "Teilstudiums" interessant sein wird.
Aufgrund der Studiendauwer von iiber 8 Jahren ist es flir
Unternehmen vorerst kaum vorstellbar, Mitarbeiterentwicklung
durch Initiierung der Aufnahme eines kompletten Studiums zu
betreiben. Auf so lange Frist wird weder Bildungsbedarf noch
der Personaleinsatz geplant. Seitens der Studienzentren
kénnte hier vor allem so argumentiert werden, daf Mitarbei-
ter bereits wdhrend des Studiums eine hdhere Qualifikation
erreichen und einsetzbar sind. Hierzu miiften Werbemafnahmen
aber auch auf "testimonials" durch bereits entsprechend
eingesetzte Absolventen des Fernstudiums zuriickgreifen
kbnnen.

Da aber Unternehmen davon ausgehen, Akademiker normalerweise
iber den Arbeitsmarkt zu finden, erscheint eine Konzentra-
tion des Angebotes auf "Teilstudienangebote" sinnvoll. D.h.
es sollen (aufgrund der Ergebnisse der Bedarfserhebungen)
Lehrgangspakete in Modulform ("Bausteine") angeboten werden.
Dies kann eher kurzfristig und wenig arbeitsintensiv durch
Zusammenstellung bereits vorhandener Teilangebote geschehen,
auf langere Sicht durch gezielte Entwicklung eigener Fern-
lehrprogramme. Dabei wird dann besonders auch der inhalt-
lichen und sprachlichen Abstimmung auch auf Zielgruppen ohne
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Matura Bedeutung zukommen. Seitens der Unternehmen werden
eher kiirzere Programme prdferiert, die nach max. einem Jahr
mit einem Zertifikat abgeschlossen werden k&nnen. Der "Zu-
satzbonus" eines akademischen Zeugnisses, das u.U. auch bei
spdterer Aufnahme eines Studiums angerechnet werden kann,
sollte bewuft genutzt werden. Gleichzeitig sind auch tberle-
gungen notwendig, welche Marktnischen man gezielt aufgrund
der Stdrken des eigenen Angebotes besetzen will (z.B.
Fernlehrgang {iiber internationales Handelsrecht) und welche
nicht. Insbesondere mupf entschieden werden, inwieweit von
der Fernuniversitét auch der Markt der Interessenten ohne
Maturaabschluf bearbeitet werden soll und inwieweit man auch
reine Selbststudienmaterialien fiir kiirzere Kurse anbieten
will.

Am erfolgversprechendsten erscheint eine Konzentration ge-
rade auf Themen, die vom derzeitigen Markt nicht angeboten
werden.

Bei den Uberlegungen, welche Bausteine nun konkret angeboten
werden sollen, ist davon auszugehen, dap die Materialien und
das pddagogische Design durch die Weiterbildungsverant-
wortlichen der Unternehmen kritisch gepriift werden (wobei
der "Bonus" des traditionellen iiberbetrieblichen Seminaran-
gebotes nicht unterschdtzt werden sollte).

Unter anderem diirften folgende fiir die Auswahlentscheidung
relevante Fragen gestellt werden:

* Welche Konkurrenzangebote gibt es?

* Wie aktuell sind die Inhalte des Fernlehrprogrammes?

* Sind die Unterlagen pddagogisch und grafisch aufberei-
tet?

* Sind die Unterlagen sprachlich auf die Zielgruppe abge-
stimmt (insbesondere bei Zielgruppen ohne Matura)?

* Gibt es nur Lehrbriefe oder werden auch andere Medien
(z.B. Filme, Video- oder Audiocassetten) eingesetzt?

* Wird "nur vom Papier gelernt" oder gibt es auch pers&n-
liche Kontakte (z.B. durch Tutoren, Sprechstunden,
Prdsenzveranstaltungen usw.)

94




* Wie lange dauert die Bearbeitung des Lehrganges?

* Gibt es eine Priifung oder Teilnahmezertifikate, die fiir
das Unternehmen eine Art "Teilerfolgsgarantie" dar-
stellen kénnen?

* Besteht die Mdglichkeit, daf firmeninterne Fachleute in
den Lehrgang mit eingebaut werden kénnen (z.B. firmen-
interne Tutoren, firmeninterne Korrektoren von "Haus-
aufgaben", firmeninterne Trainer fiir Prdsenzveranstal-

tungen)?

* Kénnen die Inhalte auf Unternehmensspezifika abgestimmt
werden (z.B. Firmenfallstudien oder Praxisbeispiele)?

* Wie lange dauert die Entwicklung des Programmes?

* Kann das Programm zeitlich flexibel durchgefiihrt werden?

Vom Inhalt her kann es Probleme dadurch geben, daf die
Unterlagen aufeinander aufbauen (z.B. Mathematik-Baustein
als Voraussetzung fiir andere), d.h. es kdnnen nicht von
vornherein einzelne Bausteine beliebig aus dem Angebot her-
ausgenommen und zusammengestellt werden. D.h. f£fiir bestimmte
Zielgruppen in Unternehmen kann aus dem derzeitigen FU-
Angebot ohne gr&pere Anderungen kurzfristig nichts angeboten
werden.

Von der Didaktik her liegt der Schwerpunkt dzt. wohl auf
Versendung von Lehrbriefen und Korrektur eingesandter Arbei-
ten. Dieses "Lernen vom Papier" stellt gerade aus der Sicht
skeptischer Weiterbildungsabteilungen, die gerade das so-
ziale Lernen betonen, sicherlich ein Manko dar. Dieses kann
jedoch durch entsprechende Kooperationsformen mit der be-
trieblichen Weiterbildung behoben werden, z.B:

* Zuerst wird als Einfiihrung ein Fernlehrkurs bearbeitet,
daran schliefen sich mehrere Seminare im Unternehmen,
in denen geiibt wird bzw. betriebsspezifische Besonder-
heiten vermittelt werden (d.h. der Fernlehrgang wird
als "prework" eingesetzt)

* Der - nicht betriebsspezifische -~ Fernlehrgang wird
bearbeitet, es werden aber zusdtzliche auf das Unter-
nehmen abgestimmte Ubungsbeispiele eingebaut und u.U.
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von firmeninternen Fachleuten korrigiert, es gibt
Ubungsméglichkeiten mit Tutoren im Unternehmen bzw. es
werden zwischendurch firmeninterne Seminare abgehalten

Durch diese Kombinationsformen kdnnen sowohl die Be-
fiirchtungen bzgl. "Einzelkdmpferlernen vom Papier" als auch
von "nicht betriebsspezifischen Inhalten" entkrédftet werden.

Fiir Fernstudienprogramme und Lehrbriefpakete usw. wird sei-
tens der Unternehmen Interesse bestehen,

- wenn diese aufgrund von Bedarfserhebungen (Beratungsge-
spriche in Unternehmen) mafgeschneidert zusammenge-
stellt werden kénnen

- wenn dieses Zusammenstellen, da die Einzelmodule ja
vorhanden sind, schnell geht

- wenn die Angebote, z.B. bzgl. Korrektur der Ubungsauf-
gaben, Versendetakt, Bereitstellung von Tutoren fiir den
Betrieb Zeitrahmen usw. flexibel auf das Unternehmen
abgestimmt werden k&nnen

- wenn inhaltliche HKnderungen bzgl. spezieller Unter-
nehmensgegebenheiten vorgenommen werden k&nnen

- wenn es im didaktischen Bereich Kooperationsméglich-
keiten gibt (z.B. EKorrektur der Z2wischenaufgaben be-
reits im Unternehmen, Zwischenschaltung von Prisenz-
phasen im Unternehmen usw.)

- wenn neue Medien neben den oder anstatt der Lehrbriefe
angeboten werden, z.B. Videocassetten, interaktive
Medien, Audiocassetten usw.

9.6. Drittes Problem: Der Teufel steckt im Detail! Manche
Probleme tauchen erst im "Tagesgeschift” auf

Nach Uberwindung dieses zweiten Hemmnisses, d.h. wenn eine
(probeweise) Einfilhrung von Lehrbriefpaketen bzw. der Einbau
von Fernstudiengéngen in die betriebliche Weiterbildungspa-
lette tatsdchlich erfolgt ist, ist damit zu rechnen, daf
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aufgrund der Erfahrungen mit dieser Lernform andere
(Detail)-Probleme in den Vordergrund treten.

Beispiele wdren

- Kritik an den Inhalten, an ihrer Aktualitdt und Dar-
stellungsform

- Probleme der Taktung der Unterlagen, insbesondere wenn
es zu Schwankungen in der Arbeitsbelastung kommt

- Teilnehmer-Drop-Out, da Fernlernen bestimmten Lerntypen
u.U. nicht liegt

- Probleme mit der Bereitstellung externer Tutoren

- Wunsch, firmeninterne statt externe Prdsenzphasen ab-
zuhalten

Dies zeigt gleichzeitig auch die Notwendigkeit auf, insbe-
sondere beli den ersten Pilot-Projekten mit Unternehmen einen
hauptverantwortlichen Projektleiter, der auch fiir die
Durchfiihrung einer Begleitevaluation sowie fiir die systema-
tische Sammlung und Auswertung der Kritik eingesetzt wird,
einzusetzen und dafiir auch ausreichend Zeit einzuplanen. Ist
dies mit dem bestehenden Personal nicht mdglich, bietet sich
der Ausweg an, dafiir externe Mitarbeiter aufzunehmen. Insbe-
sondere fiir firmeninterne Pilotprojekte wire auch die
Bildung eines gemischt besetzten Programmausschusses
sinnvoll. Es sollte auch von Anfang an die M8glichkeit
vorgesehen sein, zusdtzliche bzw. andere Tutoren und Trainer
fir Begleitveranstaltungen einsetzen zu k&nnen, da gerade
bei léngeren Programmen erfahrungsgemd#f sich die Bedarfe
dndern. Um drop-out-Probleme zu minimieren, ist eine sorg-
fdltige Auswahl und Vorbereitung der Teilnehmer gerade auf
die Art des Lernens im Fernunterricht sinnvoll, ev. ver-
bunden mit einer Schnupperphase.
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9.7. Viertes Problem: Steigende Nachfrage und steigendes An-
spruchsniveau erfordern einen kapazitativen Ausbau der
Studienzentren

Wenn Kooperationsprojekte mit Unternehmen realisiert werden

sollen, ist mit einer quantitativen und qualitativen Mehrbe-

lastung des Personals in den Studienzentren zu rechnen.

- mehr Teilnehmer fithren zu erhShtem Organisationsaufwand

- persdnliche Bildungsberatungen in Unternehmen sind
zeitintensiv

- Entwicklungsleistungen (Zusammenstellung und {Jberwa-
chung spezieller Programmpakete) erfordern Zeit

- die pddagogische Aufbereitung von Unterlagen bzw. der
Einsatz anderer Medien erfordert spezielle Kenntnisse

- Bedarfserhebungen, Marktbeobachtungen und Konkurrenz-
analysen sind durchzufiihren usw.

Erfahrungsgemdf ist auch damit zu rechnen, daff im Zuge der
Zusammenarbeit mit einem Unternehmen auch das An-
spruchsniveau steigt, z.B. bzgl. der didaktischen Gestaltung
der Unterlagen, des Einsatzes neuer Medien, pddagogischer
und fachlicher Fdhigkeiten der Tutoren und Trainer usw. Dies
bedingt wiederum eine laufende Uberarbeitung und Weiterent-
wicklung der Materialien. Damit muf auf ld@ngere Sicht die
Personalkapazitdt der Studienzentren ebenfalls durch haupt-
oder nebenamtliche Mitarbeiter ausgeweitet werden, um zumin-
dest dasselbe Ausmaf8 an Kundenorientierung und dieselbe
Qualitdt der angebotenen Dienstleistungen aufzuweisen wie
andere (auch private) in- und auslédndische Anbieter.
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9.8. Aktionsplan: Aus (vermeintlichen) Schwiichen Stérken

machen

Angebotsanalyse am Osterreichischen/deutschsprachigen
Markt: Was bietet nur die Fernuniversitidt an?

Vertiefte Bedarfsanalyse bei 6sterreichischen
Unternehmen

Bausteine und Lehrginge zu "Paketen" =zusammenfassen,
die im sonstigen 8sterreichischen Angebot nicht vorhan-
den sind (Beispiel: auslédndisches Recht)

Bewerbung dieser Angebote (u.U. ausgesucht an bestimmte
Unternehmensgruppen und -branchen)

Verstdrktes Angebot iiberbetrieblicher Présenzphasen in
Regionalzentren (u.U. in Zusammenarbeit mit anderen
Weiterbildungstrdgern), insbesondere fiir Teilnehmer aus
Kleinbetrieben

Werbung mit den besonderen Vorziigen von Fernlehrpro-
grammen der FU (z.B. Abschlufzeugnis, das auch fiir ein
spdteres Studium angerechnet werden kann), leichte
Ergdnzungsmglichkeit durch Dbetriebsinterne Veran-
staltungen und Tutoren

laufende Information {iiber Anwendungserfahrungen in
Unternehmenskooperationen (ersatzweise auch Praxiser-
fahrungen aus der Bundesrepublik Deutschland)

(vorerst) ZKonzentration der Werbemafnahmen auf be-
stimmte 2Zielgruppen, wie z.B. Unternehmen in geogra-
fisch ungiinstiger Lage, bestimmte - weiterbildungsine
tensive - Branchen, Gropunternehmen, auf "Gasthdrer”,
auf Zielgruppen, fiir die diese Materialien urspriinglich
geschrieben wurden (z.B. Maturaniveau) usw. (um mit
einem vertretbaren Mittel- und Personalaufwand zu
ersten Pilotprojekten zu kommen)

99







10. ZUSAMMENFASSUNG

1988 wurde das ibw - 1Institut fiir Bildungsforschung der
Wirtschaft - vom Bundesministerium fiir Wissenschaft und
Forschung mit der Durchfiihrung des Projektes "Einsatzmbg-
lichkeiten des Fernstudiums im Rahmen der betrieblichen
Bildungsarbeit" beauftragt.

Ziel war eine Piloterhebung, inwieweit und in welcher Form
aus der Sicht der Unternehmen Fernstudien im Rahmen der
betrieblichen Weiterbildung eingesetzt werden k&nnten und
welche hemmenden und f&rdernden Faktoren beziiglich einer
Kooperation von Unternehmen und den Studienzentren der Fern-
universitdt in Osterreich gesehen werden.

Die Erhebung umfafte eine Interviewerhebung bei 25 Personal-
bzw. Weiterbildungsleitern von Unternehmen mit mehr als 300
Mitarbeitern im Raum Wien, Salzburg und Graz, Workshops mit
Unternehmensvertretern bzw. mit Fernstudenten sowie eine
schriftliche Befragung der 2100 grSften Unternehmen Uster-
reichs, um einen Anhaltspunkt {iber das Ausmaf der Ver-
breitung von Fernstudium und -unterricht im Rahmen der be-
trieblichen Bildungsarbeit zu gewinnen und um Informationen
fiir ein gezieltes Bildungsmarketing der Studienzentren 2zu
erhalten.

Firmeninterviews:

Als hemmende Faktoren fiir eine Kooperation der d&ster-
reichischen Betriebe mit der FU Hagen wurden von fast allen
Interviewten das Informationsdefizit der Betriebe (19 der 25
Befragten kannten die Fernuniversitdt nicht) sowie die
Vermutung, daf mit Fernstudienprogrammen keine firmen- und
produktspezifischen Inhalte vermittelt werden kénnen, ge-
nannt. Weiters wurde Kritik am "Fernlernen" selbst geiibt:
Fernstudium wird mit Lernen vom Papier, "Lernen als Einzel-
kdmpfer" und Ausschaltung von Kommunikation assoziiert.
Weitere genannte Hemmnisse waren z.B. die Unsicherheit bzgl.
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Nostrifikation, die Aktualitdt und der "level" der Unter-
lagen.

Als fdrdernde Faktoren wurden genannt:

* Man kann zu Hause lernen

* Kostengiinstige Form der Weiterbildung

* Glinstig bei sehr speziellen Inhalten, die z.B. nur eine
Person im Unternehmen bendtigt

* Flir Betriebe, die keine Weiterbildungsinstitute in der
Ndihe haben

* Fiir bestimmte Lerntypen besonders geeignet

* Fliir Betriebe, die einen spezifischen Bedarf an aus-
lédndischen Inhalten haben (z.B. BRD-Recht).

Zwei Drittel der Befragten gaben an, Selbstlernmaterialien
(d.h. didaktisch aufgearbeitete Materialien) in ihrer Bil-
dungsarbeit einzusetzen. Diese stammen von externen Bil-
dungstrédgern, von Produzenten und Lieferanten (Ver-
kaufsschulung) bzw. sie wurden, insbesondere im high-tech-
Bereich, selbst erstellt. Eingesetit werden diese Unterlagen
vor allem als pre-work zu Seminaren bzw. zur Auffrischung
von Allgemeinwissen.

Fernstudenten-Workshop:

Auch beim Workshop mit Fernstudenten kristallisierte sich -
wie bei der Unternehmensbefragung und dem Unternehmens-
workshop - ein Informationsdefizit heraus: Die Teilnehmer
informieren aus einer Reihe von Befiirchtungen heraus ihre
Unternehmen nicht {iber ihr Fernstudium. Probleme der
Umsetzung des Gelernten im Studium werden von anderen
Studienproblemen deutlich iiberlagert, wie z.B. dem Gefiihl
der Isolation von anderen Studierenden, der Unsicherheit
iiber die Nostrifikation, die Unbekanntheit des Studiums bei
Unternehmen, Zeit- und Kapazitdtsprobleme. Gewiinscht wurde
von den Studienzentren vor allem eine Verstdrkung ihrer
Werbung und des Kontaktes zu Betrieben. Auffdllig waren auch
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die Informationsdefizite der Teilnehmer selbst iiber
Studienorganisation, -abl&ufe und bereits angebotene
Studienhilfen.

Workshop mit Personal- und Weiterbildungsverantwortlichen:

Auch hier zeigte sich als Hauptproblem das Informationsdefi-
zit der Unternehmen iber Fernstudien und die
Fernuniversitdt.

Als Strategie des Bildungsmarketing wurde empfohlen, &hnlich
der Vorgangsweise anderer Weiterbildungsanbieter in einem
ersten Schritt den Bedarf der Unternehmen zu erheben, dann
darauf aufbauend geeignete Produkte zu entwickeln (z.B. neue
Lehrgdnge entwickeln, aus bereits vorhandenen Bausteinen
zusammenstellen bzw. {iberarbeiten) und erst dann in einem
dritten Schritt diese Angebote in den Unternehmen stédrker
bekanntzumachen.

Wdhrend an sich kein Bedarf speziell an Absolventen der
Fernuniversitdt selbst besteht, waren die Unternehmen
grundsédtzlich an Mitarbeiterweiterbildung durch Bearbeitung
einzelner Lehrgdnge als GasthSrer interessiert. Allerdings
steht in diesem Fall die Fernuniversitdt in Konkurrenz zu
anderen Anbietern von Fernunterricht, vor allem aber auch zu
den bekannten Seminaranbietern. Die wichtigsten Ent-
scheidungskriterien der Unternehmen beziehen sich auf die
Ubereinstimmung von Bildungsbedarf und Themenangebot, die
Dauer der Fortbildung, Abschluf, Priifung, Zertifikat usw..
Von der didaktischen Seite her wird Wert darauf gelegt, dap
nicht nur Lehrbriefe ("Lernen vom Papier") angeboten werden,
sondern auch Praktika und Présenzphasen und dap auch neue
Medien, wie z.B. Videocassetten, Computergestiitztes Trai-
ning, Audiocassetten usw. eingesetzt werden. Zertifikate und
Priifungen sind fiir die Unternehmen als eine Art "Teilgaran-
tie" fir die Teilnahme und den Lernerfolg des Teilnehmers
interessant.
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Zur Verbesserung der Kommunikation zwischen Unternehmen und
Fernuniversitdt wurden folgende Vorschlédge prdferiert: In-
formation der Unternehmen (unternehmensbezogene Informa-
tionsmaterialien, Videocassetten, perstnliche Information an
Personal- und Bildungsleiter und Betriebsrite), Pridsenta-
tionen des Angebots vor einschligigen Fachkreisen, Er-
stellung einer Ubersicht iiber das Fernunterrichtsangebot und
Durchfiihrung von Gemeinschaftsprojekten (gemeinsame Ent-
wicklung und Durchfiihrung von Pilotkursen durch Studienzen-
tren und Unternehmen).

Fragebogenerhebung:

Als abschliefender Projektsteil wurden im Februar 1989 die
2100 grépten Unternehmen Usterreichs schriftlich befragt. Es
kann angenommen werden, daf der Riicklauf von 129 Fragebdgen
einen Gropteil der iiberhaupt an Fernstudien i.w.S.
interessierten Unternehmen umfapt.

Zu beriicksichtigen ist, dap lediglich der von Unternehmens-
seite geplante Einsatz von Fernstudien i.w.S. erfaft ist,
nicht aber die -~ weitaus iiberwiegende - Weiterbildung im
Fernstudium in Privatinitiative; sowie daf der Begriff
"Fernstudien" von den Befragten sehr undifferenziert verwen-
det wurde und sowohl das akademische Fernstudium, Fernunter-
richt i.e.S. als auch den Einsatz von Selbstlernmaterialien
umfapt.

Praktisch alle antwortenden Unternehmen haben in irgendeiner
Form im letzten Geschédftsjahr inner- bzw. iiberbetriebliche
Weiterbildung durchgefiihrt. Uberbetrieblich weitergebildet
wurden durchschnittlich 13 %, innerbetrieblich 26 % der
Mitarbeiter.

Drei von vier Unternehmen verfiigen in ihrer Nidhe {iber ein
Weiterbildungsinstitut.

42 % der Unternehmen kennen Fernstudienanbieter. Am hiufig-
sten genannt wurden von den 50 antwortenden Unternehmen HFL
(19 Nennungen), Fernuniversitdt Hagen (10), Dr. Roland (5),
BFI (4) und SPIDI (4). Ausldndische Anbieter wurden prak-
tisch nicht genannt. Dies zeigt einen recht geringen In-
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formationsstand der Unternehmen.

Kleinere Unternehmen schdtzen Fernstudien eher als m&glichen
Ersatz fiir firmeninterne Weiterbildung ein als Grofibetriebe.
Gerade die mittleren Unternehmen zwischen 250 und 500 Mitar-
beitern sind tendenziell positiver gegeniiber Fernstudien
eingestellt als Kleinbetriebe (mit geringer Weiterbil-
dungsaktivitdt) bzw. Grofbetriebe (mit einem ausgebauten
Weiterbildungssystem).

Je intensiver innerbetriebliche Weiterbildung betrieben
wird, desto positiver ist tendenziell die Einstellung zum
Einsatz von Fernstudien, es wird aber auch betont, dap
Fernstudien nicht andere Formen interner Weiterbildung erse-
tzen kénnen.

Unternehmen mit praktischer Erfahrung mit Fernstudienlehr-
géingen betonen, daf nur bestimmte Persdnlichkeitstypen sich
im Fernstudium weiterbilden und daf8 das Fernstudium das
Einzelkdmpfertum f6rdert. Sie stimmen aber auch der Ansicht
zu, daf Fernstudien auch fiir Mitarbeiter ohne Matura/Studium
geeignet sind, dap sie kostengiinstig sind und eine flexible
Zeiteinteilung erm6glichen. D.h. Unternehmen mit Fern-
studienerfahrung heben sowohl die Vor- als auch die Nach-
teile des Einsatzes von Fernstudien deutlicher hervor als
andere Firmen.

Uber die H#lfte der antwortenden Unternehmen zeigte global
Interesse am Einsatz von Fernstudienlehrgdngen i.w.S. Dieses
steigt mit der Unternehmensgr&pe. Nach Wirtschaftsbereichen
ist das Interesse bei Handels- und Industriebetrieben iiber-
durchschnittlich hoch, bei den insgesamt weiterbildungsin-
tensiven Banken und Versicherungen relativ gering. Das
hSchste Interesse am (zukiinftigen) Einbau von Fernlehr-
programmen weisen Unternehmen des Bereiches Elektrotechnik,
energieversorgende Unternehmen sowie Betriebe der Bereiche
Chemie und Papier auf. Deutlich am geringsten ist das
Interesse im Bauwesen und bei den Dienstleistungen (inkl.
Banken und Versicherungen).
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Von den am Fernstudieneinsatz interessierten Firmen - bei
Grofunternehmen von praktisch allen - wurde als Lernorgani-
sationsform vor allem eine Kombination von Lehrbriefen mit
tutorieller Betreuung und mit Prisenzveranstaltungen be-
vorzugt.

Beziliglich der maximalen Dauer von Fernstudien-Lehrgingen fiir
Mitarbeiter des Unternehmens votierten die meisten Befragten
fiir eine Dauer von maximal einem Jahr. Kleinere Unternehmen
bevorzugen tendenziell kiirzere Kurse (60 % bis max. 6 Monate
Dauer).

Konkret als Weiterbildungsthemen genannt wurden am weitaus
hdufigsten EDV-bezogene Sachthemen, Fremdsprachenver-
mittlung, Unternehmensfithrung und -kultur, Einfiihrung in
betriebswirtschaftliche Themen bzw. Elektrotechnik. Deutlich
6fter fiir Mitarbeiter mit Matura bzw. Studium genannt wurden
die Themengebiete Finanzierungsinstrumente und Kapitalmarkt,
angewandte Statistik, statistische Methoden der Markt- und
Meinungsforschung, Programmierung komplexer Systeme. Umge-
kehrt verhielt es sich bei Grundlagen der Elektrotechnik und
Elektronik und Maschinenbau.

Ein doch relativ grofler Teil der Antwortenden sieht in fixen
Regelungen und Vorgaben seitens des Fernstudienanbieters
Probleme fiir die Bildungsarbeit: tlber ein Viertel der Unter-
nehmen wiirde dann eher oder iiberhaupt nicht an Fernstudien-
lehrgéngen teilnehmen.

Insgesamt setzen nur 11 Unternehmen bereits Fernstudienlehr-
génge i.w.S. im Unternehmen ein. So werden z.B. Fernsprach-
kurse durchgefiihrt (Lingotec u.a.), ein Unternehmen nannte
den Schulverein der Papierindustrie, je ein Unternehmen der
Bereiche Handel und Nachrichtentechnik setzt eigenes in-
ternes Fernstudienmaterial ein. Es handelt sich dabei vor
allem um Mittel- und Grofunternehmen.
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Aus diesen Ergebnissen lassen sich eine Reihe von Fol-
gerungen fiir das Bildungsmarketing der Studienzentren der
Fernuniversitidt ableiten, wie z.B.

- Durchfilhrung von Angebots- und Bedarfsanalysen

- Konzentration auf "Marktnischen"

- Zusammenfassung von Lehrgdngen in Paketform

- Bewerbung dieser Angebote

- Gestaltung von Informationsmaterialien speziell filir be-
triebliche Weiterbildungsverantwortliche

- Information von "Multiplikatoren" (Personal- und Bil-

dungsverantwortliche, Betriebsrdte), Prédsentationen bei
Kongressen usw.

- Verstdrktes Angebot iiberbetrieblicher Prédsenzphasen in
Regionalzentren (u.U. in Zusammenarbeit mit anderen Wei-
terbildungstrdgern), 1insbesondere fiir Teilnehmer aus
Kleinbetrieben

- Entwicklung, Durchfiihrung, Evaluierung und Bekanntmachung
von Pilotprojekten mit Unternehmen

- Konzentration auf das Angebot von modular aufgebauten
Lehrgangspaketen fiir "Gasthbrer" mit max. einem Jahr Lauf-

zeit
- Konzentration auf didaktische Formen, die eine Kombination
von Lehrbriefen mit inner- oder ilberbetrieblichen

Prdsenzphasen bzw. Tutoren vorsehen
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11.SUMMARY

In 1988, the Federal Ministry for Science and Research
commissioned the IBW (Institute for Educational Research for
the Austrian Economy) to conduct the project "Different
Modes of 1Integrating Distance Learning into Training
Concepts of Austrian Enterprises".

The aim of this study was to find out to what extent and in
which form distance learning can be integrated in training
plans of Austrian enterprises. A further question was which
factors were seen by them as promoting or as obstructing
their co-operation with those study centres which offer such
courses.

The study included:

* interviews with 25 directors of personnel and training
departments in companies with more than 300 employees

* workshops with company representatives and with partici-
pants of correspondence courses

* and a written enquiry in Austria’s 2,100 largest
companies.

Results of the interviews conducted in the companies:

In nearly all the interviews, two factors were mentioned as
hampering any co-operation between Austrian companies and
the Hagen University for Distance Learning: the first was an
information deficit on the part of the enterprises; the
second was the assumption that distance learning programs do
not provide any company-, job-, or product-specific
knowledge. Moreover, criticism was voiced with regard to
distance learning itself: it was associated with "learning
from paper", with "struggling on one’s own", and with
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eliminating any kind of personal communication. In addition,
the respondents were uncertain with regard to the validity
of university degrees by distance learning in Austria as
well as the quality-level of the teaching material used.

The following factors were stated as advantages of distance

learning:

* one can study at home;

* it is an inexpensive form of further education;

* it is a useful method if specific information is

needed, for instance, only by one individual employee
in a company;

* it is useful also for those enterprises which do not
have any institute of further education nearby;

* it is ideally suited for some people who have a
specific approach to learning and

* for companies that need to be provided with specific
information pertaining to foreign countries, for
example with knowledge of the West-German legal
situation.

Two thirds of the interviewees stated that they used self-
learning material - i.e. material compiled according to
didactic gquidelines -~ for their internal training. This
material mainly came from external institutes of further
education or from training measures conducted by traders and
producers, or they put it together themselves (this applies
mainly for the high-tech sector). It was used mostly as a
preparation for seminars ("pre-work") and for brushing up
the employees’ general education.

Results of the workshop with students:

A workshop was held with students of the Fernuniversitit
Hagen (which is offering exclusively studies by distance
learning, accompanied by seminars). Information deficits
have come to light not only in the interviews which were
carried out in the companies and in the workshops that were
conducted with the companies’ representatives, but also
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during the workshops with students from distance learning
schools: Out of certain fears and anxieties, students do not
inform their enterprises about their taking part in such
programs. They stressed less that they had problems with
applying in practice the contents of learning, but gave much
more weight to other study-related issues, like e.g. the
feeling of being isolated from other students, the un-
certainty that their foreign diplomas will not be valid in
Austria, lacking knowledge about distance learning in the
companies, and problems of timing and capacity. Their main
wish was for the study centres to intensify their marketing
and advertising as well as their contacts with the enter-
prises. It is conspicuous also that the students themselves
spoke about not having enough information concerning the
organization and structure of their study courses.

Results of the workshop with heads of personnel and training
departments:

Also in this case, the enterprises’ main problem was that
they had an information deficit with regard to distance
learning study courses in general and did not know too much
about Hagen University, either.

They recommended a strategy which bears great resemblance to
the one practised by other institutions for further educa-
tion: as a first step, a needs analysis should be conducted;
as a second, the results thus obtained should be used as the
basis for developing appropriate products (such as creating
new courses or putting together elements of already existing
materials); and, after having done all that, the third step
could consist in advertising these educational programs to
the companies.

Whereas there is, actually, no need for graduates from a
university that offers distance learning courses in
particular, the companies’ representatives were interested
in a participation of their employees in certain courses by
registering them as "guest students". In this case, however,
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a distance learning university would have to face the
competition not only of other institutions which offer
distance learning courses, but of all institutions offering
seminars as well.

The most important decision criteria of the companies were:
the matching of educational needs and topics offered by the
institutions, duration of further educational programs, and
the kind of the final examinations.

From the didactic point of view it was emphasized that
instruction material should be offered not only in writing
("learning from paper"), but also in the form of practical
seminars or courses which must be attended personally by the

students, and new forms of media, such as video or audio
tapes and computer-assisted instruction (CAI). Certificates
and examinations were important for the companies insofar as
they could partly serve as a "guarantee" for a successful
participation of their employees in such programs.

To improve communication between the companies and providers
of distance learning courses (expecially Hagen University),
the following suggestions were ranked on top:

* information: providing enterprises with specific
branch-oriented information material and personally
informing the heads of the personnel and training de-
partments as well as the works council

* presentation

* giving an outline of distance learning programs; and

* joint realization of projects, i.e. study centres and
enterprises develop and carry out pilot courses
together.
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Some results obtained by means of questionnaires:

In February 1989, questionnaires were sent out to Austria‘’s
2100 largest companies. In all, 129 were sent back. This
number can be assumed to comprise the majority of enter-
prises which are really interested in correspondence courses
(in the broader sense of the word).

It must be taken into account, however, that this survey
covers only the enterprises’ planned use of distance
learning (in a broader sense) and not any private
initiatives in this field (these initiatives make up the by
far largest part of this kind of further education
initiatives.) A fact to be taken into consideration also is
that the concept of "distance learning" was used in a very
undifferentiated way by the respondents, meaning "academic
studies", "distance instruction" as well as "use of self-
instructional material".

In 1987 practically all of the interviewed companies carried
out some kind of program of internal or external further
education. On the average, 13 % of all employees
participated in external programs and 26 % of them in
internal ones.

Three out of four enterprises have an institute for further
education in their vicinity.

A percentage of 42 % of all respondents (i.e. 50 companies)
know at least one institution which offers distance learning
programs. Foreign institutions were, however, practically
not mentioned at all, which shows how low the companies’
level of information is.

From the viewpoint of smaller companies, distance learning
was seen as a better substitute for internal further
training measures than for larger ones. And it is mainly in
medium-size enterprises (with between 250 and 500 employees)
that a tendency towards a more positive attitude towards
distance learning prevails. This is because smaller
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companies, on the one hand, have less demand for further
educational activities in general and that larger companies,
on the other, use their own systems of further education.

The more intensively companies make use of internal
training, the more positive is their opinion about distance
learning programs. At the same time, however, they emphasize
that these cannot serve as a substitute for internal
training measures.

Those companies which had already gathered practical
experience with correspondence-course programs underlined
that only people with a particular style of learning were
interested in this type of studies and added that a
participation in such programs made them more prone to
"struggle on their own". Nevertheless they agreed that
distance learning had advantages as well: it was accessible
also to those among their employees who had not graduated
from a secondary school or from a university; correspondence
courses were not expensive; and they offered the possibility
of a flexible organization of one’s time. All these answers
demonstrate that companies with some practical experience
with distance learning courses see more distinctly both
their advantages and their disadvantages.

More than half of the responding enterprises stated that
they were, generally-speaking and in the broader sense of
the term, interested in using distance learning courses. It
can be observed that this interest gets more pronounced the
larger the company is. Differentiating between the
individual branches of the economy, this readiness to use
such programs was extremely high in commerce and industry,
but relatively small in banks and insurance companies (which
- on the whole - intensively participate in further
educational activities anyway). The greatest interest in a
(future) use of distance learning could be noted in electro-
technical and energy-supplying companies as well as in the
chemical and paper sectors.
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When asked about their preferred organization form of
learning, the majority of those interested in distance
learning answered that a combined use of written learning
material, tutorial instruction, and seminars was ideal for
them.

As far as the duration of such programs is concerned, most
of the respondents were in favour of a maximum length of one
year; smaller companies preferred, generally-speaking,
shorter courses: 60 $ of them believed that a maximum of six
months would be best.

Most frequently-mentioned topics and contents of further
education were EDP-related technical issues, foreign
languages, management techniques, and introductions into
business administration and into electrical engineering. For
secondary school or university graduates, the following
fields of learning were believed to be more important:
financial instruments, the capital market, applied
statistics, statistic devices in market and opinion
research, and the programming of complex systems. For this
latter group, however, acquiring basic knowledge of
electrical or mechanical engineering or of electronics was
not regarded as being important.

More than one fourth of all responding enterprises stated
that they would not participate in distance learning courses
unless they could be adapted to individual needs concerning
the time of study, the deadlines for sending in home-
exercises or concerning a flexible arrangement of the weekly
workload.

In total, only eleven (in their majority large and medium-

sized) enterprises already use distance learning courses as
a part of their training programmes.
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As a consequence of this variety of answers and responses,
study centres as well as universities for distance learning
- and, in particular, Hagen University - should concentrate
their future marketing efforts on:

* carrying out a market analysis of distance learning
programmes that are already offered on the Austrian
market

* carrying out a needs analysis in enterprises

* organizing correspondence courses in the form of
"packages"

* compiling information material especially for the heads

of the companies’ training departments

* personally informing the "key figures" (i.e. the heads
of the personnel and training departments as well as
the shop stewards)

* increasingly offering external seminars in regional
centres, possibly also in co-operation with other in-
stitutes for further education

* developing, carrying out, evaluating, and advertising
joint pilot projects (with enterprises);

* concentrating on offering to their "guest students”
courses with a modular structure and a maximum duration
of one year; and

* concentrating on such didactic forms which combine
written learning material, tutorial instruction, and
internal as well as external seminars.
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13. ANHANG

13.1. FRAGEBOGEN
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Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft

Judenplatz 34, A-1010 Wien, Tel.: (0 22 2) 535 17 52-0

Wien, im Februar 1989

An die fiir Weiterbildung im Unternehmen zusténdige Person

Betrifft: Einsatz des Fernstudiums in der betrieblichen Bildungsarbeit
Sehr geehrte Dame, sehr geehrter Herr!

Das Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft - gegriindet von der Bundeskammer der ge-
werblichen Wirtschaft und der Vereinigung Osterreichischer Industrieller - fithrt im Auftrag
des Bundesministeriums fiir Wissenschaft und Forschung eine Erhebung iiber Einsatzmég-
lichkeiten des Fernstudiums im Rahmen der betrieblichen Bildungsarbeit durch.

Um die Bedarfslage in 6sterreichischen Unternehmen besser abschétzen zu kdnnen, ersuchen
wir Sie um Ihre Mitarbeit: senden Sie bitte den ausgefiillten Fragebogen in den nichsten
Tagen an das Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft zuriick.

Selbstverstiindlich bleiben alle Antworten anonym, d. h. die Ergebnisse unserer Studie lassen
keinen Riickschlu auf Einzelaussagen von Unternehmen oder Personen zu.

Wir bedanken uns im voraus fiir Thre Mitarbeit.

Mit freundlichen Griiflen

INSTITUT %%%BILDUNGSFORSCHUN G

Wéf{wu

(Geschéftsfuhrer




Fragebogen:

Einsatz des Fernstudiums in der betrieblichen Bildungsarbeit

1. Bitte schétzen Sie:

a.Wie hoch war der Anteli an Mitarbettern lhres
Unternehmens, der Im letzten Geschaftsjahr
an Gberbetrieblichen WelterblidungsmaBnah-
men (firmenexternen Kursen, Lehrgéngen
usw.) teligenommen hat?

b. Wie hoch war der Antell an Mitarbeltemn lhres
Unternehmens, der Im vergangenen Ge-
schéftsjahr an Innerbetrieblich abgehaltenen
WeiterblildungsmaBnahmen (firmeninternen
Seminaren, Workshops usw.) teligenommen
hat?

CA. weceeene Prozent

2. Gibt es In der Nahe Ihres Unternehmens ein
Welterbildungsinstitut, mit dem Sle berelts zu-
sammenarbelten bzw. das als Kooperations-
partner fir die Welterbildung in Frage kame?

o JA
o NEIN
3. Kennen Sle Weiterblidungstrager, dle Fem-
studien anbleten?
o JA
o NEIN

Wenn JA: Weiche?

4. Inwleweit treffen die folgenden Aussagen {iber
Fernstudlen threr Meinung nach zu? (Bitte alle
Zellen ausfiilenl)

.. stimmt voil

.. stimmt eher

.. stimmt eher nicht

.. stimmt Gberhaupt nicht

HWN =

Femstudium Ist elne kosten-
gilnstige Art der Weiterblidung 1 2 3 4

nur ganz bestimmte Persén-
lichkeitstypen bliden sich im
Femstudiumwelter 1 2 3 4

durch Fernstudium kann man
sein Fachwissen In elnem be-
stimmten Gebiet auf den
neuesten Stand bringen 1 2 3 4

Femnstudium fordert das Ein-
zelkdmpfertum 1 2 3 4

Fernstudium st besonders fiir
Unternehmen ohne firmenin-
terne Weiterblidung geeignet 1 2 3 4

Fernstudium Ist besonders fiir

Unternehmen geelgnet, die

kelne Wetterblldungstréger in
derNdhehaben 1 2 3 4

Femnstudium elgnet sich nur
far Mitarbeiter mit Studium
oderMatura 1 2 3 4

Femstudium ermdgiicht eine
fiexible Zeltelntellung beim
lemmen 1 2 3 4

e




5. Wire thr Unternehmen grundsétzlich am

Einsatz von Fernstudlenlehrgdngen im
Rahmen der betrieblichen Weiterblldung In-
teressiert?

o JA
0 NEIN —> welter bel Frage 10

Wenn JA:

Welche Form(en) der Zusammenarbeit mit
Fernstudienanbletern wiirden Sle bevorzu-
gen? (Bitte Zutreffendes ankreuzenl)

o individuelles Studium elnzelner Mitarbel-
ter zuhause

o eine Gruppe von Mitarbeitem bildet sich
mit Lehrbriefen u. a. Materiallen zu einem
bestimmten Thema weiter und wird durch
elnen “Tutor/Berater” aus dem Unterneh-
men planmaBig unterstitzt

o elne Gruppe von Mitarbeltem blidet sich
mit Lehrbriefen u. a. zu elnem bestimmten
Thema welter, wobel zusétzlich Seminare,
Praktlka o. &. Im Untemehmen bzw. belm
Fernstudienanbleter abgehalten werden

o Elnsatz elnzelner Fernlehrbriefe als Unter-
lage In der betrieblichen Welterbiidung

o andere FOrm, U. ZW. ......cc.ceeecuvernees

6. Wie lange soiite Ihrer Melnung nach eln Fern-

studien-Lehrgang fir Mitarbelter lhres Unter-
nehmens maximal dauemn?

0 max. 3 Monate
0 max. 6 Monate
0 max. eln Jahr

0 max. zwel Jahre

7. Welche Inhalte wéren fir lhr Untemehmen als

Fernstudien-Lehrgang besonders interes-
sant?

Bitte differenzieren Sie bel Ihrer Antwort nach
den folgenden belden Mitarbeltergruppen:

1 ... flr Mitarbelter mit Studium oder Matura

2 ... fiir Mitarbeiter mit LehrabschiuBprifung,
Melsterpriifung, Handelsschule usw.

a. WIRTSCHAFTSWISSENSCHAFTEN:

Rechnungswesen 1 2
Finanzlerungsinstrumente und Kapi-

tamarkt 1 2

Struktur und Grundprobleme des
Bankwesens 1 2

Grundiegende Fragestellungen der

industriebetriebslehre 1 2

Elnfahrung in dle Datenverarbeltung
und Methodenbanken 1 2

EinfOhrung In dle angewandte Stati-
stk 1 2

Statistische Methoden der Markt-
und Melnungsforschung 1 2
Probieme des Marketings 1 2

Untemehmensfithrung und Unter-
nehmenskuitur 1 2
andere THemen: .......cceeererecerceerereenss 12

b. INFORMATIK, MATHEMATIK, ELEKTRO-
TECHNIK:

Programmiersprachen 1 2
Numerische Methoden 1 2
Programmierung komplexer
Systeme 1 2
Rechnerarchitektur und Assembler-
programmierung 1 2
Mathematlk far ingenleure/informa-
tiker 1 2
Nachrichtenlbermittiungssysteme 1 2
Grundlagen und neuere Anwendun-
gen von Datenbanksystemen 1 2
Grundiagen und Technologle mo-
derner Halblelterschaltungen 1 2
Regelungstechnlk 1 2
Hochfrequenztechnlk 1 2
Grundiagen der Elektrotechnlk und
Elektronlk 1 2
andere Themen: ......c.ccccvcrvneecnersasenes 12




1 ... fr Mitarbeiter mit Studium oder Matura  10. Anzahl der Beschiftigten lhres Unterneh-
2 ... fiir Mitarbeiter mit LehrabschluBpriifung, mens:
Melsterpriifung, Handelsschule usw.
................... Beschéftigte Insgesamt
c. ANDERE BEREICHE:

Maschinenbau 1 2 11. Wievie! Prozent der Beschattigten Ihres Un-
Fremdsprachen 1 2 ternehmens verfiigen tiber eln abgeschiosse-
EG-Vorbereltung 1 2 nes Studium/Matura?
Osterreichisches Recht 1 2
Auslandlsches Recht 1 2 ca. ......... Prozent
andere Themen:..........c.coeuceeeeveeunn. 12

12. Bitte ordnen Sie thr Unternehmen zu:
8. Kdnnten Mitarbeiter lhres Untemehmens an

Ferniehrgangentelinehmen, dle innerhalb der o Industrie
Gbiichen Semestereinteilung von Universita- o Gewerbe/Handwerk
ten (d. h. Sommer- und Wintersemester, be- o Handei
stimmte Inskriptionstermine usw.) o Bank, Versicherung
durchgefihrt werden? o Fremdenverkehr
o Verkehr
0 Ja, ohne Probleme o andere Zuordnung, namiich ................

0 Ja, mit Elnschrankungen
o Neln, eher nicht
o Nein, Giberhaupt nicht 13. Branche/Schwerpunkt ihres Untemehmens:

9. Werden In Ihrem Unternehmen dzt. Fernstu-
dien-Lehrgénge elngesetzt?
14. Postleitzahi des Unternehmensstandortes
o0JA
ONEIN s

Wenn JA: Welche?

VIELEN DANK FOR IHRE MITARBEITI

Bitte senden Sle den ausgefiliiten Fragebogen zurtick an das

Institut for Blidungsforschung der Wirtschatft
Judenplatz 3-4
A-1010 Wien
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Kostentréiger der Fortbildung oder Umschul (G

Ver

Tabelle 117
Bucrhuntglu Kosten trug:
mit Fo = teilweise zur Ginze teilweise
dung oder zur Gnze ienstgeber. Sffentl. For- zur Ginze
Geschlecht, Veranstalter . + | &ffentliche
: Umschulung | Dienstasher lwgiso darung, teil- | selbst
1981 oder 1982 selbst Férderung | welse pelbst
Y n l T s Its = 100)
Ménner
Eigener Dienstgeber 100.300 94.8 4.1 0.1 - 0.5
Anderer Betrieb 17.000 87.9 2.3 .9 0.8 7.5
Wir ftsfbrder §1.200 38.0 7.8 4.1 4.5 45.2
Berufsfbrderungsinstitut 9.100 36.5 12.0 12.5 4.7 243
Landwi ftl. For 7.800 25.1 1.9 20.8 12.2 9.9
Kammern, Gewerkschaften 18.100 2.5 16.0 17.3 5.7 28.5
Otfentliche Einrichtungen 20.500 47.3 8.4 15.6 7.9 20.8
Volkshochachule 3.700 5.6 1.1 3.7 13.8 75.8
Fernlehrinstitut 2.100 12.6 - - 6.9 73.1
Sonstige Stellen 32.500 9.7 9.5 1.0 4.3 35.7
Zusammen 268.100 62.5 6.8 8.5 3.5 20.9
Frauen
Eigener Dienstgeber 33.000 84.8 6.3 2.1 2.2 3.3
Anderer Betrieb 3.400 B84.5 4.1 3.7 bl 7.1
Wirtschaftsfdrderungsinstitut 20.700 36.1 10.4 9.1 0.8 2.9
Berufsf8rderungsinstitut 3.600 45.2 4.7 6.3 8.1 3.7
L tschaftl, For 2.700 1.1 5.2 3.5 15.3 4“4.9
Kammern, Gewerkschaften 9.100 23.6 §.1 16.6 11.8 .3
Offentliche Einrichtungen 14.600 50.4 5.5 18.2 10.4 15.8
Volkshochschule 6.900 7.4 4.1 - 0.8 7.7
Fernlehrinstitut 800 - - - - 100.0
Sonstige Stellen 12,500 3.9 8.4 4.5 6.1 47.1
Zusammen 110.100 89.7 6.7 7.5 8.6 2%.1
Insgesamt
Efgener Dienstgeber 133.200 92.3 4.7 0.6 0.5 1.2
Anderer Betrieb 20.400 a7.3 2.7 1.4 0.7 7.4
WirtschaftsfSrderungsinstitut 71.800 3.4 a.6 5.6 3.5 4.5
Berufsf3rderungsinstitut 12.700 39.0 9.9 10.7 12.8 27.6
L Fortbil 10.500 21.8 2.7 21.6 13.0 41.2
Kammern, Gewerkschaften 7.200 29.5 124 17.1 7.7 3.1
Offantliche Einrichtungen 35.100 48.6 7.2 16.7 8.9 18.6
Volkshochschule 10.600 6.7 3.1 1.3 5.3 83.6
Fernlehrinstitut 2.900 9.1 - - 5.0 80.6
Sonstige Stellen 45.400 45.2 8.4 2.0 4.8 3%.0
insgesamt 378.200 58.7 6.5 5.4 3.8 23.3

Qu.: Mikrozensus 1982 "Berufliche Fortbildung und
Umschulung”, 0StZA, Wien 1985
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Kosten der For g oder U hul (Geschlecht, Veranstalter)

Tabelle 118
Beschafti F: ler Aufwand in Schilling
sﬂl Forteil- al 500.- bi 1.001.- bi: 2,001.- bi hr alg
oder weniger als .- bis .001.- bis .001.- bis | mehr
Geschlecht, Veranstalter Umsehalung | "oi® 500.~ 1.000.- 2.000.- 5.000.- 5.000.-
1981 oder 1982|
" T Y " Ite = 100)
Minner
Eigener Dienstgeber 100.300 95.6 0.3 2.2 1.2 0.2 0.2
Anderer Betrieb 17.000 88.8 1.1 1.5 - 1.5 0.5
Wirtschaftsidrderungsinstitut §1.200 42.2 5.2 13.3 7.6 16.3 14.1
Berufsfdrderungsinstitut 9.100 49.8 5.7 8.7 5.8 11.9 12.8
Land ftl. Fortbild i 7.800 49.3 15.5 27.1 - 4.6 1.5
Kammern, Gewerkschaiten 18.100 52.6 7.8 16.3 5.1 1.2 6.1
Offentliche Einrichtungen 20.500 64.0 3.5 7.9 7.7 75 7.3
Volkshochschule 3.700 9.3 11.7 48.9 6.3 16.7 7.1
Fernlehrinstitut 2.100 12.6 - 8.0 12,7 34.2 32.5
Sonstige Stellen 32.500 $0.7 2.0 n.1 5.3 17.3 12.3
Zusammen 268.100 67.6 3.0 8.5 3.8 8.1 6.1
Frauen
Eigener Dienstgeber 33.000 87.8 4.3 3.8 1.8 [N ] 0.5
Anderer Betrieb 3.400 e8.3 1.8 8.2 - - -
Wirtschaftsfdrderungsinstitut 20.700 45.2 3.7 19.2 9.5 14,4 6.8
Berufsfdrderungsinstitut 3.600 51.8 9.5 13.9 10.4 12.0 =
Land Fortbil 2.700 4.6 36.0 5.1 9.9 - 3.1
Kammern, Gewerkschalten 9.100 43.1 1.6 4.5 10.4 7.3 21
Offentliche Einrichtungen 14.600 68.6 | 6.8 7.6 8.3 2.5 4 6.2
Volkshochschule 6.900 7.4 22.0 30.8 2.1 10.§ 5.2
Fernlehrinstitut 800 - - - 5.4 - 94.6
Sonstige Stellen 12,900 4.0 5.3 13.7 1.2 13.9 14.1
Zusammen 110.100 58.1 7.1 12.2 7.7 6.8 5.2
Insgesamt
Eigener Dienstgeber 133.300 0.7 1.3 2.6 1.3 0.3 0.3
Anderer Betrieb 20.400 08.8 1.2 2.8 - 3.8 0.4
Wirtschaltsférderungsinstitut 71.%00 43.1 4.7 15.0 8.2 15.8 12.0
Berufsférderungsinstitut 12.700 50.3 6.8 10.2 7.1 1.9 9.2
L haftl. Fortbil 10.500 45.5 20.8 21.4 2.6 34 1.8
Kammern, Gewerkschaften 27.200 49.4 8.9 18.1 6.8 9.9 4.8
Offentliche Einrichtungen 35.100 65.9 4.9 7.8 8.0 5.4 6.8
Volkshochschule 10.600 8.0 18.4 7.1 17.2 12,7 5.9
Fernlehrinstitut 2.900 9.1 - 5.7 10.6 24.7 49.9
Sonstige Stellen 45,400 47.9 3.0 11.8 6.9 16.4 12.8 -
insgasamt 378.200 64.8 8.2 9.5 5.0 1.7 5.8

Qu.: Mikrozensus 1982 "Berufliche Fortbildung und Umschulung"
OStZA, Wien 1985
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13.3. FRAGENKATALOG: PRUF- UND AUSWAHLKRITERIEN FUR FERNSTUDIEN-
ANGEBOTE AUS DER SICHT DER UNTERNEHMEN :

* Wie ist der Weiterbildungsbedarf der Zielgruppe? Ist eine
genaue Problemanalyse durchgefiihrt worden?

Anmerkung: Die Fragestellung lautet also nicht "Welche
externen Weiterbildungsangebote gibt es und wie kd&nnen
wir diese im Unternehmen einsetzen?")

* Welche internen bzw. externen (Weiterbildungs-)Angebote gibt
es, die diesen Bedarf abdecken kénnten?

Anmerkung: Man wird im Unternehmen nicht von vornherein
davon ausgehen, daf die ProblemlSsung nur durch Weiter-
bildungs- und Trainingsmafnahmen erfolgen kann.

* Welcher Art sind diese Angebote (Beratungsleistungen, firmen-
externes oder -internes Training im Direktunterricht, andere
Weiterbildungsformen usw.)?

Anmerkung: Fernstudium und -unterricht wird als eines
unter mehreren verschiedenen Angeboten auf seine Eignung
zur Problemlbsung gepriift werden

* Wird seitens der Anbieter perstnliche Beratung und Bildungsin-
formation angeboten (Prdsentation im Unternehmen, telefonische
Auskiinfte usw.)?

Anmerkung: aktives Bildungsmarketing der Anbieter wixd
erwartet

* Wie sieht der Kostenvergleich zwischen den einzelnen Angeboten
aus?

Anmerkung: Beriicksichtigt werden vor allem die direkten
Kursgebiihren, Reise- und Aufenthaltskosten von Teilneh-
mern, Trainern und Tutoren

Zur Programmentwicklung:

* Ist der Anbieter bereit bzw. in der Lage, auf die spezifischen
Wiinsche der nachfragenden Unternehmung einzugehen?

Anmerkung: Hier wird es auch eine wesentliche Rolle
spielen, ob und wieviele inhaltliche und p#dagogische
Fachleute dem Weiterbildungsanbieter zur Verfiigung ste-
hen

* Wie schnell kann das gewlinschte Angebot "mafgeschneidert"
werden und zur Verfiigung stehen?

* Welchen Zeitaufwand erfordert die Bearbeitung des Lernprogram-
mes und ist dieser fiir Teilnehmer, die berufstitig sind, ver-
tretbar (insbesondere auch unter Beriicksichtigung von Schwan-
kungen der Arbeitsbelastung innerhalb des Geschi&ftsjahres)?
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Wenn es sich um "Standard-Angebote" handelt:

*

Gibt es bei Standard-Kursen eine "Schnupperm&glichkeit", z.B.
den Bezug von Teilen des Kurses zu ermifigter Gebithr oder ein
Ricktrittsrecht nach z.B. einem Monat?

Kann das Programm zeitlich angepaft werden (Versendetakt der
Unterlagen, Priifungstermine, Bearbeitungsaufwand pro Woche
usw.)?

Kann das Programm inhaltlich angepaBt werden (z.B. Weglassen
bestimmter 'Module, Einbau firmenspezifischer Fallstudien
0.d.)?

Zum didaktischen Konzept:

*

Woraus besteht der Fernlehrgang hauptsichlich, wie wird haupt-
séchlich gelernt? In welchem AusmaP wird "rein vom Papier" ge-
lernt? In welchem Ausmaf werden neue Medien eingesetzt, wie
z.B. computergestiitzte Unterweisung, Audio- und Videocasset-
ten, Lehrfilme, Bildplatten usw.? In welchem Ausmafj werden
zusdtzlich Prédsenzphasen mit Fachtrainern eingesetzt? Werden
Tutoren zur Begleitung eingesetzt?

Kann das angebotene Trainingsprogramm vom didaktischen Konzept
her verdndert und angepaft werden?

Ist es mdglich, den Fernkurs durch Prisenzphasen wihrend oder
nach dem Lehrgang zu erginzen?

Kénnen =zusdtzlich zu schriftlichen Unterlagen oder anderen
Medien externe Tutoren und Fachtrainer fiir Priésenzphasen ein-
gesetzt werden (auch innerhaldb des eigenen Unternehmens)?

Konnen firmeninterne Tutoren eingeschult werden, um zusitzli-
che Prdsenzphasen im Unternehmen abzuhalten?

Kann die "Korrekturarbeit" (Zwischentests, Hausiibungen usw. )
von firmeninternem Personal iibernommen werden?

Priifungen und Zertifikate:

*

Gibt es die Méglichkeit zu Zwischen- und Abschlufpriifungen (im
Sinne einer "Teilgarantie" fiir das Unternehmen bzgl. des Nach-
weises des Wissenserwerbes) oder zumindest den Nachweis der
regelmdfigen Teilnahme am Lehrgang (Teilnahmebest&dtigung,
Zertifikat)?

Sind Zwischenkontrollen z.B. in Form von einzusendenden Haus-
ibungen vorgesehen? In welchen Abstinden? Wie schnell erhalten
die Teilnehmer Riickmeldungen iiber ihre Leistungen?

Besteht bei offenen Fragen auch die Mdglichkeit zu direkter
mindlicher oder telefonischer Riicksprache?
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Sind die angebotenen Programme modulartig aufgebaut und in
sich so gegliedert, daf innerhalb kiirzerer Frist (max. 1 Jahr)
ein "verniinftiger Zwischenabschluf" (2Zwischenpriifung, Zertifi-
kat) fir die Teilnehmer méglich ist?

Wo werden die Priifungen abgehalten?

Sind die Priifungstermine fix vorgegeben oder flexibel?

Besteht die M&glichkeit einer Mitwirkung firmeninterner Fach-
leute bei der Endpriifung?

Welche Art von Zertifikat wird verliehen? Besteht die M&glich-
keit, dieses Zwischenzertifikat anzurechnen, wenn sich jemand
spdter zur Aufnahme eines Vollstudiums entschlieft?
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ZU DEN AUTOREN

Monika Blach (EDV-Auswertung)

Studium der Betriebswirtschaft, Mitarbeiterin am ibw.

Mag. Peter Ballnik (Durchfiihrung und Dokumentation der Firmenin-
terviews und der Workshops)

Studium der Wirtschaftspiidagogik, Sponsion 1986, freiberuflicher
Trainer (Persdnlichkeitsentwicklung, Kreativitditsmethoden), seit
1989 Assistent an der Wirtschaftsuniversitdt Wien, Projektsarbeit
in den Bereichen Personalentwicklung und Bildungsarbeit in Klein-
und Mittelbetrieben.

Mag. Dr. Norbert Kailer (Projektleitung, Expertengespréche,
Literaturanalyse, schriftliche Unternehmensbefragung, Berichtle-

gung)

Studium der Betriebswirtschaft und Wirtschaftspiddagogik in Graz,
1981 Promotion mit einer Arbeit iiber Organisation und Methodik
der Fiihrungskrédftefortbildung, mehrjidhrige Titigkeit als Be-
reichsleiter und Betriebspiddagoge in Management-Instituten, seit
1983 wissenschaftlicher Referent und Projektleiter am Institut
fir Bildungsforschung der Wirtschaft, Lehrbeauftragter fiir Be-
triebspddagogik an der Universitét Klagenfurt.

Hauptarbeitsgebiete am ibw:

Inner- und iiberbetriebliche Bildungsarbeit in Osterreich und im
internationalen Vergleich, Personalentwicklung, Klein- und
Mittelbetriebe, Unternehmensgriindungen, Fithrungskréfte- und Trai-
nerweiterbildung, Selbstgesteuertes Lernen, Hochschulforschung,
Kooperation Wirtschaft-Universitit.
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ibw-Reihe Forschungsberichte:
(Schutzgebiihr S 60,--, Forschungsberichte Nr. 53 und 54 zusammen S 120,--)

Nr. 44: Schedler, Thum: Grundlagen und Aspekte subjektiver Zufriedenheit bei
der Berufswahl

Nr. 48: Sprachunterricht im Vergleich - Vergleichende Analyse von Konzepten
zum Englischunterricht in ausgewihlten Lindern

Nr. 49: Schneeberger: Ausbildungsquoten nach Wirtschaftsbereichen
(2.unverinderte Auflage)

Nr. 50: Schneeberger: Technischer Wandel in der gesellschaftlichen
Auseinandersetzung (2. unverinderte Auflage)

Nr. 51: Piskaty, Schedler: Dokumentation zum AHS-Sprachwettbewerb
Englisch/Franzosisch

Nr. 53: Kailer (Hrsg.): Neue Ansitze der betrieblichen Weiterbildung in
Osterreich, Band I Organisationslernen :

Nr. 54: Kailer (Hrsg.): Neue Ansitze der betrieblichen Weiterbildung in
Osterreich: Band I Neue Organisationsformen des Lehrens und Lernens

Nr. 55: Schwendenwein: Die Doppellehre in Osterreich, Mit einem Beitrag zum
Bildungsbegriff

Nr. 57: Schneeberger: Bildungsexpansion und Beschéftigungsentwicklung, Beitrige
des ibw zur Arbeitsmarktforschung, Band I

Nr. 58: Schneeberger: Lehrlingsausbildung in Industriebetrieben

Nr. 59: Thum-Kraft, Lassnigg: Berufliche Anforderungen und Méglichkeiten fiir
Absolventen von BMS

Nr. 61: Schneeberger: LehrabschluBpriifung und berufliche Zukunft

Nr. 62: Schneeberger: Barrieren im Zugang zum Technikstudium in
geschlechtsspezifischer Analyse

Nr. 63: Schneeberger, Stagel: Mathematik in der hoheren Schule in
geschlechtsspezifischer Analyse

Nr. 64: Thum-Kraft: Studienverlauf von Studentinnen in technisch-
naturwissenschaftlichen Studienrichtungen

Nr. 65: Thum-Kraft; Blach: Kenntnisse von Pflichtschulabsolventen
Nr. 69: Schneeberger: Zukunftsfragen der Bildungsexpansion

Nr. 70: Thum-Kraft; Beruflicher Werdegang von Absolventen der
Fremdenverkehrsschulen

Nr. 71: Steinringer: Die LehrabschluBpriifung im Urteil der Priifer und Ausbilder






