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VORWORT

»» Wissen® ist der Rohstoff, der heute Arbeitsleistung und Unternehmenserfolg bestimmt.
Die Wissensgesellschaft, in der wir leben, erfordert die stindige Aktualisierung des be-
ruflichen Wissens und Kénnens. Das kann einerseits informell ,,on-the-job* geschehen,
erfolgt aber andererseits auch durch organisierte Weiterbildung, sei es in Unternehmen
oder in Weiterbildungseinrichtungen. Weiterbildung erhilt damit eine entscheidende
Bedeutung fiir den einzelnen, die Unternehmen und fiir Wirtschaft und Gesellschaft in

ihren internationalen Verflechtungen.

Der von allen Seiten erkannten und anerkannten Bedeutung der Weiterbildung in beruf-
licher und gesellschaftlicher Hinsicht steht aber nach wie vor kein gleichwertiger bil-
dungswissenschaftlicher Forschungsstand als Basis der Darstellung der Weiterbil-
dungssituation in Osterreich und der Férderung einschligiger Aktivititen gegeniiber.
Ziel des hier vorliegenden Forschungsprojektes im Auftrag des WIFI der Wirtschafts-
kammer Osterreich war es daher, vorhandene empirische Informationen zu nutzen, um
einen Beitrag zur Verbesserung des Kenntnisstandes und der Diskussionsgrundlagen zu
leisten. Hierbei konnte auf die Ergebnisse einer Fessel + Gfk-Umfrage von 1996 zu-

riickgegriffen werden, aber ebenso auf eine Reihe anderer einschligiger Arbeiten.

Im Ergebnis zeigt sich, daB die Weiterbildungsquote in Osterreich doch wesentlich ho-
her liegt als bisweilen angenommen wurde. 58 Prozent der Berufstitigen in Osterreich
koénnen im Sinne eines erweiterten Weiterbildungsbegriffs, der neben Kursen, Semina-
ren oder innerbetrieblichen Veranstaltungen auch die Lektiire von Fachliteratur subsu-
miert, als weiterbildungsaktiv eingestuft werden. Das BewuBtsein iiber die Notwendig-
keit der Anpassung beruflicher Qualifikation ist in der §sterreichischen Erwerbsbevol-
kerung weit verbreitet. Nur 12 Prozent der Weiterbildungsfernen gaben als Begriindung
fiir ihre Weiterbildungsabstinenz ,,Keine Notwendigkeit zur Weiterbildung® an. Zeit-
probleme, Kosten, Erreichbarkeit sind die eigentlichen Hiirden. Hier wird im weiteren

praktisch anzusetzen sein.




Auch im internationalen Vergleich liegen wir in einem ,,Kopf-an-Kopf-Rennen* mit
wichtigen Wettbewerbern. Dies soll keineswegs als Legitimation fiir eine Einstellung
der Bemithungen verstanden werden. Im Gegenteil: es gilt die Weiterbildungsintensitit
bei jenen noch weiter zu erhéhen, die bereits Aktivititen in der Weiterbildung gesetzt
haben, und es ist weiters prioritiir, noch viel stirker daran zu arbeiten, daB die Barrieren

fiir jene abgebaut werden, die bislang weiterbildungsfern gewesen sind.

Die Ergebnisse aus Bevolkerungsumfragen sollen die bereits durchgefiihrten Erhebun-
gen bei Unternehmen, die in vorliegender Publikation ebenfalls dokumentiert sind, aus
der spezifischen Perspektive der Erwerbspersonen einerseits untermauern, andererseits
ergidnzen. Die Studie vereinigt damit Erfahrungen aus zwei Perspektiven und kommt

damit zu einer integrativen Darstellung des Geschehens.

Weiterbildung ist fiir die Unternehmen, aber auch die Erwerbspersonen eine Investition
in ihre wirtschaftliche Zukunft. Dieser Grundsachverhalt hat und sollte noch stérker
Folgen im Hinblick auf flexible Arbeitszeitansitze und co-investive Losungen (Zeit,
Kursgebiihren etc.) haben. Weiterbildung fillt aber aufgrund ihrer volkswirtschaftlichen,
arbeitsmarktpolitischen und gesamtgesellschaftlichen Bedeutung auch in den Verant-
wortungsbereich der offentlichen Hand. Férderung und Schaffung von giinstigen Rah-
menbedingungen fiir forcierte Weiterbildung sind damit auch Aufgabe von Bund und

Léandern.

Mit vorliegender Studie ist ein erster Schritt im Sinne kumulativer empirisch fundierter
Weiterbildungsforschung gesetzt. Nur wenn wir realistische Grundlagen fiir die Dis-
kussion und Planung der Weiterbildungsaktivitéten erarbeiten, erh6hen wir die Chance,
jenes Anreizklima zu schaffen, welches das BewuBtsein tiber die Bedeutung der Wei-
terbildung noch weiter schérft und die Zugangsmoglichkeiten zur Weiterbildung weiter

verbessert.

Dr. Herwig Schmidbauer
WIFI Osterreich, Leiter der Abteilung fiir berufliche Weiterbildung




EINLEITUNG

Erstausbildung reicht fir viele Berufe nicht mehr aus, um die Konkurrenzfihigkeit am
Arbeitsmarkt auf Dauer zu erhalten. Sich nur dann weiterzubilden, wenn damit ein
Aufstieg als wahrscheinlich verkniipft ist, scheint der Vergangenheit anzugehéren. Be-
reits Aktualisierungserfordernisse beruflicher Qualifikation erfordern und motivieren -
wie die Erhebungen zeigen - Bildungsanstrengungen. Notwendigkeit und Bedeutung der
Anpassung durch berufliche Weiterbildung bestimmen sich insbesondere durch die stei-
gende Tendenz sozialer und beruflicher Mobilitét, den raschen Wandel der Arbeitswelt,
die Geschwindigkeit und Breite technologischer Innovationen, das Tempo organisatori-
scher Verdnderungen in den Betrieben sowie neue und sich rasch veridndernde betriebli-
che EinfluBfaktoren, wie z.B. Umweltfragen und Umweltschutz. Weitere Faktoren des
Wandels sind oder werden das steigende Durchschnittsalter in der européischen Bevél-
kerung sowie die zunehmende Partizipation der Frauen am Arbeitsmarkt sein. Mit der
Dynamisierung der Gesellschaft, der Okonomie und der Technologie wichst der Druck

der Anpassung von Wissen und Konnen.'

Berufliche Weiterbildung ist eine Investition in die Qualifikation und die Regeneration
des Humankapitals der Erwerbspersonen, welche die Produktivitit der Arbeit und damit
die Attraktivitét der Erwerbsperson am Arbeitsmarkt erhélt und u.U. erhéht. Mangelnde
Investition in Weiterbildung kann zum Verlust der Fihigkeiten zur Erwerbstitigkeit
fiihren. Eine positive Entscheidung, berufliche Weiterbildung zu betreiben, werden die-
jenigen treffen, welche sich von der Weiterbildung einen Nutzen versprechen, der ihre
Kosten iibertrifft. Grundlage dieser Uberlegungen ist das BewuBtsein des Investitions-
charakters von Weiterbildung, das zwar noch zu heben sein wird, aber doch bereits in
beachtlichem MaBe vorhanden ist. So wurden Mitte der 90er Jahre von den 6sterreichi-
schen Erwerbspersonen schitzungsweise fast 7 Milliarden in ihre Weiterbildung in-

vestiert, dies involviert Ausgaben, die von Fachliteraturankauf bis zu Kurskosten rei-

' Vgl. dazu: Jittie Brandsma, Frank Kessler, Joachim Miinch: Berufliche Weiterbildung in Eu-
ropa. Stand und Perspektiven. Bielefeld 1995, S. 20; sowie: Europdische Kommission, GD
XXII: Wie steht’s mit dem Zugang zur Weiterbildung? in: Le Magazine, Nr. 8-1997, S. 31.




chen. Damit ist nur eine Seite der Thematik angesprochen. Weiterbildung hat aber eben-
sosehr fiir den Nachfragenden nach Arbeitskriften Investitions- und Kostencharakter.

Die Unternehmen veranstalten, finanzieren und fordern die berufliche Weiterbildung
ihrer Mitarbeiter Mitte der 90er Jahre in Osterreich pro Jahr in einem Umfang von
schitzungsweise fast 12 Milliarden Schilling. Anhand von Erhebungen - so auch den
hier prisentierten - 148t sich zeigen, daB fast die Hilfte der weiterbildungsaktiven Er-
werbspersonen eine Schulung im Betrieb durchlaufen hat. Aus betrieblicher Sicht die-
nen Investitionen in Weiterbildung vor allem dazu, den sich wandelnden Anforderungen
durch Bereitstellung der benétigten Qualifikationen gewachsen zu sein. Mdglichkeiten
und Erfordernisse sind dabei in hohem Malle branchen- und betriebsgréBenspezifisch
ausgepriigt. Die vorliegenden Erhebungen zeigen aber nicht nur betriebsstrukturelle
Unterschiede in der Weiterbildungsbeteiligung, sondern auch erhebliche berufsspezifi-
sche. Auch diese hingen mit den jeweiligen Tatigkeitserfordernissen und beruflichen
Zielen zusammen; auch die Zugangsmdglichkeiten spielen in diesem Zusammenhang

eine nicht unerhebliche Rolle.

Wer in Weiterbildung investiert, in wen investiert wird, wer den AnstoB gibt und wer
die Kosten trigt, all dies héngt letztlich - wie die Humankapitaltheorie aufgezeigt hat’ -
von zu erwartenden Ertrigen (fiir Arbeitgeber wie Arbeitnehmer) und den aufzuwen-
denden Kosten ab. Die weiterbildungsbezogene Rolle der 6ffentlichen Hand, die in Eu-
ropa sehr unterschiedlich und pluralistisch ausgeprégt ist', kommt damit als Arbeits-
marktforderung dort ins Spiel, wo strukturell bedingt zu wenig von den Arbeitsmarkt-

parteien investiert wurde, wird oder werden konnte, aber auch zunehmend als nationale

2 Vgl. hierzu etwa: Heinz-Herbert Noll: Weiterbildung, Beschiftigung und Statusdistribution,
in: Ansgar Weymann (Hrsg.): Bildung und Beschiftigung, in: Soziale Welt, Sonderband 5,
Gottingen 1987, S. 146ff.

3 Gary S. Becker: Investitionen in Humankapital - eine theoretische Analyse. In: Klaus Hiifner
(Hrsg.): Bildungsinvestitionen und Wirtschaftswachstum. Ausgewihlte Beitrige zur Bil-
dungsokonomie. (=Texte und Dokumente zur Bildungsforschung, hsrg. vom Institut fir Bil-
dungsforschung in der Max-Planck-Gesellschaft), Stuttgart 1970, S.131f.

4 Vgl. die Ubersicht in: Brandsma, Kessler, Miinch, a.a.0., S. 24ff.




oder regionale Wirtschaftsforderung, wenn Wissen und Kénnen bei steigendem Wett-
bewerbsdruck zur entscheidenden Ressource geworden sind; nicht zuletzt hat die 6f-
fentliche Hand auch Verpflichtungen, die sich aus den Erfordernissen der sozialen, kul-
turellen und politischen Integration des Gemeinwesens ergeben, in Erwachsenenbildung
zu investieren. Weiterbildung bleibt aber trotz der vielfiltigen institutionellen Beziige
und Férderungen immer auch eine persénliche Angelegenheit und ist Ausdruck indivi-
dueller Lebenslaufe, personlichen Engagements und persénlicher Entscheidungen in

kompetitiven und von Handlungsalternativen gekennzeichneten Kontexten.

Zentrales Ziel der Analysen zu den Bevélkerungsumfragen ist es, Strukturen des Wei-
terbildungsverhaltens der Erwerbsbevélkerung in Osterreich darzustellen; daneben oder
dort, wo keine Aufgliederung der Erwerbsbevélkerung méglich war, wird auf die Daten
zur (liber 15jdhrigen) Wohnbevélkerung zuriickgegriffen. Die Formen der beruflichen
Weiterbildung sind iberaus vielfiltig. Weiterbildung kann heute immer weniger nur auf
schulméBig organisierte Lehrveranstaltungen auBerhalb des Arbeitsplatzes beschrinkt
werden. Weiterbildung umfaBit - auBlerhalb organisierten Wissenserwerbs in Kursen und
anderen Veranstaltung - z.B. auch das Studium von Fachliteratur und persénliche In-
formationsbeschaffung durch Medien aller Art, aber auch neue Formen, wie Coaching,
Computer Based Training oder Qualitéitszirkel. In vorliegender Arbeit wird von einem
erweiterten, umfassenden Weiterbildungskonzept ausgegangen und eingehend nach den

Formen und Lernorten aktueller Weiterbildungsaktivititen gefragt.

Weiterbildung enthilt auch in ihrer beruflichen Dimension wesentliche Bereiche, die
auferhalb der wahrgenommenen Zustindigkeiten der Arbeitgeber liegen und daher auch
nicht durch Unternehmensbefragungen erfafibar sind. So sind viele Weiterbildungsak-
tivititen weder durch den Arbeitgeber motiviert, noch sind sie diesem bekannt. Die
Studie betrachtet das Weiterbildungsgeschehen daher aus zwei Perspektiven: aus der
Warte der Erwerbsbevolkerung und aus der Sicht der Betriebe, wobei sich in den Erhe-
bungen weitreichende Querverbindungen ergeben, so etwa im Hinblick auf die Struktur

des externen Weiterbildungsmarktes bzw. die Rolle, die verschiedene Anbieter spielen.




Die Studie stiitzt sich auf verdffentlichte Daten aus Erhebungen zur Weiterbildung in
Osterreich. Einerseits werden dabei noch kaum oder iiberhaupt nicht beachtete Ergeb-
nisse herausgearbeitet, andererseits Querbeziige hergestellt. Zunéchst wird eine Bevol-
kerungsumfrage (n=4.500), die 1996 6sterreichweit vom Institut ,,Fessel + GfK* im
Auftrag des BMUKA durchgefiihrt wurde’, und deren Potential fiir die Bildungsfor-
schung noch bei weitem nicht ausgeschopft wurde, herangezogen. Ihre Befunde werden
mit anderen einschldgigen Erhebungen in Beziehung gesetzt; zudem sollen einige Er-
gebnisse der Unternehmensbefragungen im Lichte der Bevolkerungsumfragen reflektiert
werden. Im Hinblick auf das finanzielle Marktvolumen werden Hochrechnungen sowohl
fiir Berufstiitige als auch die Wohnbevélkerung, respektive bestimmte Teilpopulationen,
vorgenommen. Die einbezogenen Unternehmensbefragungen wurden vom ibw 1996

und 1997 durchgefiihrt.

Wichtige empirische Befunde konnten auch aus einer Erhebung des Verbandes Oster-
reichischer Volkshochschulen (VOV) verwendet werden. Eine repriisentative Befragung
zum Thema ,Einstellung der Osterreicherinnen und Osterreicher zur Weiterbildung
wurde im Frithjahr 1994 durchgefithrt. Diese vom Bundesministerium fiir Unterricht
und Kunst (jetzt: Unterricht und kulturelle Angelegenheiten) finanzierte Befragung
wurde von Wilhelm Filla konzipiert und vom ,;market“-Institut (Linz) durchgeﬁihrt.6
Befragungsteilnehmer waren 1980 erwachsene Personen ab 14 Jahren.

5 Peter A. Ulram: Studie ,,Lebensbegleitendes Lernen - Life-Style 1996%, in: Nationale Koordi-
nationsstelle des Europiischen Jahres fir Lebensbegleitendes Lernen (Hrsg.): Osterreich, Eu-
ropdisches Jahr des lebensbegleitenden Lernens 1996; ders.: Lebenslanges Lernen. Life-Style
1996, Textkommentar und Tabellenband, Fessel + GfK.

6 Siehe dazu: Withelm Filla: Weiterbildungsinteresse in Osterreich. Bericht iiber eine Studie
des VOV(I), in: Die Osterreichische Volkshochschule 175, Mérz 1995, S. 8.
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MOTIVATION, VERANSTALTER UND MARKTVOLUMEN







1. WEITERBILDUNGSBETEILIGUNG DER ERWERBSPERSONEN

L1 Weiterbildungsbeteiligungsquote und Weiterbildungsdefinition

Weiterbildung zeigt eine hohe und voraussichtlich noch steigende Beteiligung in der
osterreichischen Erwerbsbevolkerung. So hat die Bevolkerungsumfrage von Fessel +
GfK von 1996 gezeigt, daB fast sechs von zehn 6sterreichischen Berufstitigen weiter-

bildungsaktiv sind (58 Prozent).’

Der Indikator ,,weiterbildungsaktiv* ist aus verschiedenen Fragen iiber aktuelle und frii-
here Weiterbildungsaktivitidten zusammengesetzt und inkludiert Jene, die sich laut eige-
ner Aussage nach bzw. neben ihrer Schul- und Hochschulausbildung weitergebildet
haben oder sich derzeit weiterbilden.® Die Weiterbildungsquote der Berufstitigen ist um
6 Prozentpunkte hoher als jene der iiber 15jihrigen Wohnbevélkerung. Unter den Be-
rufstétigen zeigt sich eine Differenz von 10 Prozentpunkten zwischen ménnlichen und
weiblichen Erwerbspersonen. Die geschlechtsspezifische Differenz ist unter den Berufs-

tétigen signifikant geringer als innerhalb der nicht berufstitigen Bevélkerung.

TABELLE 1-1: Weiterbildungsbeteiligung der Erwerbspersonen
nach Geschlecht

Erwerbspersonen (Basis) Weiterbildungsaktive
Berufstiitige gesamt (n=2.579) 58%
Minnlich (n=1.494) 62%
Weiblich (n=1.085) 52%

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen

7 Siehe dazu: Peter A. Ulram: Lebenslanges Lernen Life-Style 1996, Textkommentar und Ta-
bellenband, Fessel + GfK.

¥ Peter A. Ulram: Lebenslanges Lernen Life-Style 1996, Textkommentar, S. 9.




Die auf Basis von Daten der Bevolkerungsumfrage definierte Weiterbildungsbeteili-
gungsquote ist deutlich héher als dies bisher von vielen Beobachtern der &sterreichi-
schen Weiterbildungslandschaft angenommen wurde. So wird noch in einer im Septem-
ber 1997 verdffentlichten Studie von einer Weiterbildungsbeteiligung in der 6sterreichi-
schen Wohnbevolkerung von rund 15 bis 20 Prozent ausgegangen. Bezogen auf
,.berufliche Bildung* wird eine Weiterbildungsquote von 30 Prozent angeﬂjhrtg. Auch
diese Marke ist unterschitzt, wenn man die Weiterbildungsbeteiligungsquote der Be-
rufstitigen nach Fessel + GfK zugrundelegt (58 Prozent der Berufstatigen werden als
weiterbildungsaktiv eingeschétzt). Da eine scharfe Trennung zwischen beruflicher und
allgemeiner Weiterbildung nicht moglich ist, bedeutet dies, daf} sich durch die Befunde
der Umfrage von 1996 ein weitreichender Erkldrungs- oder Anpassungsbedarf fiir bis-
lang vorgebrachte Einschétzungen ergibt.

Es stellt sich nun die Frage, weshalb es im Bereich der Weiterbildungsforschung zu der-
artig unterschiedlichen Einschétzungen kommt? Dies 148t sich sowohl beziiglich der
Weiterbildungsquote in Osterreich als auch zu deren internationalem Vergleich feststel-

len. Antworten miissen zumindest in vier Bereichen gesucht werden:

1. Der wesentliche Grund diirfte die vergleichsweise schwache Datenlage (es fehlen
vergleichbare laufende Statistiken) und die geringe Forschungsdotierung in diesem
Bereich sein. Durch die Umfrage von 1996 ist ein erster Schritt zu einer solideren
Datenbasis gesetzt.

2. Neben dem Datenproblem handelt es sich jedoch auch um ein Konzeptualisierungs-
problem respektive um unterschiedliche Definitionen von Weiterbildung. Umfafit
Weiterbildung nur veranstaltete, kurs- oder seminarméfige Aktivitéten oder schliefit

Weiterbildung z.B. auch Selbststudium von Fachliteratur mit ein? Dies ist eine nicht

® Ulli Fejer, Sylvia Hojnik: Die Situation der Erwachsenenbildung in Osterreich. Eine explora-
tive Studie. Institut fiir Erzichungswissenschaften, Abteilung Erwachsenenbildung, Studie fi-
nanziert durch das BMUKA, Graz: September 1997, S.7.
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unerhebliche Frage fiir die Bestimmung des Umfangs von Weiterbildungsaktiviti-

ten. '

3. Weiterbildungsbeteiligungsquoten erfordern eine Beriicksichtigung der zeitlichen
Definition. Zu enge und damit zu rigide zeitliche Begrenzung birgt - besonders im
internationalen Vergleich - die Gefahr der Unterschétzung.

4. Gerade im internationalen Vergleich ergibt sich fiir Weiterbildungsquoten die Frage
der Konstanthaltung von Randbedingungen. So kénnen Linder mit hoher Arbeitslo-
sigkeit bzw. relativ starken Beschiftigungsproblemen &6ffentlich finanzierte Weiter-
bildungen als Mittel der Linderung von Beschiftigungsproblemen nutzen. Ein ande-

rer Weg der Reduktion von Beschéftigungsproblemen ist die vermehrte Frithpensio-

nierung.

»Haben Sie sich nach (neben) Ihrer Schul- bzw. Hochschulausbildung weitergebildet
bzw. tun Sie das derzeit?", so lautete die Frage in der Erhebung von 1996. Die Frage-
formulierung basiert damit eindeutig auf einem umfassenden Begriff von Weiterbil-
dung, der auch nicht-kursmiBige Aktivititen umfat. Sowohl der umfassende als auch
der eingeschrinkte, niher definierte Begriff von Weiterbildung macht Sinn, Probleme

entstehen erst durch deren Konfusion.

Der in der Bevélkerungsumirage von 1996 zugrundegelegte Begriff von Weiterbil-
dungsbeteiligung basiert demnach auf einer subjektiven Einschétzung, wie letztlich jede
meinungsbefragende Sozialforschung. Anhand einer Befragung des ibw-Instituts fiir
Bildungsforschung der Wirtschaft im Sommer 1996 bei (freiwillig buchfiihrenden)
Landwirten wurde einerseits nach der Inanspruchnahme von Weiterbildungs- und Bera-
tungseinrichtungen gefragt, andererseits wurde auch das subjektive BewuBtsein erho-
ben, ob sich die Befragten selbst als weiterbildungsaktiv oder weiterbildungsabstinent

wahrnehmen. Das Ergebnis hierbei war, daB die subjektiv eingeschitzte Weiterbil-

' So werden in der Arbeit von Fraiji und Lassnigg ausschlieflich Kurse zur Weiterbildungs-

quotenberechnung einbezogen, wodurch die Quote mit 12 Prozent fiir das Jahr 1989 ver-
gleichsweise niedrig bleibt, trotz steigender Tendenz (1973: 9 Prozen); siche: Adelheid Fraiji,
Lorenz Lassnigg: Berufliche Weiterbildung in Osterreich. Wien, 1992, S. 8f.
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dungsferne mit 30 Prozent etwa doppelt so hoch war wie die der ,.objektiven* Nicht-

Inanspruchnahme von Weiterbildungs- bzw. Beratungseinrichtungen.”

Vorliegende Studie basiert auf einem mdoglichst umfassenden Begriff von Weiterbil-
dung, wobei die Weiterbildung der Erwerbspersonen im Zentrum steht. Weiterbildung
der Erwerbspersonen umfafit Aktivititen mit dem Ziel, berufliche Qualifikationen zu
erhalten, auszuweiten oder neue Qualifikationen zu erwerben; dies impliziert auch die
SchlieBung von Liicken aus der Pflichtschule oder der Erstausbildung. Eine trennscharfe
Abgrenzung zwischen beruflicher und allgemeiner Weiterbildung der Erwerbsbevélke-
rung ist unter anderem aus letztgenanntem Grund nicht méglich. Obgleich viele Er-
wachsene in der Freizeit ohne berufliche Zielsetzungen lernen, hat - wie die Umfrage
von 1996 iiberzeugend belegt (siche Kapitel 3) - die iiberwiegende Zahl der Weiterbil-
dungsaktivititen der Erwerbspersonen den Charakter einer beruflichen Investition, die
zeitverschoben Ertrige bringen soll. Der Begriff der Erwerbspersonen enthilt definiti-

onsgemiB auch die Arbeitslosen und ist synonym zu den ,,Berufstitigen* zu verstehen.

1.2 Der Effekt der beruflichen Qualifikationsanforderungen

Nicht nur die Frage ,,berufstiitig oder nicht“, sondern auch die Frage, an welcher Stelle
des arbeitsteiligen Berufssystems Erwerbsarbeit geleistet wird, bestimmt die Qualifika-

tionsanforderungen und damit unter anderem auch die Weiterbildungsbeteiligung.

Die Stellung in der beruflichen Arbeitsteilung - und damit die jeweils spezifischen Qua-
lifikations- und Bildungserfordernisse - erweist sich als starke Determinante der Wei-
terbildungserfordernisse und damit auch der Weiterbildungsbeteiligung. Im wesentli-
chen spiegelt die berufsschichtspezifische Struktur der Weiterbildungsbeteiligung die

vertikal und horizontal integrierte Funktionsstruktur des Berufsrollensystems wider.

' Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Weiterbildung und Beratung in der Land- und
Forstwirtschaft. Ergebnisse einer explorativen schriftlichen Befragung, Schriftenreihe des Insti-
tuts fiir Bildungsforschung der Wirtschaft Nr. 103, Wien: Janner 1997, S. 36.
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Leitende Angestelle und Beamte, Selbsténdige und Freiberufler rangieren an der Spitze
(knapp 80 Prozent Weiterbildungsaktive), Facharbeiter und Landwirte liegen in der
Mitte (rund 50 Prozent), un- und angelernte Arbeiter (etwas iiber 20 Prozent) am Ende

der Reihung der Weiterbildungsbeteiligung.

TABELLE 1-2: Weiterbildungsbeteiligung nach beruflicher Stellung, 1996

Berufliche Stellung (Basis) Weiterbildungsaktive

Prozent Absolut
Leitende Angestellte / Beamte (n=261) 79% 208
Selbstéindige / Freiberufler (n=174) 79% 137
Nichtleitende Angestellte / Beamte (n=940) 69% 645
Facharbeiter (n=650) 51% 329
Landwirte (n=143) 47% 67
Arbeitslose (n=108) 41% 44
Un-/angelernte Arbeiter (n=302) 22% 67

Quelle: Fessel + GfK 1996

Eine Aufgliederung der Berufstitigen ist nach Geschlecht und Berufsschicht aufgrund
der publizierten Daten méglich, nicht aber nach formaler Bildung. Wir miissen daher,
wenn wir tiber die bildungsspezifische Weiterbildungsbeteiligung Informationen erhal-
ten wollen, auf die Ergebnisse bezogen auf die iiber 15jihrige Wohnbevélkerung zu-

riickgreifen.

Bei einem Durchschnittswert von 52 Prozent erstreckt sich die Weiterbildungsbeteili-
gung von 35 Prozent bei den Pflichtschulabsolventen bis zu 84 Prozent bei den Uni-
versitdtsabsolventen entsprechend der vertikalen Struktur des osterreichischen Bil-
dungswesens. Unter den Absolventen berufsfachlicher Erstausbildungen (Lehre, Fach-

schule) erweist sich etwa jeder zweite in der (iiber 15j4hrigen) Bevélkerung als weiter-
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bildungsaktiv. Die Kategorie ,,Matura, Universitit ohne Abschlufl* geht auf die Kate-
gorisierung des Fessel + GfK-Institutes zuriick und griindet in dem Tatbestand, daB3 der
GroBteil der Maturanten - und noch stiirker jener aus den allgemeinbildenden htheren

Schulen - tatsichlich Hochschulabbruchserfahrung hat.

Die bildungsspezifische Struktur der Weiterbildungsbeteiligung (siehe nachfolgende
Tabelle) zeigt ein der Berufsschicht #hnliches Differential der Weiterbildungsbeteili-
gung. Das Ergebnis iiberrascht aus strukturfunktionaler soziologisc;her Sicht nicht, wenn
man die Allokationsfunktion formaler Bildung im Hinblick auf das horizontal und ver-
tikal strukturierte und integrierte Berufsrollensystem (Arbeitsteilung) modemner Indu-
striegesellschaften beriicksichtigt.'?

TABELLE 1-3: Weiterbildungsbeteiligung in der Bevolkerung”
nach formaler Bildung, 1996; in Prozenten und Absolutzahlen

Volks-/ Haupt- Berufs-/ Fach-  Matura, Uni- Universitit =~ Wohnbevilke-

schule schule versitit ohne rung gesamt
Abschlul
(n=1.290) (n=2.039) (n=903) (n=268) (n=4.500)
35% 49% 73% 84% 52%
448 1000 660 226 2333

) Uber 15jthrige Wohnbevslkerung

Quelle: Fessel + GfK 1996

1.3 Der Effekt des Lebensalters

Das Lebensalter als Determinante der Weiterbildungsbeteiligung ist ein wesentlicher

Ansatzpunkt zum Verstindnis und eine PlanungsgréBe fiir Weiterbildungsanbieter. Die

12 John Meyer: The Effects of Education as an Institution. in: American Journal for Sociology
83, 1977.
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Moglichkeit altersspezifischer Aufgliederungen der verdffentlichten Daten aus der Fes-
sel + GfK-Bevolkerungsumfrage ist auf der Basis der iiber 15jdhrigen Wohnbevdlke-
rung moglich. Eine Einschrinkung auf die Berufstitigen ist - ebenso wie bei der Bil-

dungsvariable - nicht moglich, weil hierzu keine Altersaufgliederung vorliegt.

..Briiche” im Weiterbildungsverhalten der erwachsenen Bevélkerung sind ab dem 40.
Lebensjahr deutlich erkennbar. Zwischen 20 und 40 Jahren ist eine Weiterbildungsbe-
teiligung von tiber 60 Prozent der Bevolkerung zu verzeichnen. Im ersten Jahrzehnt
nach 40 betrigt der Abfall 6 Prozentpunkte, im zweiten Jahrzehnt nach 40 nochmals 9

Prozentpunkte, also insgesamt 15 Prozentpunkte.

TABELLE 1-4: Weiterbildungsbeteiligung in der iiber 19jihrigen Bevilkerung
nach Altersgruppen, 1996; in Prozenten und Absolutzahlen

20 - 29 Jahre 30 - 39 Jahre 40 - 49 Jahre 50 - 59 Jahre 60 J. u. alter

(n=911) (n=845) (n=700) (n=636) (n=1.078)
63% 61% 55% 46% 40%
570 514 383 293 429

Quelle: Fessel + GfK 1996; Basis: tiber 15jihrige Wohnbevélkerung

Wie ist dieses Resultat im Verhiltnis zur VOV-Erhebung von 1994 einzuordnen? Zu-
néchst eine Vorbemerkung: Die VOV-Erhebung hat ausschlieBlich langerfristige und
unternehmensexterne Weiterbildungsformen (Kurse, Seminare, Vortragsreihen) zugrun-
de gelegt, wodurch eine Differenz der Weiterbildungsbeteiligung bereits aufgrund der
verschiedenen Begriffsumfénge unvermeidlich ist. In seinem Bericht iiber die Erhebung
ortet Wilhelm Filla einen ,,Bruch® in der Weiterbildungsbeteiligung ab 40 Jahren, den
»Bruch® im Weiterbildungsinteresse aber erst ab 50 Jahren. '3 Dieser Befund wider-

spricht der Umfrage von 1996 nicht.

'* Wilhelm Filla: Weiterbildungsinteresse in Osterreich. Bericht iiber eine Studie des VOV(1),
in: Die Osterreichische Volkshochschule 175, Mirz 1995, S. 10.
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Man muB trotz der Abnahme der Beteiligungsquote mit dem Lebensalter aber doch se-
hen, daB auch bei den 50- bis unter 60jahrigen mit 46 Prozent fast die Hlfte weiterbil-
dungsaktiv ist. Der Abstand zum Hochstwert betrdgt 17 Prozentpunkte. Eine Auswei-
tung ist in dieser Altersgruppe nicht zuletzt aufgrund der zu erwartenden Verléngerung

des Erwerbslebens aussichtsreich, da mikro- und makrotkonomisch begriindbar.

1.4 Weiterbildungshiiufigkeit der Weiterbildungsaktiven

Die allgemeine Weiterbildungsbeteiligung bezog sich auf aktuelles und fritheres Wei-
terbildungsverhalten, eine zeitlich genauer definierte Information bietet eine Frage nach

Zeitraum und Dauer der Weiterbildungsaktivitéiten.

Unter den weiterbildungsaktiven Berufstitigen machten 76 Prozent Angaben liber Ak-
tivitidten in ,,diesem Jahr*. Dies bedeutet, daf} die zeitlich nicht definierte Weiterbil-
dungsquote zu % auf Aktivitdten im Jahr der Erhebung und somit auf aktuelles Weiter-

bildungsverhalten bezogen ist.

TABELLE 1-5: Weiterbildungshiufigkeit im Jahr der Erhebung
(Weiterbildungsaktive Berufstatige, n=1.497)

Weiterbildungshiufigkeit Anteil an den Weiter-
bildungsaktiven Berufstitigen

stindig 22%

mehrmals im Jahr mehrere Tage 32%

einmal im Jahr mehrere Tage 13%

kiirzer 9%

keine Angabe 31%

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen
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1.5 Internationaler Vergleich

Es wird immer wieder versucht, internationale Vergleiche von Weiterbildungsquoten zu

erarbeiten, obgleich die Datenlage hierfiir schwach ist.

Die OECD weist Beteiligungsraten fiir berufsbezogene Weiterbildung in Vergleichslan-
dern aus. Es handelt sich hierbei nicht ausschlieflich um Kursteilnahmen, sondern um
alle Arten von beruflichen Bildungs- und SchulungsmaBnahmen, die von Behorden or-
ganisiert, finanziert oder gefdrdert, von Arbeitgebern angeboten oder selbst finanziert
werden. Der Indikator sagt jedoch ,,nichts iiber den Umfang der dafiir aufgewendeten
Stunden und Tage aus“". Als Beobachtungszeitraum wurden die 12 Monate vor der
Erhebung gewihlt. Die Beteiligungsquote, die nur auf Beschiftigte (keine Arbeitslosen)

bezogen ist, reicht dabei von 28 bis 41 Prozent (siehe nachfolgende Tabelle).

TABELLE 1-7:

Teilnahme an berufsbezogener Weiterbildung in den 12 Monaten vor der Erhe-
bung: Anteil an den Erwerbstiitigen zwischen 25 und 64 Jahren

Land Jahr Weiterbildungs-
beteiligung
Australien 1993 38%
Deutschland 1994 33%
Finnland 1993 41%
Frankreich 1994 40%
Kanada 1993 28%
Schweiz 1993 38%
Vereinigte Staaten 1995 34%

Quelle: OECD, Bildung auf einen Blick. OECD-Indikatoren,
Paris 1996, S. 133

'* OECD (1996): Bildung auf einen Blick. OECD-Indikatoren, Paris 1996, S. 132.
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Fiir Osterreich ist in dieser vergleichenden Statistik leider kein Wert ausgewiesen. Be-

helfsméBige Anhaltspunkte sind jedoch aus verschiedenen Quellen zu gewinnen.

a) Auf der Basis der Addition von Veranstaltungsteilnehmern in den grofiten Erwachse-
nenbildungseinrichtungen kommt man fir 1992 auf eine Weiterbildungsquote von 35

Prozent fitr Osterreich'’, wobei firmeninterne Schulungen nicht beriicksichtigt sind.

b) Anhand der Bevélkerungsumfrage von 1996 kann ein weiterer Anhaltspunkt gewon-
nen werden. 44 Prozent aller befragten Berufstitigen (weiterbildungsaktive und
nichtaktive Berufstitige) haben eine zeitliche Spezifikation iiber ihre Weiterbildungsak-
tivititen abgegeben. Die Frage nach der Motivation (siehe Tabelle 3-1) zeigt, dal mehr
als 80 Prozent der weiterbildungsaktiven Berufstitigen berufliche Qualifizierung als
Ziel der Weiterbildung angaben. Hieraus kann man folgern, daB rund 37 Prozent der
Erwerbspersonen Aussagen liber Weiterbildungsaktivitten im letzten Jahr gemacht

haben, die beruflich motiviert waren.

Bisweilen gesiuBerte Vermutungen iber ein dramatisches Nachhinken der Weiterbil-
dungsaktivitten der Ssterreichischen Erwerbsbevolkerung im internationalen Vergleich
konnen empirischen Falsifikationsversuchen nicht standhalten. Der hier vorgelegte Be-
fund verweist darauf, daB wir uns im internationalen Vergleich mit vielen Landern in

einem ,, Kopf an Kopf“-Wettlauf befinden.

Die Arbeitskrifteerhebung in der Europédischen Union vom Frithjahr 1996 ermittelte die
Teilnahme von Erwerbstitigen im Alter von 30 Jahren und dariiber an Weiterbildungs-
maBnahmen ,,wahrend vier Wochen vor der Erhebung®. Im Mittel ergab sich fur die
Erwerbstitigen in der Europaischen Union ein Wert von 5,6 Prozent. Osterreich lag mit

7.5 Prozent iiber dem Durchschnitt oder an 6. Stelle von 15 Vergleichsldndern.

'* Vergleiche dazu: Arthur Schneeberger: Jenseits der Katastrophenberichte. In: Lebensbeglei-
tendes Lernen. ibw-Schriftenreihe Nr. 104, Wien 1997, S. 20.
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TABELLE 1-8:

Teilnahme von erwerbstiitigen Personen im Alter von
30 Jahren und dariiber an Weiterbildungsmanahmen
in Lindern der Europiiischen Union, in Prozenten
(wiihrend vier Wochen vor der Erhebung), Friihjahr 1996

Land Anteil in %
Schweden 17,6
Finnland 16,7
Dénemark 16,2
Vereinigtes Konigreich 11,8
Niederlande® 11,6
EU-Mittel | s
Irland 5,2
Deutschland®™ 3,6
Italien 3,1
Belgien 2,7
Luxemburg 2,6
Spanien 2,1
Portugal® 2,1
Frankreich® 1,6
Griechenland 0,4

@ Nur erfait, wenn Weiterbildungsteilnahme am Tag der Erhebung noch andauert.
® 1995
© AusschlieBlich betriebliche WeiterbildungsmaBnahmen werden nicht erfaBt.

Quelle: EU Arbeitskrifteerhebung, Frithjahr 1996; Eurostat, news release,
Nr. 63/97, 9. September 1997.
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2. ANREGUNGEN FUR WEITERBILDUNGSAKTIVITATEN

Woher kommt der Antrieb, woher kommen die Anstdfe und Anregungen fiir die Wei-
terbildung der Erwerbsbevolkerung? Der Kontext besteht aus den auf verschiedenen
Ebenen ablaufenden Anpassungsprozessen der technischen, organisatorischen und fach-
lichen Anforderungen an berufliche Titigkeit. Die Umfrage in der Bevélkerung von
1996 zeigt zunichst die hohe personliche Identifikation der Weiterbildungsaktiven mit
den Bildungsanforderungen. 82 Prozent nannten persénliches Interesse als Triebfeder
der Weiterbildungsaktivititen. Die Bedeutung der Arbeitgeber als Weiterbildungsmoti-
vator ist - nach Auskunft der Befragten - mit Abstand stéirker als die Anregungen seitens

des sonstigen sozialen Umfeldes.

TABELLE 2-1: Anregungen fiir Weiterbildungsaktivititen
(Basis: weiterbildungsaktive Berufstitige; n=1.497)

FRAGE:, Woher haben Sie Anregungen fiir Weiterbildungsaktivitéten
bekommen? Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Punkte an.

Personliches Interesse 82%
Arbeitgeber 51%
Sonstiges berufliches Umfeld 28%
Freunde, Bekannte 18%
Medien 13%
Berufswechsel, Umschulung, Arbeitsplatzverlust 14%
Anderes 10%
Familienangehorige 7%
Erwachsenenbildungsservice (EBIS) 4%

Quelle: Fessel + GIK 1996; ibw-Berechnungen

Die Wirtschaft nimmt, wie die Bevolkerungsumfrage von 1996 zeigt, eine zentrale
Rolle als Motivator und Veranstalter in der Weiterbildung der Berufstitigen ein. 51 Pro-
zent der Befragten nannten den Arbeitgeber als Anreger ihrer Weiterbildungsaktivitédten.
Die Motivation durch den Arbeitgeber ist bei berufstitigen Minnern und Frauen nahezu
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gleich hdufig. 14 Prozent waren weiterbildungsaktiv aufgrund der Notwendigkeit eines
Berufswechsel oder eines Arbeitsplatzverlustes; auch hier ist nur eine geringe ge-
schlechtsspezifische Differenz zu verzeichnen. Die Ménner sind geringfiigig hiufiger
von Berufsumfeld und Arbeitgebern in ihrer Weiterbildungsaktivitit bestimmt, wihrend
die Frauen héufiger dem auBerberuflichen Umfeld Anregungen zur Weiterbildung ent-

nehmen.

TABELLE 2-2: Anregungen zur Weiterbildung Berufstiitiger nach Geschlecht

FRAGE: ,, Woher haben Sie Anregungen fiir Weiterbildungsaktivititen bekommen?
Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Punkte an.

Anregung zur Weiterbildung Minnlich  Weiblich  Differenz
(n=930) (n=567)

% % %-Punkte
Arbeitgeber 53 49 -4
Sonstiges berufliches Umfeld 30 26 -4
Freunde, Bekannte 15 24 +9
Uber die Medien 11 15 +4
Erwachsenenbildungsservice (EBIS) 2 7 +5

Quelle: Fessel + GfK 1996

Obgleich die Anregung zur Weiterbildung quer durch alle Berufsschichten bei den un-
selbsténdig Erwerbstdtigen zu einem erheblichen Anteil von den Arbeitgebern kommt
(zumindest bei 5 von 10 Weiterbildungsaktiven), variiert dieser Wert ebenso wie die
allgemeine Weiterbildungsbeteiligungsquote entsprechend der beruflichen Qualifikati-
onsstruktur. Bei den leitenden Angestellten und Beamten kommt die Anregung zur
Weiterbildung zu 63 Prozent vom Arbeitgeber, bei den un- und angelernten Arbeitern

zu 40 Prozent.

Das ,,berufliche Umfeld” zeigt eine shnliche Anregungsstruktur. Dies verweist auf den

Druck von titigkeitsspezifischen Berufsanforderungen. Genau kontrir ist dies im Falle
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der Weiterbildungsverursachung durch ,,Berufswechsel / Umschulung / Arbeitsplatz-
verlust*: hier sind die un- und angelernten Arbeiter am stirksten betroffen. Den zweit-
hochsten Wert weisen - vielleicht {iberraschend - die Selbstéindigen und Freiberufler bei

der zuvor genannten Weiterbildungsursache auf.

TABELLE 2-3: Anregungen fiir Weiterbildungsaktivitiiten nach beruflicher
Stellung, in Prozenten

(Basis: weiterbildungsaktive Erwerbspersonen)

FRAGE: , Woher haben Sie Anregungen fiir Weiterbildungsaktivititen bekommen?
Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Punkte an. *

Anregung zur Unselbstindig Erwerbstitige Selbstindig Erwerbs-
Weiterbildung tétige
Leitende Nichtlei- Fachar- Un-/an- | Selbstin- Landwirte
Ange- tende An-  beiter gelernte dige /
stellte /  gestellte/ Arbeiter | Freie Be-
Beamte  Beamte rufe
(n=208) (n=645) (n=329) (n=67) | (n=137) (n=67)
Arbeitgeber 63 59 52 40 28 5
Sonstiges be-
rufliches Um- 34 31 21 11 35 34
feld
Berufswechsel /
Umschulung /
Arbeitsplatz 9 14 16 20 18 0
verlust

Quelle: Fessel + GfK 1996

Die Variable ,,Bildungsstand® ist auf der Ebene der Erwerbsbevolkerung nicht gegeben,
wohl aber auf der Ebene der iiber 15jdhrigen Wohnbevélkerung (siche Tabelle 2-4). Die
Rolle der Arbeitgeber als ,,Anreger fiir Weiterbildungsaktivitéten®, die bei den unselb-

stéindig Erwerbstitigen deutlich mit der beruflichen Stellung korreliert, zeigt keine ver-
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gleichbare Entsprechung mit dem formalen Bildungsstand in der Wohnbevolkerung.
Moglicherweise wirkt sich hier auch das spezifische Ergebnis bei den Selbstindigen
aus. Der Befund zur Bildung zeigt jedenfalls, daB die Anregung zur Weiterbildung
durch den Arbeitgeber bei den Absolventen der berufsfachlichen Erstausbildung (Lehre,
Fachschule) am haufigsten, am seltensten hingegen bei den Maturanten in der Wohnbe-

volkerung erfolgt.

Dies trifft jedoch nicht fiir die EinfluBvariable ,,Berufliches Umfeld zu, welche mit
steigendem formalen Bildungsstand an Bedeutung gewinnt. Berufswechsel, Arbeits-
platzverlust etc. ist unter den Hochschulabsolventen - als Ausdruck ihrer Arbeitsmarkt-
lage - mit geringerer Hiufigkeit als bei den iibrigen Bildungskategorien AnlaB von
Weiterbildung.

TABELLE 2-4: Anregungen zur Weiterbildung in der iiber 15jihrigen Wohn-
bevilkerung nach Bildungsstand, 1996, Angaben in Prozenten

FRAGE: , Woher haben Sie Anregungen fiir Weiterbildungsaktivitdten bekommen?
Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Punkte an.

Anregung zur Wei- Volks- / Berufs-/  Uni. ohne Universitit Gesamt
terbildung Haupt-  Fachschule Abschluf/
schule Matura

(n=448)  (1=1.000) (n=660)  (n=226) (n=2.333)

Arbeitgeber 40 48 33 40 41
Berufliches Umfeld 17 21 25 39 23
Berufswechsel / Um-

schulung / Arbeits- 12 14 10 7 12
platzverlust

Personliches Interesse 81 81 86 90 83
Freunde, Bekannte 18 16 23 28 19
Medien 11 12 16 17 14

Quelle: Fessel + GfK 1996
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Ebenso wie fiir die Bildungsvariable miissen wir auch beziiglich der Variable
,,Lebensalter der Befragten“ auf die Wohnbevolkerung als Bezugsbasis zuriickgreifen,

da fiir die Erwerbsbevélkerung keine entsprechende Aufgliederung zugénglich ist.

Arbeitgeber und berufliches Umfeld sind bei den 20- bis 30jdhrigen etwas seltener
Quelle der Anregung fiir Weiterbildungsaktivititen, wihrend der Freundes- und Be-
kanntenkreis in dieser Altersgruppe héufiger als bei den dlteren Vergleichsgruppen
diesbeziiglich Anregungen bietet. Zwischen 30 und 60 Jahren ist die Bedeutung des
Arbeitgebers als Anreger fiir Weiterbildung nahezu gleich hoch (nur 4 Prozentpunkte
Unterschied); dhnlich stellt sich die Bedeutung des beruflichen Umfeldes dar. Auch Be-
rufswechsel/Arbeitsplatzverlust als AnstoB von Weiterbildungsaktivititen variiert zwi-
schen 30 und 60 nur geringfiigig.

TABELLE 2-5: Anregungen fiir Weiterbildungsaktivitiiten in der erwachsenen
Wohnbevilkerung nach Altersgruppen, in Prozenten

FRAGE: ,, Woher haben Sie Anregungen fir Weiterbildungsaktivitditen bekommen?
Kreuzen Sie bitte die entsprechenden Punkte an.

Anregung zur Weiter 20-29 30-39 40 - 49 50-59 60 Jahre
bildung Jahre Jahre Jahre Jahre und #lter

(n=570) (n=514) (n=383) (n=293) (n=429)
Arbeitgeber 41 51 50 47 27
Berufliches Umfeld 24 28 30 27 14
Freunde, Bekannte 27 20 12 19 12
Berufswech'sel / Umschu- 14 15 14 12 6
lung / Arbeitsplatzverlust

Quelle: Fessel + GfK 1996
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Die Aufgliederung der Anregungen zur Weiterbildung hat auler dem personlichen In-
teresse die Bedeutung von Wirtschaft und Berufsleben als Hintergrund der Weiterbil-
dungsaktivitédten sichtbar gemacht. Wie sieht dies aus der Perspektive der Unternehmen

aus?

Eine Befragung von Mitgliedsbetrieben der Industriellenvereinigung kann Hinweise
hierauf geben: Die prioritdren Ziele der Weiterbildung aus Sicht der Wirtschaft liegen
am haufigsten in der Anpassung an ,,zukiinftige Erfordernisse®, in der ,,Einfithrung neu-
er Technologien®, der ,,Behebung aktueller Qualifikationsdefizite” und der Erh6hung

“!® Der unternehmensinterne An-

der ,Bereitschaft fiir organisatorische Verinderungen
trieb resultiert damit aus antizipierten und aktuellen Anforderungen technisch-
organisatorischen Wandels. Die Ausgaben fiir Weiterbildung sind dabei steigend: So
haben bei der eben zitierten Umfrage 70 Prozent der Industriebetriebe angegeben, daf3
sich die Aufwendungen fiir Weiterbildung in den letzten drei Jahren am gesamten Per-

sonalaufwand vergréfiert haben.

'8 Siche dazu: Arthur Schneeberger, Bernd Kastenhuber: Aus- und Weiterbildung, Personalre-
krutierung und kurzfristiger Qualifikationsbedarf in der Industrie, in: Mitteilungen des Instituts
fiir Bildungsforschung der Wirtschaft, 6/1997, S. 10 - 14; sowie: Arthur Schneeberger, Bernd
Kastenhuber: Bildungsarbeit und Qualifikationsbedarf in Industrieunternehmen - Ergebnisse
einer explorativen Befragung, Schriftenreihe des Instituts fiir Bildungsforschung der Wirtschaft
Nr. 106, Wien 1997.
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3. MOTIVE ZUR WEITERBILDUNG

Berufliche Weiterbildung geht iiber traditionelle Aufstiegsfortbildung bei weitem hin-
aus. Dies geht aus den aktuellen Betriebsbefragungen und den Bevélkerungsumfragen
hervor. Fiir Berufstitige in Fach- oder Fithrungspositionen sind Weiterbildungsaktivita-
ten Bestandteil der beruflichen Anforderungen und werden dies in Zukunft noch stérker
sein. Erhalt und Erweiterung der beruflichen Qualifikation werden zum Motor indivi-
dueller Weiterbildungsmotivation, mehrheitlich auch dort, wo nicht unmittelbar eine
berufliche Aufstiegserwartung mit Weiterbildung verknilpft ist. So haben von knapp
1.500 Weiterbildungsaktiven in der Fessel + GfK-Befragung 83 Prozent die
,.Erweiterung des persénlichen Wissens fiir das Berufsleben® als wichtigsten Weiterbil-
dungsgrund angegeben, wihrend bei der Vorgabe ,Wissenserwerb fiir beruflichen

Aufstieg® 47 Prozent zustimmten.

TABELLE 3-1: Weiterbildungsgriinde berufstiitiger Weiterbildungsaktiver

FRAGE: ,, Kreuzen Sie bitte die wichtigsten Griinde an, warum Sie sich
weiterbilden bzw. weitergebildet haben.

Weiterbildungsgrund %
Erweitere personliches Wissen fiir das Berufsleben 83
Verbesserung der Allgemeinbildung 54
Den Wissenshorizont erweitern 54
Wissenserwerb fiir beruflichen Aufstieg 47
Wissensverbesserung fiir private Zwecke (z.B. Kindererziehung, Vorberei- 28
tung von Reisen, u.4.)

Erlangung von Berechtigungen / Zertifikaten (z.B. Matura, Gewerbebe- 2%
rechtigung)

Neue Leute kennenlernen 15

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen, (n=1.497)
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Die Erhebung von 1996 bestitigt éltere empirische Befunde'’, indem sie zeigt, daf} der
Hauptgrund der Weiterbildung der Erwerbspersonen in der Erweiterung des beruflichen
Wissens zu sehen ist. Die Notwendigkeit der beruflichen Anpassungsfortbildung ist
minnlichen und weiblichen Berufstitigen gleichermaBen bewulBt, erhebliche Unter-
schiede gibt es beziiglich des Aufstiegsmotivs, geringere beziiglich des Erwerbs von
Berechtigungen. Einmal mehr empirische Evidenz ergibt sich fiir die Einsicht, daf
Frauen héufiger durch auBerberufliche Aufgaben zu Weiterbildung motiviert werden als

Manner.

TABELLE 3-2: Weiterbildungsgriinde berufstiitiger Weiterbildungsaktiver
nach Geschlecht

FRAGE: , Kreuzen Sie bitte die wichtigsten Griinde an, warum Sie sich weiterbilden
bzw. weitergebildet haben.

Wichtigste Griinde Minnlich Weiblich Differenz
(n=930) (n=567)
% % %-Punkte
Erweitere personliches Wissen fiir das Berufsleben 84 82 -2
Wissenserwerb fiir beruflichen Aufstieg 53 36 -17
Wissensverbesserung fiir private Zwecke (z.B. Kin- 25 34 +9

dererziehung, Vorbereitung von Reisen, u.4.)

Erlangung von Berechtigungen / Zertifikaten 8 29

-6
(z.B. Matura, Gewerbeberechtigung)

Quelle: Fessel + GfK 1996

Etwas mehr als ein Viertel der Weiterbildungsaktivititen der Berufstitigen Mitte der
90er Jahre war auf den Erwerb von beruflichen Berechtigungen - z.B. Matura, Gewer-
beberechtigung, WerkmeisterschulabschluBB, FachakademieabschluB, Studienberechti-
gung - ausgerichtet, dabei etwas hiufiger bei den ménnlichen als den weiblichen Berufs-

tatigen. Die Erlangung von Berufsberechtigungen und Zertifikaten steht besonders fiir

' Sylvia Zeidler: Griinde fiir die berufliche Fortbildung. Ergebnisse des Mikrozensus Dezem-
ber 1989, in: Statistische Nachrichten, 46. Jahrgang 1991, Heft 8, S. 30.
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Jiingere im Vordergrund (unter 20jéhrige 47 Prozent, 20-29jdhrige 35 Prozent). Der
formalisierten beruflichen Weiterbildung kommt nach diesem Befund ein nicht zu un-

terschétzendes Gewicht am Weiterbildungsmarkt zu.

Das Motiv der beruflichen Wissenserweiterung, also der erforderlichen Aktualisierung
der Kenntnisse, ist in allen Berufsschichten am stirksten im Vergleich der berufsbezo-
genen Weiterbildungsmotive. Beruflicher Aufstieg wird tiberdurchschnittlich haufig von
leitenden Angestellten/Beamten und Facharbeitern als wichtigster Weiterbildungsgrund

genannt.

TABELLE 3-3: Beruflicher Aufstieg als wichtigster Weiterbildungsgrund

Stellung im Beruf %
Leitende Angestellte / Beamte (n=208) 57
Facharbeiter (n=329) 50
Selbstiindige / Freiberufler (n=137) 46
Nichtleitende Angestellte / Beamte (n=645) 43
Un- / angelernte Arbeiter (n=67) 42
Arbeitslose (n=44) 41
Landwirte (n=67) 35

Quelle: Fessel + GfK 1996

Die Aufgliederung nach dem Lebensalter bezieht sich auf die Wohnbevdlkerung (eine

entsprechende Aufgliederung der Erwerbsbevélkerung liegt nicht vor).

Die Motivation zur Weiterbildung im Sinne beruflicher Anpassungsfortbildung nimmt
bei erwerbstitigen Personen im Alter zwischen 20 und 50 Jahren, die fortbildungsaktiv
sind, praktisch nicht ab, ein gewisser ,,Bruch* erfolgt nach dem 50. Lebensjahr: von 80
auf immerhin noch 71 Prozent. ErwartungsgemiB viel stirker ist der Motivationsunter-

schied im Hinblick auf den Erwerb von Zertifikaten als Weiterbildungsmotiv, wobei der
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grofte ,Bruch® bereits nach dem 30. Lebensjahr festzustellen ist. Das Aufstiegsmotiv
als Weiterbildungsantrieb ist bei den unter 30jahrigen deutlich am héufigsten vorzufin-

den.

TABELLE 3-4: Wichtigste Weiterbildungsgriinde in der erwachsenen Wohnbe-
vélkerung nach Altersgruppen, in Prozenten

FRAGE: ,, Kreuzen Sie bitte die wichtigsten Griinde an, warum Sie sich weiterbilden
bzw. weitergebildet haben.

Wichtigste Weiterbildungsgriinde 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre und ilter
(n=570) (n=514) (n=383) (n=293) (n=429)

Erweitere personliches Wissen fiir 80 82 79 7 45
das Berufsleben

Erlangung von Berechtigungen /

Zertifikaten (z.B. Matura, Gewerbe- 35 25 19 16 14
berechtigung)

Wisse:nserwerb fur beruflichen 50 45 41 40 27
Aufstieg

Quelle: Fessel + GfK 1996

Der Vergleich zeigt, dal Weiterbildung heute deutlich stérker den Charakter von beruf-
lich erforderlicher Anpassungsfortbildung als von Aufstiegsfortbildung hat. Damit ist
ein Hinweis auf berufsbegleitende Weiterbildungserfordernisse gegeben, um im erreich-
ten Tétigkeitsbereich weiterhin auf dem Stand des aktuellen Wissens agieren zu kénnen.
Dies bedeutet keine Schmilerung der Motivation durch erwartete vertikale berufliche
Mobilitét, sondern vielmehr ein Sichtbarwerden der strukturellen Entwicklung hin zur
Recurrent Education als konstitutives Merkmal im funktionalen Berufsrollensystem

sich formierender Wissensgesellschaften.

Der Befund zeigt jedoch auch, dafl berufsiibergreifende, auferberuflich nutzbare und
allgemeinbildende Griinde ebenfalls haufig genannte Motive fiir Weiterbildungs-
aktivititen von Berufstitigen sind, wobei zB. in der Vorgabe ,,den Wissenshorizont
erweitern oder ,,Verbesserung der Allgemeinbildung® nicht wirklich eine berufliche

Irrelevanz erhoben werden kann, denn gerade Defizite in der Allgemeinbildung kénnen
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ein schwerer negativer Faktor beruflicher Entwicklungs-, Anpassungs- oder Um-
stiegsprozesse sein. Die sozialkommunikative, den Berufskreis erweiternde Funktion
(,Neue Leute kennenlernen) von Weiterbildungsbeteiligungen wird in obigem Befund

ebenfalls sichtbar.

Ebenso wie zur Altersaufgliederung muB bei der erkldrenden Variable ,,Bildungsstand*
auf die Wohnbevolkerung bezug genommen werden. Bildung ist in ihrer Grund- und
Erstausbildungsphase als ProzeB der Enkulturation des Individuums zu verstehen; Er-
wachsenenbildung fiihrt diesen ProzeB weiter. Was sagt uns die Représentativumfrage

von 1996 hierzu?

Die Weiterbildungsquote, die - wie bereits eingangs erwihnt - mit der Hohe des forma-
len Bildungsstandes (der Erstausbildung) steigt, ist in Zeile 1 der nachfolgenden Tabelle
angefiithrt. Alle weiteren Prozentangaben beziehen sich jeweils nur auf jene, die wei-

terbildurigsaktiv sind oder waren.

Durchgingig gilt, daB berufsbezogene Wissenserweiterung - auch wenn man die Wohn-
bevolkerung, nicht die Erwerbsbevolkerung als Basis einsetzt - an der Spitze der wich-
tigsten Griinde fiir Weiterbildungsaktivitdten genannt wird: mit Ausnahme der Hoch-
schulabsolventen (iiber 80 Prozent) geben jeweils rund 7 von 10 eine entsprechende
Begriindung an. Die Reihenfolge der berufsbezogenen Begriindungen nach der Haufig-
keit ihrer Nennung ist hierbei bei allen Bildungsschichten die gleiche. Vergleicht man
zwischen den Bildungsschichten, so fillt auf, daB beruflicher Aufstieg als Motiv relativ
am haufigsten von den Absolventen berufsfachlicher Erstausbildungen (Lehre, Fach-
schule) genannt wird, wihrend das Erlangen von Berufsberechtigungen bzw. Zertifika-
ten mit Abstand am héufigsten von den Maturanten (inklusive Studienabbrechern) als

wichtiges Motiv angefithrt wird.
Betrachten wir die auBerberuflichen (oft auch nur berufsiibergreifenden) Begriindungen

fiir Weiterbildung, so iiberrascht vielleicht, daf die . Verbesserung der Allgemeinbil-

dung“ keine signifikanten Unterschiede nach Bildungsschicht zeigt, wihrend bei
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..Erweiterung des Wissenshorizontes* und »Wissensverbesserung fiir private Zwecke*
ein deutlicher Bruch zwischen Lehre/Fachschule einerseits, Matura oder Studium ande-

rerseits sichtbar wird.

TABELLE 3-5:  Wichtigste Weiterbildungsgriinde in der iiber 15jihrigen
Wohnbevilkerung nach Bildungsstand, in Prozenten

Griinde fiir Weiter- Volks- / Berufs-/  Uni. ohne Universitit Gesamt
bildung bei Weiter- Haupt-  Fachschule AbschluB3/
bildungsaktiven schule Matura

(n=448)  (n=1.000) (n=660) (n=226) (n=2.333)

Weiterbildungs-
oy aung 35 49 73 84 52
quote

Wichtigste berufsbe-
zogene Griinde

Berufliches Wissen 69 1 72 81 72
erweitern

Beruflicher Aufstieg 34 44 42 38 41

I?rlangen von Brerech- 23 22 3] 19 25
tigungen / Zertifikaten

Wichtigste aufierbe-
rufliche / berufsiiber-
greifende Griinde

Allgemeinbildung 57 56 58 59 57
verbessern

Wi;senshorizont er- 53 48 65 69 56
weitern

Wissensverbesserung 28 28 38 38 32
fiir private Ziele®

) Anteil derer, die derzeit weiterbildungsaktiv sind oder friiher weiterbildungsaktiv waren
@ 2B. Kindererziehung, Vorbereitung von Reisen, u.i.

Quelle: Fessel + GfK 1996; weiterbildungsaktive Wohnbevdlkerung
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4. THEMEN DER WEITERBILDUNG

Zuniéchst zu den thematischen Inhalten von Weiterbildung aus Sicht der Betriebe. Das
ibw-Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft hat diesbeziiglich einen Branchen-
querschnitt von Unternehmen im Frithjahr 1997 befragt.'® Das Ergebnis: Branchenspe-
zifische Fachkenntnisse, Verkaufstraining, EDV-Weiterbildung (héufiger kaufménnisch
als technisch) und Marketing sind die hiufigsten Weiterbildungsthemen der letzten drei
Jahre aus Sicht der Betriebe: Aber auch Fremdsprachen und ficheriibergreifende The-
men, wie Kommunikation, Mitarbeiterfiihrung und Perstnlichkeitsentwicklung, weisen
eine relativ hohe Haufigkeit auf. Die Bevélkerungsumfragen bieten uns nun die Mog-
lichkeit, die thematische Dimension der Weiterbildung aus Sicht der Teilnehmer zu be-

leuchten.

Die Bedeutung der EDV zeigt sich auch im Spiegel der Bevélkerungsumfragen. EDV-
bezogene Weiterbildung steht in der Rangreihe der gewihiten Weiterbildungsthemen in
der Bevélkerungsumfrage 1996 mit Abstand an der Spitze. Etwas mehr als jeder dritte
Berufstitige in Osterreich hat sich im EDV-Bereich weitergebildet. Sprachen, andere
berufsspezifsche Themen und handwerkliche Fahigkeiten folgen mit ungefihr gleicher
Haiufigkeit.

EDV und Sprachen sind nicht eindeutig oder ausschlieBlich dem Berufsbereich zuzu-
ordnen, Nutzungen sind immer auch im auBerberuflichen Lebensbereich méglich. Im
Unterschied dazu kénnen ,,Gesundheit“ und ,,Erziehung® genannt werden, deren Zuord-

nung zum auflerberuflichen Lebensbereich vermutlich hdufiger begriindet ist.

Wesentlich zum Verstindnis der nachfolgenden Tabelle ist, daf} als Basis alle Berufsté-

tigen und nicht nur die weiterbildungsaktiven Berufstitigen gewihlt wurden. Auch

18 giehe dazu: Arthur Schneeberger, Wolf-Erich Eckstein, Bernd Kastenhuber: Weiterbil-
dungsmarkt aus Unternehmenssicht - Themen- und anbieterbezogene Strukturanalysen; For-
schungsauftrag des WIF], Endbericht: Juli 1997, 68 S.; als Teil Il in den vorliegenden Bd. auf-
genommen.
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letzteres wire moglich gewesen, wodurch sich alle Anteile erhéht hitten, aber die Ein-

sicht, wie viele dieses oder jenes Thema gewihlt haben, wire weniger deutlich sichtbar.

TABELLE 4-1: Weiterbildung Berufstitiger nach Themenbereichen

FRAGE: |, In welchen Bereichen haben Sie sich selbst schon weitergebilde;?

Weiterbildungsthema %
EDV 37
Sprachen 24
Andere berufsspezifische Themen 22
Handwerkliche Féhigkeiten 20
Gesundheit 16
Wirtschaft 13
Erziehung 13
Technik, Naturwissenschaften 12
Ausiibende Kunst (z.B. Musik, Malerei) 10
Geistes-, Gesellschaftswissenschaften 6

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen, (n=2.579)

In der VOV-Erhebung von 1994 wurde die Frage gestellt: ,,Angenommen, die von Ih-
nen gewiinschten Voraussetzungen sind gegeben. Fiir welches/n Fach/T hemenkreis
wiirden Sie sich interessieren?* An der Spitze der Antworten mit deutlichem Abstand Zu
den anderen Vorgaben rangierten , berufliche Bildung® mit 37 Prozent, gefolgt von
»Sprachen mit 32 Prozent. ,,Umgang mit Computern und anderen neuen Technologien®

mit 28 Prozent und ,»Gesundheitsfragen* mit 27 Prozent.'”

Die Unterschiede der Weiterbildung nach Themen zwischen Méannern und Frauen zei-
gen auf, daB die generell niedrigere Weiterbildungsbeteiligungsquote der Frauen (minus

10 Prozentpunkte) auf berufsbezogene bzw. vermutlich berufsbezogene Weiterbildung

" Wilhelm Filla: Weiterbildungsinteresse konkret. Bericht iiber eine Studie des VOV (1), in:
Die &sterreichische Volkshochschule 177, September 1995, S. 8.
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zuriickzufithren ist, besonders auffillig ist dies beim Thema ,.Technik, Naturwissen-

schaften®. Der Unterschied in der EDV betrigt 5 Prozentpunkte.

TABELLE 4-2: Geschlechtsspezifische Unterschiede in der Weiterbildung Berufs-
tiitiger nach Themenbereichen

FRAGE: ,, In welchen Bereichen haben Sie sich selbst schon weitergebildet?

Weiterbildungsthema Minnlich  Weiblich  Differenz
(n=1.494) (n=1.085)

% % %-Punkte
Erzichung 8 21 -13
Gesundheit 11 22 -11
Ausiibende Kunst (z.B. Musik, Malerei) 8 12 -4
Sprachen 22 26 -4
Geistes-, Gesellschaftswissenschaften 6 7 -1
Andere berufsspezifische Themen 23 21 +2
Wirtschaft 14 12 +2
EDV 39 34 +5
Handwerkliche Fdhigkeiten 23 17 +6
Technik, Naturwissenschaften 18 4 +14

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen

Die EDV-Weiterbildung nimmt einen Spitzenrang in der Weiterbildung der Berufstti-
gen ein, wenn nach Themen unterschieden wird (siche Tabelle 4-3), sie differenziert
auch am stirksten zwischen Berufsschichten im Vergleich (mehrheitlich) berufsbezoge-
ner Themen. Weiterbildung handwerklicher Fahigkeiten findet sich - erwartungsgemaB -
mit Abstand am hiufigsten bei Facharbeitern und mit gewissem Abstand bei Landwir-

ten, die verschiedene handwerkliche Kenntnisse einsetzen.
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TABELLE 4-3:  Weiterbildungsthemen nach Berufsschicht, in Prozenten

FRAGE: ,, In welchen Bereichen haben Sie sich selbst schon weitergebildet? "

Themenbereich  Selbstin- Leitende  Nicht- Fach- Un-/an- Landwirte
dige/  Angestell- leitende  arbeiter  gelernte
Freie Be- te/Beam- Ange- Arbeiter
rufe te stellte /
Beamte
(n=174) (n=261) (n=940) (n=650) (n=302) (n=143)
EDV 54 58 48 24 13 13
Handwerkliche
20 16 14 33 15 2
Fahigkeiten 7
Andere berufs-
spezifische 27 37 25 22 6 16
Themen

Quelle: Fessel + GfK 1996

Die altersgruppenspezifische Themenwahl in der Weiterbildung kann - wie bereits in

den vorhergehenden Kapiteln bei anderen Variablen erldutert - nicht auf der Ebene der

Erwerbsbevélkerung, sondern nur auf jener der Wohnbevélkerung vorgenomnmen wer-

den.

Beziiglich der Weiterbildung im EDV-Bereich zeigt sich ein relativ starker Bruch mit 50

Jahren und ein noch stérkerer mit 60 Jahren. Anders sieht dies bei den Sprachen aus: der

auffilligste Haufigkeitseinbruch liegt hier bei 30 Jahren. Bei handwerklicher Weiterbil-
dung ist zwischen 20 und unter 60 Jahren iiberhaupt keine Abnahme der Weiterbil-

dungsaktivitdten festzustellen.
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TABELLE 4-4:  Hiiufigkeit der Wahl von Weiterbildungsthemen in der
erwachsenen Wohnbevilkerung nach Altersgruppen, in Prozenten

FRAGE: ,, In welchen Bereichen haben Sie sich selbst schon weitergebildet? "

Weiterbildungsthemen 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre und #lter
(n=911) (n=845) (n=700) (n=636) (n=1.078)

EDV 43 36 34 21 6
Sprachen 35 22 22 21 21
Handwerkliche Fahigkeiten 18 21 21 23 13
Andere berufsspezifische 23 23 20 11 5
Themen

Quelle: Fessel + GfK 1996

Auch der Bildungsstand als erkldrende Variable kann wie die Altersvariable nur auf
Basis der Wohnbevélkerung dargestellt werden. Basis der Darstellung sind alle Befrag-
ten (iiber 15jahrige in der &sterreichischen Wohnbevolkerung) und nicht nur die Wei-
terbildungsaktiven in der Bevolkerung.

Viele, aber nicht alle Weiterbildungsthemen zeigen eine Wahlhéufigkeit entsprechend
der Hohe der formalen Bildung. Dies trifft auf die EDV-Weiterbildung, nicht aber auf
die Sprachweiterbildung zu, wo der Bruch zwischen Lehre/Fachschule und Matura liegt.

Dies gilt auch fiir Wirtschaftsthemen als Weiterbildungsinhalt.

Besonders ausgeprigt ist die Reproduktion der formalen Bildungshierarchie durch die
Weiterbildungsbeteiligung bei Themen, die sich auf Wissenschaft oder hochgradig
verwissenschaftlichte Wirklichkeitsfelder beziehen. Hier wird der Charakter von Wei-
terbildung als Fortsetzung des individuellen Enkulturationsprozesses im Anschluf3 an

die Erstausbildung empirisch evident.
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Bei der Weiterbildung beziiglich handwerklicher Fahigkeiten ist aufgrund der spezifi-
schen Berufsanforderungen die hiufigste Wahl bei den Berufs- und Fachschulabsolven-

ten nachvollziehbar.

TABELLE 4-5:

Hiiufigkeit der Wahl von Weiterbildungsthemen in der iiber 15jihrigen Wohn-
bevilkerung nach Bildungsstand, Angaben in Prozenten

FRAGE: ,, In welchen Bereichen haben Sie sich selbst schon weitergebildet?

Weiterbildungs- Volks-/ Berufs-/  Uni. ohne Universitit Gesamt
themen Haupt-  Fachschule Abschluf3/
schule Matura

(n=1290) (n=2.039) (n=903)  (n=268) (n=4.500)

EDV 19 24 44 49 28
Sprachen 19 19 42 41 25
H.an'dwc‘rklichc 14 24 15 10 18
Féhigkeiten
Gesundheit 16 17 19 24 17
Andere berufsspe- :

9 15 22 28 16
zifische Themen
Technik, Naturwis- 6 10 19 29 12
senschaften
Erziehung 9 11 16 26 12
Wirtschaft 7 9 20 18 11
Ausiibende Kunst 8 10 14 17 10
Geistes-, Gesell-
schaftswissen- 3 4 15 25 7
schaften

Quelle: Fessel + GfK 1996
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8. FORMEN UND VERANSTALTER VON WEITERBILDUNG

5.1 Externe und interne Weiterbildung

Die firmeninterne Schulung ist ein Standbein der Weiterbildung, die Teilnahme an Ver-
anstaltungen von Weiterbildungseinrichtungen und in Schulungsabteilungen anderer
Unternchmen das andere. Der Besuch von Kursen ist laut Umfrage von 1996 die hiu-
figste Form der Weiterbildung: 67 Prozent der weiterbildungsaktiven Berufstitigen
nannten diese Form, noch vor dem Lesen von Fachliteratur (60 Prozent) und dem Be-

such von Seminaren (54 Prozent).

TABELLE 5-1: Weiterbildungsformen berufstiitiger Weiterbildungsaktiver

FRAGE: ,, Wie haben Sie sich weitergebildet? Was vom folgenden haben Sie getan
bzw. tun Sie derzeit? *

Weiterbildungsformen %
Besuch von Kursen 67
Lesen von Fachliteratur 60
Besuch von Seminaren 54
Spezielle Schulungen des eigenen Betriebes 47
Besuch von Vortréigen 41
Bildungssendungen im ORF 26
Auslandsaufenthalte zu Bildungszwecken (z.B. Sprachkurse,

Spezialausbildung, etc.) 1
Tonbénder, Videos, etc. 9
Fernkurse 4
Schule, Studium, Kolleg 3
Selbststudium 1

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen, (n=1.497)
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Die geschlechtsspezifische Betrachtung zeigt, daB berufstitige Frauen, wenn sie wei-
terbildungsaktiv sind, dies héufiger als Ménner in Form von Vortridgen oder Seminaren
sind, wihrend die Teilnahme an firmeninterner Schulung seltener als unter den weiter-

bildungsaktiven Ménnern festzustellen ist.

TABELLE 5-2:
Weiterbildungsformen berufstiitiger Weiterbildungsaktiver
nach Geschlecht
Weiterbildungsform bzw. Lernort Minnlich Weiblich  Differenz
(n=930) (n=567)

% % %-Punkte
Besuch von Vortrdgen 38 46 +8
Besuch von Seminaren 52 57 +5
Spezielle Schulungen des eigenen Betriebes 50 4] -9

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen
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5.2 Firmeninterne Schulungen

47 Prozent der weiterbildungsaktiven Berufstitigen wurden - laut Bevdlkerungsumfrage
von 1996 - firmenintern weitergebildet. Uberdurchschnittlich hiufig betrifft dies Ange-
stellte/Beamte und Facharbeiter. Fast jeder zweite (weiterbildungsaktive) Facharbeiter
hat eine betriebliche Weiterbildung durchlaufen. Selbstéindige und Freiberufler, welche
insgesamt eine hohe Weiterbildungsbeteiligung aufweisen (79 Prozent gegeniiber 58
Prozent im Durchschnitt der Berufstétigen), haben - erwartungsgemiB - eine relativ ge-

ringe interne Schulungsrate zu verzeichnen.

TABELLE 5-3: Anteil der weiterbildungsaktiven Berufstiitigen, welche eine
»spezielle Schulung des eigenen Betriebes" absolviert haben

Stellung im Beruf %
Leitende Angestellte / Beamte n=208 58
Nichtleitende Angestellte / Beamte n=645 52

Facharbeiter n=329 49

Un- / angelernte Arbeiter n=67 31
Arbeitslose n=44 30
Selbstindige / Freiberufler n=137 29
Landwirte n=67 13

Quelle: Fessel + GIK 1996; ibw-Berechnungen

5.3 Externe Weiterbildungsanbieter

Aus Sicht der Unternehmen stehen das WIFI und Schulungsabteilungen anderer Unter-
nehmen sowie private Anbieter an der Spitze der gewshlten firmenexternen Weiterbil-
dungsméglichkeiten. Jedes fiinfte Unternehmen gibt Schulungsaktividten der Mitarbei-
ter in Schulungsabteilungen anderer Betriebe an. Dies betrifft Kunden- und Lieferanten-

schulungen, aber auch Schulungen von Filialmitarbeitern in Zentralen oder Schulungs-

40




zentren der Branche. Private Trainer, Berater und Weiterbildungsanbieter sind zu einem

bedeutenden Faktor am dsterreichischen Bildungsmarkt herangewachsen.

Das Weiterbildungsverhalten geht aber tiber firmeninterne und betrieblich motivierte
respektive wahrnehmbare externe Weiterbildung hinaus. Wie sieht das Bild in der Per-
spektive der Berufstiitigen aus? ,,Welche der folgenden Institutionen, die Weiterbil-
dungsmoglichkeiten anbieten, haben Sie schon genutzt?* Diese Frage wurde in der
schriftlichen Befragung von Fessel + GfK von 1996 gestellt. Mit Ausnahme der Uni-
versititen handelt es sich bei den Vorgaben um Einrichtungen, deren Hauptzweck in der

Erwachsenenbildung liegt.

Die von Berufstitigen am haufigsten frequentierten Weiterbildungsanbieter sind das
Wirtschaftsforderungsinstitut (WIFI) der Wirtschaftskammer Osterreich, die Volks-
hochschulen, private Anbieter und das Berufsférderungsinstitut (BFI) der Kammer fiir
Arbeiter und Angestellte.

TABELLE 5-4: Bereits genutzte Weiterbildungsanbieter
(Basis = Berufstiitige)
Weiterbildungseinrichtung Minnlich Weiblich Gesamt
(n=1.494) (n=1.085) (n=2.579)

% % %
WIFI 4] 31 37
Volkshochschule 21 37 28
Private Anbieter 20 18 19
BFI 20 15 18
Bildungswerke 9 15 12
Lindliches Fortbildungsinstitut (LFI) 7 6 7
Volkswirtschaftliche Gesellschaft
Universitat 14 14 14
Andere 15 12 14

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen
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Geschlechtsspezifisch ergibt sich ein erheblich unterschiedliches Nutzungsprofil bezo-

gen auf Weiterbildungsanbieter: So liegen die Volkshochschulen bei den weiblichen

Berufstitigen an erster und das WIFI an zweiter Stelle, wihrend das WIFI bei den

minnlichen Berufstitigen einen sehr starken Vorsprung gegeniiber allen anderen An-

bietern aufweist.

TABELLE 5-5: Bereits genutzte Weiterbildungsméglichkeiten nach Berufsschicht,

Angaben in Prozenten

Weiterbil- Selb- Leiten- Nicht- Fach- Un-/ Land- Arbeits- Gesamt
dungsein- stindige de leitende arbeiter ange- wirte  lose
richtung / Ange- Ange- lernte

Freibe- stellte/ stellte / Arbei-

rufler Beamte Beamte ter

(n=174) (n=261) (n=940) (n=650) (n=302) (n=143) (n=108) (n=2589)
WIFI 44 42 34 47 23 15 36 37
Volkshoch-
schule 34 41 37 18 14 16 17 28
Private An-
bieter 35 33 20 15 8 12 12 19
BFI 19 18 15 26 12 5 22 18
Bildungs-
werke 13 17 13 6 6 32 4 12
Volkswirt-
schaftliche 3 6 3 2 5 2 3 3
Gesellschaft
Liandliches
Fortbil- 5 3 4 3 54 4 7
dungsinstitut
(LFI)
Andere 24 19 15 13 7 14
Universitit 36 28 18 3 6 8 14

Quelle: Fessel + GfK 1996
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TABELLE 5-6:

Bereits genutzte Weiterbildungsmaglichkeiten in der iiber
15jihrigen Wohnbevélkerung nach Bildungsstand, Angaben in Prozenten

Weiterbildungs- Volks-/  Berufs-/ Uni. ohne Universitit Gesamt
einrichtung Haupt-  Fachschule Abschluf3/
schule Matura

(1=1.290) (n=2.039) (n=903) (n=268) (n=4.500)

WIFI 17 33 28 27 27
Volkshochschule 18 25 40 41 27
Private Anbieter 11 13 21 32 15
BFI 9 18 11 6 13
Universitit 3 2 38 70 13
Andere 9 10 16 23 12
Bildungswerke 6 12 14 15 11
Léndliches Fortbil-

dungsinstitut (LFI) 4 6 3 4 5

Volkswirtschaftliche
Gesellschaft 2 3 3 5 3

Quelle: Fessel + GfK 1996

Bestatigung der VOV-Erhebung

Die eingangs beschriebene reprisentative Befragung der padagogischen Arbeits- und
Forschungsstelle von knapp 2.000 erwachsenen Osterreichern bezog sich auch auf die
Akzeptanz von Weiterbildungseinrichtungen. Nach der Einstiegsfrage: . Konnen Sie
sich eigentlich vorstellen, innerhalb der nichsten drei Jahre einen Kurs, eine Vortrags-
reihe, ein Seminar oder dhnliches zu Ihrer persénlichen Weiterbildung - aufferhalb Ih-
res Betriebes - zu besuchen?” (wobei ein Potential von 53 Prozent grundsitzlich
,»Weiterbildungsinteressierter ermittelt wurde), wurde die Frage angefiigt: ,, Bei wel-

cher Einrichtung ist das, bzw. bei welcher Einrichtung kinnte eine solche Weiterbil-
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dungsveranstaltung sein? . Bezogen auf die Weiterbildungsinteressierten ergab sich
nahezu das gleiche Ergebnis wie in der Umfrage von 1996: WIFI und Volkshochschulen
liegen an der Spitze, gefolgt vom BFI. Die privaten Anbieter, die in der 1996 durchge-
fiihrten Befragung ein Prozent vor dem BFI rangieren, liegen in der Erhebung von 1994
vermutlich nur deshalb hinter dem BFI, weil sich die Kategorien ,,sonstige Weiterbil-
dungseinrichtung® und ,,bei einem privaten Weiterbildungsinstitut* begrifflich tiberlap-

20
pen.

TABELLE 5-7:

Falls Sie in den niichsten drei Jahren eine externe Weiterbildung (z.B. Kurs,
Seminar) machen wollen, bei welcher Einrichtung wird das oder kinnte das sein?

(Basis: Weiterbildungsinteressierte; n = ca. 1.050; 1994)

Weiterbildungseinrichtung %
WIFI 61
Volkshochschule 41
BFI 34
Sonstige Weiterbildungseinrichtung 25
Privates Weiterbildungsinstitut 20
Interessensvertretung 16
Kirchliche Weiterbildungseinrichtung 5
Volkswirtschaftliche Gesellschaft Osterreich 4

Quelle: VOV-Erhebung; W. Filla, Interesse an Weiterbildungseinrichtungen, a.a.0., S.8

20 Hierauf verweist auch Wilhelm Filla in seiner Darstellung der Ergebnisse: ders.: Interesse an
Weiterbildungseinrichtungen. Bericht iiber eine Studie des VOV (VI), in: Die osterreichische
Volkshochschule 180, Juni 1996, S. 7f.




5.4 Genutzte Weiterbildungsméglichkeiten nach Bundeslindern

Die Aufgliederung der anbieterbezogenen Teilnahme nach Bundeslindern ist anhand
der verdffentlichten Daten leider nur fiir die Bevolkerung iiber 15 Jahre, nicht aber fiir
die Teilmenge der Berufstitigen moglich. Insgesamt liegen WIFI und Volkshochschu-
len in der Wohnbevélkerung - wie auch bei den Berufstitigen - Kopf an Kopf an der
Spitze, nach Bundeslidndern gibt es allerdings deutliche Unterschiede in den Nutzungs-
quoten der beiden Weiterbildungseinrichtungen. Private Weiterbildungsanbieter - also
Gruppen oder Einzelpersonen, die Bildung und/oder Beratung anbieten - sind, wie be-
reits in den Betriebsbefragungen des ibw-Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft

erkennbar, in allen Bundeslindern relativ stark vertreten.

TABELLE 5-8:  Nutzung von Weiterbildungsmaiglichkeiten in der iiber
15jdhrigen Wohnbeviélkerung nach Bundesliindern,
Angaben in Prozenten

Weiterbildungs- Gesamt W NO Bgld Stmk K OO0 Sbg T V
einrichtung
(4.500) (924) (853) (158) (675) (341) (756) (277) (329) (187)

WIFI 27 20 20 23 26 36 34 31 32 40
Volkshochschule 27 31 23 23 26 24 31 36 23 18
Private Anbieter 15 17 16 11 12 17 14 20 17 15

BFI 13 11 8 11 12 15 20 13 19 15
Universitit 13 23 10 8 13 12 9 14 13 8
Andere 12 12 12 9 12 12 11 13 11 14
Bildungswerke 11 7 11 8 11 14 15 14 10 10
Léndliches Fort-
bildungsinstitut 5 2 9 7 5 5 4 6 3 5
(LFD)
Volkswirtschaft-

3 2 3 2 3 2 4 4 3
liche Gesellschaft 3

Quelle: Fessel + GfK 1996
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Das WIFI weist die héchsten Nutzungsquoten in Vorarlberg (40 Prozent) und in Kérn-
ten (36 Prozent) auf. Dies entspricht dem Befund der ibw-Betriebsbefragung. Das BF1
ist im Bundesléndervergleich in Oberosterreich und Tirol am stérksten; auch dies ent-
spricht den Ergebnissen der Betriebsbefragung. Zu beachten ist, daB es sich bei der ibw-
Befragung um die Sicht der Unternchmen handelt, wodurch z.B. Volkshochschulbesuch
kaum erfaBt wird. Die Volkshochschulen haben in der Bevolkerungsumfrage von 1996
in Salzburg, Wien und Oberdsterreich ihre stirksten Nutzungsquoten.

Die Universititen weisen in der Bevolkerungsumfrage zur Weiterbildung in Wien er-
wartungsgemaB den stirksten Zulauf auf. Da es sich hierbei um eine Einrichtung han-
delt, die primér der Berufsvorbildung und der Forschung gewidmet ist, ist eine weiter-

gehende Problematisierung erforderlich.

5.5 Zur Universitdt als ,, Weiterbildungsmdéglichkeit“

,Die bekanntesten Einrichtungen zur Weiterbildung sind Universitat, Berufsforderungs-
institut und Bildungswerk. ... Bei der faktischen Nutzung verschieben sich die Relatio-
nen: jeweils 27% geben an, schon die Angebote von WIFI und Volkshochschulen ge-
nutzt zu haben, 15% jene privater Anbieter, je 13% Universitit und Berufsforderungs-
institut.“?! Wie 148t sich dieser Widerspruch erkléren? Im nachfolgenden wird ein Auf-

klarungsversuch unternommen.

Universititen werden laut vorliegendem Befund vor allem von in Ausbildung Befindli-
chen (38 Prozent), Selbstéindigen und Freiberuflern (36 Prozent ) sowie leitenden An-
gestellten und Beamten (28 Prozent ) als ,,Weiterbildungsméglichkeit genutzt.

Gliedert man nach dem Alter auf, so liegt die hdchste Nutzungsquote der Universititen

zwischen 20 und 29 Jahren. Die Nutzung der Universititen als ,,Weiter-

21 peter A. Ulram: Lebenslanges Lernen. Life-Style 1996, Textkommentar, S. 24f. Hervorhe-
bungen nicht im Original.
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bildungseinrichtung" erreicht im Anbietervergleich bei den Nichtberufstitigen in der
Stichprobe den ersten Rang, wihrend sie unter den Berufstitigen nicht im Spitzenfeld

der frequentierten Weiterbildungseinrichtungen liegt.

TABELLE 5-9: Rangfolge der drei'” am hiiufigsten genutzten Weiterbildungs-
moglichkeiten nach Erwerbsstatus und Geschlecht

Berufstitige Nicht Berufstitige” Pensionisten Gesamt
(n=2.579) (n=742) (n=1.180) (n=4.500)

Minnlich Weiblich | Mannlich Weiblich | Minnlich  Weiblich
(n=1.494) (n=1.085) | (n=164) (n=578) | (n=486)  (n=694)

Univer- WIFI
WIF VHS Vv VHS ’
1 sitiit HS H VHS VHS
VHS wiIF1 | Private ot wipp  Bildungs- | Private
Anbieter werke Anbieter
Private . BFI,
Anbieter.  [hVAe 1 ypg WIFI BFI WIFI | Univer-
*  Anbieter .
BFI sitét

™ In der Tabelle sind dann mehr als drei Institutionen aufgefiihrt, wenn gleiche Ringe
auftreten.

@ Das sind jeweils zur Hilfte Personen in Ausbildung und haushaltfiihrende Personen,
Frauenanteil: 78 Prozent.

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen

Diese Befunde motivieren zur Frage: Wurde hierbei eine hinreichende Abgrenzung zwi-

schen beruflicher Vor- und Weiterbildung impliziert?

Die Frage im Rahmen der schriftlichen Erhebung lautete exakt: ,, Welche der folgenden
Institutionen, die Weiterbildungsmoglichkeiten anbieten, haben Sie schon genutzt?"
Vorgegeben waren mit einer Ausnahme auch tatséchlich Weiterbildungsanbieter. Die
Ausnahme ist die Universitdt, deren Weiterbildungsangebot im Verhiltnis zu ihren be-

rufsvorbildenden Funktionen als sehr gering einzustufen ist; im Unterschied etwa zu

47




angelsichsischen Lindern, in denen vor allem berufsorientierte Weiterbildung
(,.Shadow college®) eine wichtige Einnahmequelle darstellt. Das zustindige Bundesmi-
nisterium fiihrt daher auch in diesem Sinne aus: ,,Verglichen mit den iiber 200.000 or-
dentlichen in- und ausléndischen Studierenden nimmt sich der Prozentsatz von rund 2%
Studierenden, die das Weiterbildungsangebot der Universititen und Hochschulen niit-
zen, bescheiden aus*?2, Im Wintersemester 1996/97 haben knapp 5.500 Personen das

Weiterbildungsangebot der Universititen und Hochschulen angenommen.

TABELLE 5-10:

Nutzung der Universitiit als Weiterbildungsméglichkeiten in der
iiber 15jiihrigen Wohnbevélkerung nach Altersgruppen

Alter: 16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60Jahre Gesamt
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre  und élter

Basis: 330 911 845 700 636 1.078 4.500

Anteil: 6% 27% 15% 13% 6% 8% 13%

Quelle: Fessel + GfK 1996

22 pundesministerium fiir Wissenschaft und Verkehr: Weiterbildung an Universititen und
Hochschulen 1997/98, Wien, Mai 1997, S. 9.
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6. HINDERUNGSGRUNDE

Diejenigen, die kein oder geringes Weiterbildungsinteresse angaben, wurden im Rah-
men der schriftlichen Befragung von Fessel + GfK 1996 nach einer Begriindung fiir
dieses Verhalten gefragt. Unter den Berufstitigen gaben 57 Prozent der Befragten Zeit-
mangel und 31 Prozent die Kosten der Weiterbildung als Haupthindernis an. Gleichzei-
tig sahen unter den Berufstitigen nur 12 Prozent keine Notwendigkeit zur Weiterbil-
dung. ,.Schlechte Erfahrungen mit Weiterbildungsméglichkeiten* geben nur 7 Prozent
der weiterbildungsfernen Berufstitigen als Grund fiir mangelnde Weiterbildungsaktivi-

tét an, immerhin 10 Prozent nannten ein Informationsdefizit.

TABELLE 6-1: Sehr wichtige Griinde fiir mangelndes Weiterbildungsinteresse
(Basis: an Weiterbildung ,,nicht so sehr* oder ,,iiberhaupt nicht*
interessierte Berufstéitige, n=583)

Sehr wichtige Griinde %
Zeitmangel 57
Kosten der Weiterbildung 31
Schlechte Er.reicht?arkeit von Weiterbildungseinrichtungen, 24
schlechte Zeiten fiir Kurse, etc.

Keine Notwendigkeit zur Weiterbildung 12
Zu wenig Information tiber Weiterbildungsméglichkeiten 10
Schlechte Erfahrungen mit Weiterbildungsméglichkeiten 7

Quelle: Fessel + GfK 1996; ibw-Berechnungen

Dies bedeutet, dal3 bei weit verbreitetem Wissen iiber die Bedeutung von berufsbeglei-
tender Weiterbildung zu allererst die zeitlichen Anforderungen an die Berufstitigen,
sodann Fragen der Finanzierung und der Erreichbarkeit der Weiterbildungseinrichtun-

gen Hemmfaktoren aus Sicht der weiterbildungsfernen befragten Berufstitigen sind.
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Betrachtet man nur jene Teilgruppe, die sich als nicht-weiterbildungsinteressiert in der

Befragung deklariert hat, so wird bei allen Gruppen im Haupterwerbsalter der Zeitman-

gel als haufigstes Hindernis ersichtlich. Kosten nehmen den zweiten Rang unter den

Hinderungsgriinden mit Ausnahme der 40- bis 49jahrigen in allen Altersgruppen zwi-

schen 20 und unter 60 Jahren ein. Zu wenig Information als Hinderungsgrund von Wei-

terbildungsaktivittiten geben 20- bis unter 30jéhrige mehr als doppelt so héufig wie die

Vergleichsgruppen an.

TABELLE 6-2: Sehr wichtige Griinde fiir mangelndes Weiterbildungsinteresse
in der Wohnbevilkerung nach Altersgruppen

Basis und Begriindungen 20-29 30-39 40-49 50-59 60 Jahre
Jahre Jahre Jahre Jahre  und dlter
Alle Befragten 911 845 700 636 1.078
An Weiterbildung 12 194 24 264 421
Uninteressierte:  absolut
in % 12 23 32 42 39
Hinderungsgriinde in % .
Zeitmangel 69 64 52 36 18
Kosten der Weiterbildung 38 38 29 24 8
Schlechte Erreichbarkeit von
Weiterbildungseinrichtungen, 27 27 31 18 15
schlechte Zeiten fiir Kurse, etc.
Keine Notwendigkeit zur
Weiterbildung 7 15 14 18 14
Zu wenig Information {iber
Weiterbildungsmoglichkeiten 18 9 12 7 2
Schlechte Erfahrun it
chlechte E gen mi 9 5 7 4 3

Weiterbildungsmaoglichkeiten

Quelle: Fessel + GfK 1996
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7. WEITERBILDUNGSAUSGABEN - MARKTVOLUMEN

Die Hochrechnungen beziiglich Weiterbildungsausgaben erfolgen unter Einbeziehung
verschiedener Datenquellen. So wird, wenn es zB. um die Wohnbevélkerung im Ge-
samten bzw. gegliedert nach Altersgruppen geht, auf die Bevélkerungsfortschreibung
des Osterreichischen Statistischen Zentralamtes (OSTAT) zuriickgegriffen, die c‘iie ent-
sprechenden Werte ausweist. Dort, wo Gliederungsmerkmale in der benétigten Form
nicht verfiigbar sind (z.B. Berufsschicht oder Bildung), werden die jeweiligen Werte auf
Basis der Bevélkerungsfortschreibung anhand der Stichprobenverteilung errechnet. Die
Hochrechnung der Weiterbildungsausgaben der Beschiftigten greift auf die Zahl der
Erwerbspersonen laut WIFO-Datenbank, zitiert nach dem Arbeitsmarktservice Oster-

reich, zurtick.

Ausgangspunkt der Schéitzung des Marktvolumens sind die Angaben in der Bevélke-
rungsumfrage von 1996. Hier lautete die Frage: ,, Wie hoch schtzen Sie Ihre jihrlichen
Ausgaben fiir Weiterbildungsaktivititen ein? (Nur die persénlichen Kosten, NICHT
Aufwendungen des Betriebes u.d.)". Damit ist klargestellt, daB es sich hierbei um per-
sonliche, individuelle Ausgaben und nicht um die Inanspruchnahme von Férderungen

handelt.

Nachfolgende Tabelle zeigt in den ersten beiden Spalten die Verteilung der Antworten
nach vorgegebenen Antwortkategorien, einmal fiir die Erwerbsbevélkerung, einmal fiir
die tiber 15jdhrige Wohnbevélkerung. Zusitzlich werden die Grundlagen der Schitzun-
gen in den Spalten 3 bis 5 dargestellt. Spalte drei enthilt eine sehr vorsichtige Variante,
welche auf der Annahme einer Gleichverteilung in jener Klasse, in welche der Median
fillt, beruht (Variante A). Die Varianten B und C versuchen, fiir jede Klasse
(Antwortkategorie) einen Wert zu gewinnen: in drei Klassen ist es der Klassenmedian,
in zwei Klassen werden Schitzungen eingesetzt, so z.B. wird die Aussage ,,s0 gut wie
keine” in der Variante B mit ATS 100 eingestuft, die offene Kategorie ,,iiber 10.000*
mit ATS 12.000.
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TABELLE 7-1: Weiterbildungsausgaben der Erwerbs- und Wohnbevilkerung

Personliche jihrliche Erwerbs-  Uber 15j. Ver- Klassen- Klassen-

Weiterbildungsaus- bevolkerung Wohnbe-  teilungs- mediane” mediane'”
gaben (n=1.497) volkerung median®"

(n=2.333) Variante Variante Variante

% % A B C

so gut wie keine 18 17 Gleich- 100 300
unter S 1.000 21 22 verteilung 500 700
S 1.000 bis S 5.000 37 37 der 3000 4000
S 5.000 bis S 10.000 14 14 Median- 7500 9000
tiber S 10.000 8 7 klasse 12000 20000
keine Angabe 2 3 0 0
Gesamt 100 100 - -

M Annahme einer Gleichverteilung in jener Klasse, in welche der Median fillt

@ Fir die unterste und oberste Kategorie, welche offen bzw. nicht definiert ist, wurden
Schiitzwerte (kursiv dargestellt) eingesetzt. Den iibrigen Klassen wurde der Klassenmedian
zu Grunde gelegt. B enthilt eher vorsichtige, C eher groBziigige Annahmen.

Quelle: Fessel + GfK 1996; WIFO-Datenbank zitiert nach: AMS, Die Arbeitsmarktlage 1996,
Wien, Juli 1997, Seite 116; OSTAT, Bevolkerungsfortschreibung: Jahresdurchschnitt
1996; ibw-Berechnungen (Schitzwerte kursiv)

Anhand der Fessel + GfK-Studie ergeben sich aufgrund der oben genannten Zusatzan-
nahmen fiir Variante B (die mittlere Variante) im Durchschnitt rund 3.200 Schilling pro
Jahr je weiterbildungsaktivem Berufstitigen an Weiterbildungsausgaben, wobei signifi-
kante geschlechtsspezifische Unterschiede gegeben sind. Berufstitige Ménner geben im
Durchschnitt knapp 3.500 Schilling pro Jahr fiir Weiterbildung aus, bei den Frauen sind
es etwa 2.800 Schilling.

Hochgerechnet auf die Erwerbspersonen kommt man in der Variante B auf etwa 6,8
Milliarden Schilling an Weiterbildungsausgaben (ménnliche Erwerbspersonen 4,5 Mil-
liarden und weibliche Erwerbspersonen 2,3 Milliarden Schilling); erweitert man die
Grundgesamtheit auf die gesamte iiber 15jahrige Wohnbevolkerung, so ergibt sich ein
geschiitzter Betrag von etwa 10,9 Milliarden Schilling. Aufgrund der Variabilitdt des
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Erwerbsstatus wire eine scharfe Beschrinkung auf die zum Befragungszeitpunkt Er-

werbstéitigen nicht sinnvoll.

TABELLE 7-2:

Weiterbildungsausgaben der Erwerbs- und Wohnbevélkerung
(Schiitzung in drei Varianten)

Schitzungs-

variante Erwerbspersonen Uber 15jdhrige Wohnbevélkerung
Jéhrliche Hoch- Hoch- Jédhrliche Hoch- Hoch-
personliche rechnung rechnungs- personliche rechnung rechnungs-
Ausgaben (Mrd.) basis Ausgaben (Mrd.) basis
ATS ATS N ATS ATS N
Variante A
Gesamt 1.980 4,2 3.646.161 1.889 6,5 6.655.959
Minnlich 2.297 3,0 2.098.385 2.189 4,2 3.191.252
Weiblich 1.444 1,2 1.547.776 1.432 23 3.464.707
Variante B
Gesamt 3.214 6,8 3.646.161 3.163 10,9 6.655.959
Mainnlich 3.453 4,5 2.098.385 3.382 6,4 3.191.252
Weiblich 2.823 2,3 1.547.776 2.917 4,5 3.464.707
Variante C
Gesamt 4.484 9,5 3.646.161 4413 15,2 6.655.959
Ménnlich 4.790 6,3 2.098.385 4.704 8,9 3.191.252
Weiblich 3.983 3,2 1.547.776 4.096 6,4 3.464.707

Quelle: ibw-Berechnungen nach Daten von Fessel + GfK 1996; WIFO-Datenbank zitiert nach:
AMS, Die Arbeitsmarktlage 1996, Wien, Juli 1997, Seite 116-118; OSTAT, Bevolke-
rungsfortschreibung: Jahresdurchschnitt 1996
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Abbildung 1: Persinliche Weiterbildungsausgaben nach Altersgruppen

Persénliche jihrliche Weiterbildungsausgaben
Variante A, B, C (siehe Erlduterungen im Text)
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Altersgruppe

Die Weiterbildungsausgaben sinken - nach der mittleren Schétzungsvariante (B) - im in
Abbildung 1 gezeigten Altersgruppenvergleich von 3.900 Schilling bei den 20- bis
30jahrigen auf 2.700 Schilling bei den iiber 60jahrigen pro Jahr je Weiterbildungsakti-
ven. Die Investitionsbereitschaft steigt mit dem moglichen Verwertungszeitraum im
Berufsleben. Dem entspricht, daB sich der Anteil derer, die keine Weiterbildungsnot-
wendigkeit als Grund fiir das Desinteresse an Weiterbildung angeben, von 7 Prozent bei

den 20- bis unter 30jahrigen auf 18 Prozent bei den 50- bis unter 60jadhrigen erhoht.

Ausgaben der Unternehmen und der Weiterbildungsaktiven in der Bevolkerung

Die explorative ibw-Betriebsbefragung® von Anfang 1997 kommt zu einem Anteil von
0,28 Prozent Weiterbildungsausgaben am jéhrlichen Umsatz im Mittel der osterreichi-
schen Unternehmen. Rechnet man diesen Prozentsatz anhand der Umsitze, wie sie die

amtliche Statistik bietet, in Absolutzahlen um, so kommt man auf eine Zahl von rund

23 Arthur Schneeberger, Wolf-Erich Eckstein, Bernd Kastenhuber: Weiterbildungsmarkt aus
Unternehmenssicht - Themen- und anbieterbezogene Strukturanalysen; Forschungsauftrag des
WIFI, Endbericht: Juli 1997, 68 S.; als Teil Il in diesen Band aufgenommen.
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11,7 Milliarden Schilling. Insgesamt ist daher - wenn man die Ausgaben der Unterneh-
men und die Ausgaben der Bevolkerung in der mittleren Schitzungsvariante zusammen-
fafit - von einem jihrlichen Marktvolumen von fast 23 Milliarden Schilling bei vorsich-

tiger Schitzung auszugehen.

Wenn man nur die Weiterbildungsausgaben der Erwerbsbevolkerung der mittleren Vari-
ante B (6,8 Milliarden Schilling) zugrunde legt, kommt man auf 18,5 Milliarden Schil-
ling (11,7 Mrd. + 6,8 Mrd. Schilling); bei der unteren Variante A auf 15,9 Milliarden
Schilling und bei der oberen Variante C auf 21,2 Milliarden Schilling. Hier ist der
Schiuf} auf berufliche Weiterbildung eher moglich (obgleich auch dies aligemeine Wei-

terbildung und entsprechende Ausgaben impliziert).
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TABELLE VB-4: Einschiitzung der Héhe der persénlichen Weiterbildungsaus-
gaben in der iiber 15jihrigen Wohnbeviélkerung nach Alters-
gruppen auf Basis der mittleren Schitzungsvariante (B)

FRAGE: ,, Wie hoch schditzen Sie Ihre personlichen jahrlichen Weiterbildungsausga-

ben?*

16-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60J.u. Gesamt

Jahre Jahre Jahre  Jahre  Jahre dlter
ALLE 330 911 845 700 636 1.078 4.500
BASIS: WB-Aktive 144 570 514 383 293 429 2.333
Anteil der Weiterbil-

,6 62,6 60,8 54,7 46,1 9,8 ,
dungsaktiven in % 43 3 518
Weiterbildungs- Angaben in Prozenten
ausgaben
so gut wie keine 24 16 17 19 18 14 17
unter S 1.000 24 20 23 22 19 22 22
S 1.000 bis S 5.000 21 35 36 40 43 39 37
S 5.000 bis S 10.000 16 16 14 13 13 12 14
iiber S 10.000 8 13 9 5 3 4 7
keine Angabe 8 1 1 1 4 10 3
101 101 100 100 100 101 100

Schatzung: Durch- 5 934 3936 3342 2904 2738 2674 3.163
schnittsbetrag in S
Wohnbevdlkerung ab

462 . 364,5 1.066,3 9548 1.590,0 6.656,0
15 Jahre in 1.000* 9 1.217,6 1.364,5 5 656
Hochrechnung: 5926 2.990,9 27738 1.694,3 1.2043 1.692,0 10.915,6

Ausgaben in Mio. S

Quelle: Fessel + GfK 1996; *OSTAT, Bevolkerungsfortschreibung: Jahresdurchschnitt 1996;
ibw-Berechnungen (Schitzwerte kursiv)
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I WEITERBILDUNGSMARKT AUS UNTERNEHMENSSICHT

THEMEN- UND ANBIETERBEZOGENE STRUKTURANALYSEN







ZUR ERHEBUNG

Das ibw-Instititut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft hat zwei Erhebungen zum
Thema Weiterbildungsteilnahme durchgefiihrt. Eine erste explorative Erthebung im Fe-
bruar/Mirz 1997. Hierauf aufbauend wurde eine zweite Erhebung Anfang Juni gestartet.
Mit 19. Juni lagen 708 auswertbare Fragebdgen vor, wobei sich Betriebe aus allen Bun-
desldndern beteiligt haben. Die Daten wurden anhand von Betriebsgrofenklassen und
Bundesldndern gewichtet und hochgerechnet. Grundlage der Hochrechnung war die
Arbeitsstiittenzihlung des OSTAT (Osterreichisches Statistisches Zentralamt) von
1991.%

Die Hauptziele der Erhebung bezogen sich auf die Beteiligung der Mitarbeiter an inter-
nen oder externen Weiterbildungsveranstaltungen, die dabei gewahlten Themen sowie
die Lernorte. Besonderes Augenmerk wurde auf die Kleinbetriebe gelegt, die in vielen
Untersuchungen zur Weiterbildung der Unternehmen empirisch nicht oder nicht ausrei-
chend erfait werden. So beginnen viele Erhebungen erst bei Betrieben mit mehr als 10
Mitarbeiter. In vorliegender Studie werden auch die Betriebe mit weniger als 5 Mitar-

beiter systematisch beriicksichtigt.

Zusitzlich liegen dem ibw-Institut fir Bildungsforschung der Wirtschaft aus einer
Mehrthemenumfrage bei tiber 200 Mitgliedsbetrieben der Industriellenvereinigung FEr-
gebnisse zu vergleichbaren Fragestellungen vor. Diese werden als Vergleichsbasis ge-
nutzt. Die gesamten Ergebnisse dieser Erhebung, die neben der Weiterbildung auch
Fragen der Ausbildung und der Qualifikationsnachfrage zum Gegenstand hatte, liegt
nunmehr als Nr. 106 der Schriftenreihe des ibw vor.

? Siehe: OSTAT: Statistisches Jahrbuch fiir die Republik Osterreich 1996, Wien 1997, S. 249.
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1. ANBIETERBEZOGENE WEITERBILDUNGSTEILNAHME

Die Unternehmen wurden nach der Teilnahme ihrer Mitarbeiter an Weiterbildungs-
veranstaltungen bei verschiedenen Erwachsenenbildungseinrichtungen in den letzten
drei Jahren gefragt. Geantwortet werden konnte anhand von Vorgaben von Hhaufig® bis
,.nie*. Die Antworten auf diese Frage kénnen einen ersten Uberblick bieten, eine wei-

tergehende Differenzierung nach Themenbereichen erfolgt in einem spiteren Kapitel.

TABELLE 1-1:

Anteil der Unternehmen, deren Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren
hiiufig oder manchmal an einer Weiterbildung in nachfolgenden Ein-
richtungen teilgenommen haben

Weiterbildungsanbieter Anteil der Unternehmen, deren
Mitarbeiter hdufig/manchmal
Weiterbildungsteilnahmen

angaben
WIFI 45%
Schulungsabteilung eines anderen Unternehmens 20%
Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter 19%
Volkshochschule 11%
Sprachinstitute 8%
BFI 7%
Management-Institut 3%
OPWZ 2%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600)

FaBt man die Antwortméglichkeiten ,hiufig* und ,,jnanchmal® zusammen, so kommt
das WIFI auf insgesamt 45 Prozent der Unternehmen in der Befragung. An zweiter bzw.
dritter Stelle rangieren - mit Abstand einerseits zum WIFI, andererseits zu den tibrigen
Weiterbildungsanbietern - die Anbieterkategorien ,.Schulungsabteilung eines anderen

Unternehmens® und ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter”. Diese beiden
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Anbieterkategorien sind - wie die spitere Analyse zeigen wird - in fast allen Gebieten
die stirksten Mitbewerber am Weiterbildungsmarkt aus Sicht der Unternehmen fiir das

WIFL

TABELLE 1-2:

Anteil der Unternechmen, deren Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren hiufig oder
manchmal an einer Weiterbildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen
haben, nach Betriebsgrifie

Weiterbildungsanbieter Zahl der Mitarbeiter im Betrieb

1-5 6-14 15-29 30-99 100 und
mehr

(n=158300) (n=46100) (n=20100) (n=11400)  (n=3600)

WIFI 39% 50% 62% 71% 84%
wnderen Unemetmens 1% W% W30k %
Pri\.'ate Trainer, Be.rater, 13% 23% 37% 47% 66%
Weiterbildungsanbieter

Volkshochschule 12% 6% 8% 10% 12%
Sprachinstitute 7% 9% 4% 8% 43%
BF1 4% 11% 5% 15% 34%
Management-Institut 2% 2% 9% 8% 25%
OPwz 1% 1% 1% 9% 39%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600)

Durchgiéngig steigt die Weiterbildungsbeteiligung mit der BetriebsgréBe. Die Rangreihe
der Haufigkeit der Weiterbildung der Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren nach Bildungs-
und Schulungsanbietern bleibt bei den 3 Anbietern mit der stirksten Teilnahme deutlich
erhalten. Auffillig ist der hohe Anteil an Teilnahmen bei den Betrieben mit mehr als 15
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Mitarbeitern in der Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter. Bei
den Betrieben mit 100 und mehr Mitarbeitern kommt der zuletzt genannte Anbieter dem

WIFI am nichsten (66 zu 84 Prozent; gegeniiber 19 zu 45 Prozent im Durchschnitt).

Nachfolgende Tabelle vergleicht die drei stdrksten Anbieter am Weiterbildungsmarkt
aus Sicht der Unternehmen im Hinblick auf die Zugehérigkeit der Unternehmen zu
Wirtschaftsbereichen. Da das Merkmal ,,Wirtschaftsbereich“ in offener Form beantwor-
tet werden konnte und zudem auch Mehrfachzuordnungen vorgenommen wurden,
weicht die nachfolgende Kategorisierung der Wirtschaftsbereiche von der Kammersy-

stematik ab.

Zieht man die Antwortméglichkeiten ,h#ufig* und ,,manchmal” zusammen, so kommt
das WIFI insgesamt auf 45 Prozent der Unternechmen. Unter 40 Prozent liegt dieser
Wert in keinem der Wirtschaftsbereiche. Den hochsten Wert erreicht die Industrie (86
Prozent). Dies entspricht auch dem Ergebnis der Vergleichserhebung, iiber die ebenfalls

hier berichtet wird.

Die Kategorie ,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* ist am stirksten bei
den technischen Dienstleistungen und in der Industrie vertreten. Die Unternehmens-
bereiche der technischen Dienstleistungen und des Bank- und Versicherungswesens
weisen als hiufigsten Veranstalter der externen Weiterbildung die Schulungsabteilung

eines anderen Unternehmens aus. In beiden Wirtschaftsbereichen ist das WIFI der

_ zweitstarkste Weiterbildner, allerdings ist der Abstand zu der Kategorie ,,Private Trai-

ner, Berater, Weiterbildungsanbieter* - gemessen in Prozentpunkten - wesentlich gerin-
ger als in den anderen Wirtschafisbereichen, z.B. in der produzierenden Wirtschaft, im

Handel oder im Tourismus.
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TABELLE 1-3:

Anteil der Unternehmen, deren Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren hiufig oder
manchmal an einer Weiterbildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen

haben
Wirtschaftsbereich Arbeits- WIFI  Schulungsab- Private Trai-
stiitten teilung eines  ner, Berater,
anderen Un- Weiter-
ternehmens bildungs-
anbieter
Handwerk, produzierendes
Gonory  Trocusicrence N=87800  48% 18% 15%
Industrie N = 5000 86% 30% 44%
Tourismus und Freizeitwirtschaft N=40300 2% 19% 18%
Dienstleistungsgewerbe; _
Reparatur, Service u.a. N=55000  45% 26% 23%
Handel ' N=286800  46% 22% 16%
Verkehr N = 4000 85% 18% 32%
Technische Dienstleistungen; _
EDV; Unternehmensberatung N = 4000 3T% 64% 1%
Geld-, Kredit-, _
Versicherungswesen N =6800 41% 78% 32%
Gesamt N=239600 45% 20% 19%

V) Die Betriebe konnten und haben auch zum Teil Mehrfachnennungen getitigt, die Gesamtzahl
ist daher hoher als die Summe der Wirtschaftsbereiche.

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung
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TABELLE El1-1:

Haben Mitarbeiter [hres Unternehmens in den letzten 3 Jahren an einer Weiter-

bildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen?

Weiterbildungseinrichtung hdufig manch- selten nie keine
mal Antwort!"
% % % % %
WIFI 11,8 334 14,2 20,9 19,7
Private Tr.ainer, Berater, Weiterbil- 3,7 15.5 8.2 29,2 434
dungsanbieter
Schulungsabteilung eines anderen 5.8 13.8 51 29.8 45.5
Unternehmens ’ ’ ’
BFI 1,0 5.6 53 38,3 49,8
Volkshochschule 1,6 9,1 7.2 36,3 45,8
Sprachinstitute 1,2 6,3 3,5 394 49.8
Management-Institut 0,9 2,5 3,5 43,1 50,1
orPwz 0,5 L7- 12 443 52,4

Minklusive: kein Bedarf

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600)
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2. THEMENBEZOGENE WEITERBILDUNGSTEILNAHME

An der Spitze der Themen der Weiterbildung in den Unternehmen in den letzten drei
Jahren rangiert - erwartungsgemi8 - mit groem Abstand die fachspezifische Weiterbil-
dung: fast jedes zweite Unternehmen gab an, daB seine Mitarbeiter entsprechend aktiv

waren (Zusammenfassung: haufig + manchmal).
TABELLE 2-1:
Anteil der Betriebe, deren Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren hiufig oder

manchmal an einer Weiterbildung zu nachfolgend genannten Themen teilge-
nommen haben

Weiterbildungsanbieter Anteil der Unternehmen, deren
Mitarbeiter hdufig/manchmal
Weiterbildungsteilnahmen

angaben

Fachkenntnisse 47%
Verkaufstraining 25%
EDV-Training-kaufménnisch 23%
Marketing 17%
Sicherheit am Arbeitsplatz / Unfallverhiitung 15%
Fremdsprachen 14%
Mitarbeiterfithrung 14%
EDV-Training-technisch 13%
Kommunikation / Konfliktmanagement/

Préisentation 13%
Personlichkeitsentwicklung 10%
Bedienung von Anlagen und Maschinen

(z.B. CAD/CAM, Produktionsanlagen) %
Managementtraining 8%
Normen, Zertifizierung (z.B. ISO 9000) 6%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600)
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Der fachlichen Weiterbildung folgen - nach der Haufigkeit gereiht - Weiterbildungs-
aktivititen im Verkaufstraining und in kaufménnischen EDV-Kenntnissen. Die EDV-
Weiterbildung ist im kaufménnischen Bereich deutlich haufiger als im technischen Be-

reich.

Differenziert man nach der Betriebsgréfe, so bestitigt die Erhebung den aus anderen
vergleichbaren Untersuchungen bekannten Sonderstatus der Kleinbetriebe. Die meisten
Erhebungen setzen allerdings - und diese Forschungsliicke wird zu schlieBen sein - bei
Betrieben mit 10 oder 20 Mitarbeitern an, wodurch die Sonderstellung der Kleinbetriebe

mit zwischen 1 und 5 Mitarbeitern kaum beleuchtet wird.

Andererseits ist bei Interpretationen insofern Vorsicht geboten, als durch die geringe
Mitarbeiterzahl die Wahrscheinlichkeit einer Teilnahme eben auch geringer ist. In den
auBerfachlichen Weiterbildungsbereichen (Persénlichkeitsentwicklung u.a.) ist ein ver-
gleichbares betriebsgroBenspezifisches Muster wie im fachlichen Weiterbildungsbereich
zu erkennen. Im Fremdsprachenbereich ist der Unterschied zwischen den Kleinst- und
etwas groBeren Betrieben allerdings nicht gegeben, hier erfolgt der Sprung in den Be-

teiligungsraten erst bei den Betrieben mit 100 und mehr Mitarbeitern.
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TABELLE 2-2:

Haben Mitarbeiter Lhres Betriebes in den letzten 3 Jahren an einer Weiterbildung
zu nachfolgend genannten Themen teilgenommen?

tabellierter Wert: , hiufig“ oder ,,manchmal*

Weiterbildungsinhalt Zahl der Mitarbeiter im Betrieb

1-5 6-14 15-29 30-99 100 und
mehr

(n=158300) (n=46100) (n=20100) (n=11400)  (n=3600)

Fachkenntnisse 38% 62% 60% 73% 88%

Bedienung von Anlagen

ShwemmERwm awe wea

onsanlagen)

Verkaufstraining 19% 31% 36% 54% 54%

EDV-Training- 0

aufimdnmisch 16% 27% 3% 52% 1%

Marketing 14% 20% 22% 32% 39%

Managementtraining 5% 11% © 14% 26% 49%
g

N , Zertifizi

(Zf’g_n 150 ;OOIO;Z'emng 2% 5% 18% 26% 45%

Sicherheit am Arbeits-

Mitarbeiterfiihrung 9% 19% 22% 28% 64%

EDV-Training-

oot 9% 13% 18% 39% 61%

Kommunikation /

Konfliktmanagement / 7% 23% 22% 30% 55%

Prisentation

Persénlichkeits-

ejfjv‘;:l:ﬁmgel s 6% 16% 15% 24% 50%

Fremd hen-

Fonm b ochen 14% 13% 10% 16% 49%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung
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Hinter der BetriebsgroBenstruktur stehen insbesondere wirtschaftssektorspezifische
Unterschiede in den Qualifikations- und Weiterbildungsbedarfsstrukturen und folglich
den Beteiligungsraten an Weiterbildung. Dies 4Bt sich zB. an den Weiterbildungs-
beteiligungsraten in EDV und Fremdsprachen im Wirtschaftsbereich ,,Tourismus und

Freizeitwirtschaft” belegen.

TABELLE 2-3:

Haben Mitarbeiter Ihres Betriebes in den letzten 3 Jahren an einer Weiterbildung
zu nachfolgend genannten Themen teilgenommen?

tabellierter Wert: ., hiufig* oder ,,manchmal*

Wirtschaftsbereich Arbeits-  Fachkennt- EDV- EDV- Fremd-
statten” nisse Training Training  sprachen-
kauf- technisch  kenntnisse
minnisch
Handwerk, produzie- _
rendes Gewerbe N=87800  51% 18% 14% 6%
Industrie N =5000 74% 56% 47% 35%
Touri d Frei-
Z;“t;fr’z‘s‘:;:ﬁf‘ T ON=40300  42% 34% 17% 34%
Dienstleistungsge-
werbe; Reparatur, N = 55000 51% 20% 3% 13%
Service u.a.
Handel N = 86800 36% 24% 10% 12%
Verkehr N = 4000 84% 17% 6% 4%
Techn. Dienstleistun-
gen; EDV; Unter- N = 4000 73% 38% 43% 10%
nehmensberatung
Geld-, Kredit-, Versi- _
cherungswesen N = 6800 91% 19% 26% 3%
Gesamt N = 239600 47% 23% 13% 14%

) Die Betriebe konnten und haben auch zum Teil Mehrfachnennungen getitigt, die Gesamtzahl
ist daher héher als die Summe der Wirtschaftsbereiche.

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung
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TABELLE E2-1:

Haben Mitarbeiter Ihres Betriebes in den letzten 3 Jahren an einer Weiterbildung
zu nachfolgend genannten Themen teilgenommen?

Thema der Weiterbildung hdufig  manch-  selten nie keine
mal Angabe
% % % % %
Fachkenntnisse 20 26 8 10 35
Verkaufstraining 9 16 10 18 48
EDV-Training-kaufménnisch 5 18 9 13 55
Fremdsprachen 5 7 19 60
Personlichkeitsentwicklung 4 8 25 57
Marketing 4 13 9 19 55
EDV-Training-technisch 3 10 6 15 67
Kommunikation / Konfliktma-
nagement / Prasentation 3 10 9 19 59
Mitarbeiterfiithrung 3 11 9 21 56
Bedienung von Anlagen und
Maschinen (z.B. CAD/CAM, 3 6 3 13 75
Produktionsanlagen)
Managementtraining 3 6 9 22 60
g%nggr(l),o ?emﬁzwrung (z.B. 5 3 4 24 66
[SJI;;;;S:;L 3::111 :grbeltsplatz / 5 13 12 20 52

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600)
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3. ANBIETERPRAFERENZ NACH WEITERBILDUNGSTHEMEN

Die Betriebe wurden gebeten, 8 Themenbereiche im Hinblick auf den jeweils ,,an erster
Stelle“ in Frage kommenden Anbieter zu beurteilen. Hierbei konnte jeweils einer von
sechs Anbietern genannt werden. Bei der nachfolgenden Darstellung werden rundungs-

bedingt Nennungen, die unter 0,5 Prozent der Unternehmen blieben, nicht ausgewiesen.

Im Hinblick auf die ,,Fachkenntnisse der Branche* rangiert das WIFI mit 37 Prozent im
Durchschnitt der Wirtschaftsbereiche an der Spitze. Schulungsabteilungen anderer Un-
ternechmen sowie die Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* sind
die beiden haufigst genannten weiteren einschligigen Anbieter. In den ntechnischen
Dienstleistungen® ist die Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter*
am stirksten vertreten. Im Banken- und Versicherungswesen sind Schulungsabteilungen

anderer Unternehmen als haufigste Weiterbildungsveranstalter préasent. (Tabelle 3-1).

Bei Schulung im Hinblick auf Produktwissen rangiert das WIFI erwartungsgemiB hinter
den Unternehmen, die Schulungen fiir Kunden durchfithren, an zweiter Stelle, ganz
knapp gefolgt von der Kategorie ,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter*
(Tabelle 3-2).

Beim Thema , EDV-Informatik“ hat das WIFI einen starken Vorsprung im Image bei
den Betrieben aufzuweisen, nach Wirtschaftsbereichen sind aber signifikante Unter-

schiede zu verzeichnen (Tabelle 3-3).

Mit Ausnahme der Finanz- und Versicherungsdienstleistungen hat das WIFI im Bereich
der Weiterbildungsthemen ,,Verkauf und Marketing® in allen Wirtschaftsbereichen ei-
nen satten Vorsprung zur Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter®.
Am geringsten ist dieser im Bereich der technischen und unternechmensbezogenen

Dienstleistungen. (Tabelle 3-4).

Beim Thema ,,Management, Unternehmensfiihrung kommt ein anderer Anbieter unter

die Top 3 der Anbieter: die Managementinstitute. In der Industrie sowie im Finanz- und
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Versicherungswesen weisen diese eine bessere Einschétzung als das WIFI auf, Im Be-
reich der ,technischen Dienstleistungen, EDV, Unternehmensberatung hilt das WIFI
gegeniiber den Managementinstituten einen geringfiigigen Vorsprung, wird jedoch von
der Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* auf den zweiten Platz

verwiesen. (Tabelle 3-5).

Im Hinblick auf allgemeinbildende Themen der Erwachsenenbildung, wie
,»Personlichkeitsbildung, Kommunikation, Arbeitstechniken* wird das WIFI - mit &hn-
lichen wirtschaftsbereichsbezogenen Einschrinkungen wie zuvor angefiihrt - als das ,,an
erster Stelle” in Frage kommende Institut genannt. Hier sind aber nicht die Manage-
mentinstitute, sondern ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter der stiirkste
Konkurrent. Diese weisen in den Wirtschaftsbereichen ,,Industrie und ,technische

Dienstleistungen* gegeniiber dem WIFI einen Vorsprung auf (Tabelle 3-6).

Der Bildungsmarkt zur Fremdsprachenqualifizierung weist wiederum die Kategorie
.Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* als stirksten Mitbewerber aus. Das
WIFI gilt in diesem Weiterbildungssegment jedoch in s@mtlichen Wirtschaftsbereichen
als erste Wahl (Tabelle 3-7).

Schulungen zur ,,Bedienung von Anlagen und Maschinen (z.B. CAD/CAM, Produkti-
onsanlagen) zeigen Schulungsabteilungen anderer Unternehmen und ,,Private Trainer,
Berater, Weiterbildungsanbieter* als knapp hinter dem WIFI rangierende Mitbewerber,
das im Wirtschaftsbereichsdurchschnitt am haufigsten als erste Adresse genannt wurde.
Bei den technischen und unternehmensbezogenen Dienstleistungen kehrt sich dieses

Verhiltnis jedoch ins Gegenteil. (Tabelle 6-8)
Im Abschnitt 5 des Berichtes werden die anbieterbezogenen Priferenzen nach der Mit-

arbeiterzahl der Unternehmen ,,gewichtet* und bieten dabei einen anderen Einblick in

den Weiterbildungsmarkt als dieser Abschnitt.
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TABELLE 3-9:

Welcher Weiterbildungsanbieter kommt fiir Sie bei nachfolgend genanntem
Thema an erster Stelle in Frage?

Weiterbildungs- Fachkennt-  Produkt- EDV/ Verkauf, = Manage-

anbieter nisse der wissen Informatik Marketing ment /

Branchen Unter-
nehmens-
fihrung
% % % % %

WIF1 37 12 26 25 21

Schulungsabteilung

eines anderen Un- 17 19 4 7 4

ternehmens

Private Trainer,

Berater, Weiterbil- 13 11 11 11 8
dungsanbieter
BFI 2 1 4 1 1
Management-
Institut 1 2 1 3 8
OPWZ - - - 1 ' -

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung (N=239600); Anteile unter 0,5% sind
nicht ausgewiesen
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4. AUSMASS DER WEITERBILDUNGSTEILNAHME

2/3 der Betriebe haben, wenn man die Weiterbildungsaktivititen der letzten 3 Jahre im
Spiegel der Befragung betrachtet, Hinweise auf entsprechende Aktivititen gegeben.
Rund 9 Prozent der Befragungsteilnehmer haben bei der Frage nach dem Triiger der
externen Weiterbildung eine negative oder keine Angabe gemacht. Beziiglich der The-
men der Weiterbildung waren dies 8 Prozent. Beides nicht genannt haben 12 Prozent.
Bei vorsichtiger Schéitzung kann man daher von einem Anteil von etwa 12 Prozent an
Betrieben ausgehen, die keine Weiterbildungsteilnahmen ihrer Mitarbeiter in den letzten
drei Jahren gemeldet haben, bei etwas rigiderer Betrachtung kann man aber auch von 29
Prozent der Betriebe mit keiner Weiterbildungsteilnahme oder zumindest einer Grauzo-

ne ausgehen.

TABELLE 4-1:

Weiterbildungsteilnahme in den letzten drei Jahren nach Betriebsgrifie
in Prozenten

Mitarbeiter-  Arbeits- Weiterbildungs Kein Weiter- Kein Weiter- Beides nicht

zahl stitten  teilnahme!”  bildungs-  bildungs- genannt
thema ge- tréger ge-
nannt nannt

1-5 N = 158300 61,5 10,8 11,5 16,2
6-14 N =46100 86,3 4,1 4,6 5,0
15-29 N=20100 94,9 2,3 1,4 1,5
30-99 N = 11400 97.7 - 23 -
100 und

mehr N = 3600 100,0 - - -
Gesamt N = 239600 714 8,1 8,7 11,8

™ Dies bedeutet: mindestens bei einem Veranstalter nicht ,,nie* und bei mindestens einem
Thema nicht ,,nie* oder nicht ,keine Antwort*

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung
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Wie streng man auch immer den Mafistab anlegt, der Befund macht vor allem die unter-
durchschnittliche Weiterbildungsbeteiligung in den Kleinstbetrieben mit bis zu 5 Mitar-
beitern deutlich. Dort, wo diese verhaltene Weiterbildungsneigung nicht durch interne
Weiterbildung ausgeglichen werden kann, ist ein wichtiges, noch nicht ausgeschopftes
Marktsegment zu vermuten; insbesondere deshalb, weil in den sehr kleinen Betrieben
eine Kompensation durch innerbetriebliche Weiterbildung schwer zu bewerkstelligen

ist.

Die Problematik des je nach Betriebsgrée unterschiedlichen Weiterbildungszugangs
wird von der Europiischen Kommission auf der Basis ihrer umfassenden Erhebung bei
50.000 Unternehmen im Jahr 1994 herausgearbeitet und als eine der wesentlichen Zu-
kunftsfragen der Férderung des . Kompetenzenkapitals“ der Mitarbeiter der Unterneh-
men gesehen. Schitzungsweise 58 Prozent der Unternehmen kénnen im Gemeinschafts-
durchschnitt als ,,ausbildend” im allgemeinsten Sinn des Wortes bezeichnet werden. Die
Unterschiede nach Lindern und Branchen sind erheblich. Durchgéngig zeigt sich aber
eine Korrelation zwischen Weiterbildungszugang und BetriebsgroBe. Fir Unternehmen
mit 10 bis 49 Mitarbeitern wird ein Weiterbildungszugang von 13 Prozent, fiir Unter-
nehmen mit mehr als 1.000 Mitarbeitern von 43 Prozent ermittelt (vgl. dazu: EU-
Kommission: Wie steht’s mit dem Zugang zur Weiterbildung?, in: Le Magazine, 8-

1997, S.31).

Die Verbesserung der Situation bedarf der Incentives durch die 6ffentliche Hand und
kreativer wirtschaftsvertréglicher Initiativen und Regelungen seitens der Sozialpartner,
damit durch die Erweiterung des Weiterbildungszugangs das eigentliche, urspriingliche
Ziel der wirtschaftlichen Wettbewerbsstirkung der Unternehmen durch Qualifikati-
onserhohung der Mitarbeiter respektive das Ziel der Beschiftigungssicherung bzw.
-erweiterung fiir die Erwerbspersonen nicht konterkariert wird. Die Hypostasierung ei-

nes Teilzieles wiirde dabei iibergeordnete konsentierte Zielsetzungen gefdhrden.
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5. MARKTPOTENTIAL, BETEILIGUNGSBREITE UND THEMENBEZOGENE
MARKTSTELLUNG

Die bisherigen Ausfiihrungen haben im wesentlichen auf der Sicht der antwortenden
Unternehmen beruht. Die Aufgliederungen nach der BetriebsgroBe haben bereits auf die
unterschiedlichen Mitarbeiterzahlen hingewiesen. Ein weiterer Schritt besteht nun in der
Einbeziehung der Beschiftigtenzahlen in den Betrieben, deren Mitarbeiter in den bei der
Befragung vorgegebenen Weiterbildungsanbietern an einer Weiterbildung innerhalb der
letzten 3 Jahre teilgenommen haben, im Hinblick auf Intensitat der Weiterbildung und

Anbieterpriiferenzen.

Resultat dieser Betrachtungsweise sind Hinweise auf den Umfang des von den Anbie-
terkategorien bearbeiteten Weiterbildungsmarktes. Das Ergebnis weicht durch die Ein-
beziehung der Mitarbeiterzahl je antwortendem Unternehmen etwas von den Einschit-
zungen ab, bei denen jedes Unternehmen - unabhingig von der Mitarbeiterzahl - die
gleiche Bedeutung hat. An der Spitze der ,,bearbeiteten Weiterbildungsmiirkte* rangie-
ren aber trotzdem jene drei Anbieterkategorien, die auch bei der Auszihlung der Unter-
nehmensantworten ohne Beriicksichtigung der BetriebsgroBe ,,das Rennen“ machten:
das WIFI, ,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* und »Schulungsabteilung
eines anderen Unternehmens“. Die wesentlichen Unterschiede bestehen darin, daB die
Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* deutlich stirker als die
Firmenschulungen an zweiter Stelle rangieren, und daB das BFI eine stirkere Position

hat als bei der ,,ungewichteten“ Auswertung der Unternehmensantworten.

Ein zweiter Indikator kann als ,,Schitzung der Beteiligungsbreite* bezeichnet werden.
Hierbei wird die Intensitit der Weiterbildungsteilnahme je Anbieter verglichen: bei den
drei starksten Anbieterkategorien bewegt sich dieser Wert jeweils um 40 Prozent. Das
heifit: jeweils etwa vier von zehn Mitarbeitern aus in bezug auf den jeweiligen Anbieter
weiterbildungsaktiven Betrieben sind in Betrieben mit einer intensiven (hiufigen) Inan-

spruchnahme tétig. Der Indikator trennt die Anbieter auBerdem zum einen in jene An-
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bieterkategorien, die ein breites Themenfeld anbieten und fiir alle Betriebsebenen Ange-
bote aufweisen, und zum andern in jene, welche entweder Ein-Themenanbieter, iiber-
wiegend auBerberufliche Angebote aufweisen oder nur obere Ebenen der Unterneh-

menshierarchien ansprechen.

TABELLE 5-1:
Marktpotential und Schiitzung der Beteiligungsbreite
nach Weiterbildungsanbietern
Weiterbildungs- Mitarbeiterin ~ Mitarbeiterin  Rangreihe: Beteiligungs-
anbieter weiterbildungs- weiterbil- haufig breite'"
aktiven Betrieben:  dungsinten- Weiter-
hdufig oder siven Betrie-  bildungs-
manchmal Teil- ben: hdufig teilnahme
nahme Teilnahme

WIFI 1864200 695000 1. 37%
Private Trainer,

Berater, Weiterbil- 1277611 541900 2. 42%
dungsanbieter

Schulungsabteilung

eines anderen Un- 857200 339000 3. 40%
ternehmens

BFI 566800 104615 4, 18%
Sprachinstitute 1114100 70800 5. 6%
OPWZ 1059100 67100 6. 6%
Management- 0
Institut 424300 41800 7. 10%
Volkshochschule 274200 25700 8. 9%

M (Spalte 2 : Spalte 1 x 100)
Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung

Ein weiterer Indikator bezieht sich auf die themenbezogene Marktstellung der in der
Befragung verglichenen Weiterbildungsanbieter. Der Vergleich nach antwortenden Un-

ternehmen wurde bereits weiter oben dargestellt. Nachfolgende Darstellung ,,gewichtet™
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die Unternehmensantworten nach der Zahl der Mitarbeiter im Unternehmen und gibt
damit einen empirischen Hinweis auf das Marktpotential. Jedes Unternehmen mufte
einen Anbieter auswihlen, der .in erster Linie* bei dem betreffenden Thema als Wei-

terbildner in Frage kommt.

Tabelle 5-2 zeigt die Verteilung der Marktstellung und damit die Marktanteile der je-
weiligen Anbieter am Gesamtmarktpotential bezogen auf das Thema ,,Fachkenntnisse
der Branche®. Es zeigt sich eine Struktur, welche der ,,ungewichteten* Verteilung dhn-

lich ist (siehe Tabelle 3-9).

TABELLE 5-2:

Welcher Weiterbildungsanbieter kommt fiir Sie beziiglich ,, Fachkenntnisse der
Branche“ an erster Stelle in Frage?

tabellierter Wert: Mitarbeiterzahl der Unternehmen, welche den jeweiligen Anbieter
erstgereiht haben

Weiterbildungsanbieter Zahl der Mitarbeiter
absolut %
WIFI 800700 38,5
Schulungsabteilung eines anderen Unternehmens 646600 31,1
Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter 481500 23,2
BFI 91500 44
Management-Institut 18800 0,9
OrPwZ 40100 1,9
Gesamt 2079200 100,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung 1997; Hochrechnung; Absolutzahlen gerundet

Der Anteil des WIFI betrégt im Bereich EDV/Informatik 45 Prozent, wihrend er sich
beim Thema , Management/Unternehmensfithrung® nur auf 24 Prozent belduft (Tabelle
5-3a). Der hohe Anteil bei den Fremdsprachen diirfte aufgrund der nicht vorgesehenen
Nennung der Sprachinstitute zustandegekommen und damit eindeutig zu hoch veran-

schlagt sein.
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ANHANG I: ERHEBUNG ZUR WEITERBILDUNGSBETEILIGUNG

Nachfolgende Darstellung beruht auf der Befragung von 216 Personalfachleuten aus
Unternehmen, die zu etwa 95 Prozent der Industrie zuzuordnen sind. Hintergrund der
Aussagen der Personalfachleute ist die Beschiftigung von iiber 140000 Mitarbeitern.
Die Erhebung wurde im November/Dezember 1996 durchgefiihrt.

Zunichst wurde nach Teilnahme von Mitarbeitern an einer Weiterbildung in den letzten
3 Jahren nach Anbietern von Weiterbildung gefragt. Die Frage wurde wortident wie in

der zuvor referierten Erhebung gestellt.

TABELLE AI-1:

Haben Mitarbeiter Ihres Unternehmens in den Jetzten 3 Jahren an einer Weiter-
bildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen?

Weiterbildungseinrichtung manch- selten  nie keine
mal Antwort
% % % %
WIFI 33,3 6,9 0,9 0,0

Private Trainer, Berater, Weiterbil-

dungsanbieter 40,7 17,1 5,1 1,9

Sprachinstitute 319 213 25,5 6,0
OPWZ 36,1 26,4 17,1 7.4
BFI 356 30,6 17,1 6,0

Schulungsabteilung eines anderen

Unternehmens 222 306 329 6,5

26,4 40,7 208 8,3
17,1 33,3 40,3 7,4

Management-Institut
Volkshochschule

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, November/Dezember 1996; n =216

Als erstes fillt auf, daB durchgéngig eine wesentlich hohere externe Weiterbildungsbe-
teiligung als im Wirtschaftsquerschnitt zu konstatieren ist. Nahezu 60 Prozent der Be-

fragungsteilnehmer gaben dabei das WIFI als jene Einrichtung an, in der sich ,,héufig*
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Mitarbeiter des Unternehmens weitergebildet haben. Die zweite Position erreichte die

Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter (35 Prozent).

Die Aufgliederung nach BetriebsgréBe zeigt, daB der Vorsprung des WIFI gegeniiber
den Anbietern ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter* in nahezu allen Be-
triebsgroBenklassen erhalten bleibt. Bei den Betrieben mit mehr als 1000 Mitarbeitern
schrumpft der Vorsprung des WIFI allerdings auf 10 Prozentpunkte gegeniiber 33 Pro-

zentpunkten bei den Betrieben bis 100 Mitarbeitern.

TABELLE Al-2:

Anteil der Unternehmen, deren Mitarbeiter in den letzten 3 Jahren hiiufig an ei-
ner Weiterbildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen haben
in Prozenten

Weiterbildungseinrichtung Mitarbeiterzahl im Unternehmen

bis 100 101-  201- 501- iiber
200 500 1000 1000

(1=36) (n=53) (n=55) (n=31) (n=40)

WIFI 50 45 58 77 70
Private Trainer, Berater, Weiter- 17 19 38 48 60
bildungsanbieter

Differenz: Prozentpunkte +33 +26 +20 +29 +10

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, November/Dezember 1996; n = 216
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ANHANG [I: STELLENWERT EXTERNER WEITERBILDUNG

Diese Analyse beruht primér auf der Auswertung einer explorativen schriftlichen Befra-
gung von rund 300 vornehmlich kleinen Betrieben (3/4 mit weniger als 15 Mitarbei-
tern); abschlieBend wird auch auf die Befragung von Mitgliedsbetrieben der Industriel-

lenvereinigung (IV) Bezug genommen.

Zu den Voraussetzungen der Analyse der Weiterbildungsteilnahme zahlt die Untersu-
chung der Rolle externer Weiterbildung im Rahmen der gesamten Weiterbildungsaktivi-
titen in der Wirtschaft. Die an der Befragung teilnehmenden Unternehmen wurden ge-
fragt: Wo bilden sich die Mitarbeiter ihres Betriebes weiter?

TABELLE AII-1: Wo bilden sich die Mitarbeiter Ihres Betriebs weiter?

tabellierter Wert: héufig oder manchmal

Lernort Anteil der Unternehmen, deren
Mitarbeiter hdufig/manchmal
Weiterbildungsteilnahmen

angaben

am Arbeitsplatz 67%
bei externen Weiterbildungsveranstaltungen 54%
innerbetriebliche Seminare nicht am Arbeitsplatz 26%
zu Hause 16%
in anderen Unternehmen 14%
Kurse im Betrieb, welche wir mit Hilfe einer 12%
Weiterbildungseinrichtung veranstalten

Seminare in einem Trainingscenter des Unter- 10%
nehmens

Selbstlernzentren des Unternehmens 3%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mérz 1997; n = 300
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Erwartungsgemi8 ist das Training-on-the-job die héufigste Form der Weiterbildung der
Erwerbspersonen in der Wirtschaft: 67 Prozent der Befragungsteilnehmer gaben eine
entsprechende Antwort. Die explorative Befragung der 300 Unternehmen quer durch die
Wirtschaftsbranchen zeigt aber auch, daB deutlich mehr als die Halfte der Unternehmen
Weiterbildungsaktivitdten in nennenswerter Héufigkeit im Rahmen firmenexterner

Weiterbildungsveranstaltungen setzen.

Firmeninterne Seminare - nicht am Arbeitsplatz! - werden mit Abstand seltener als ex-
terne Veranstaltungen genannt: 26 Prozent der Betriebe gaben an, daB ihre Mitarbeiter
héufig oder manchmal entsprechende Weiterbildungen durchlaufen. Kurse im Betrieb,
welche mit Hilfe einer Weiterbildungseinrichtung veranstaltet werden, werden von 12
Prozent der Unternehmen als Weiterbildungsform genannt, die hiufig oder manchmal

praktiziert wird.

Weiterbildung in anderen Unternehmen gibt etwa jedes siebte Unternehmen als relevan-
te Weiterbildungsform an. Jedes sechste Unternehmen nennt in diesem Zusammenhang
Weiterbildungsaktivitéten der Mitarbeiter zu Hause. Demgegeniiber weist die Weiter-
bildung in Selbstlernzentren der Unternehmen - so die vorliegende Stichprobe - mit 3

Prozent noch einen verschwindend geringen Verbreitungsgrad auf.

Rund 20 Prozent der antwortenden Unternehmen gaben an, daB sich ihre Mitarbeiter
»hdufig* bei externen Veranstaltungen weiterbilden. Dieses Segment kann als extern
stark weiterbildungsaktiv bezeichnet werden. Rund 1/3 der Unternehmen gab an, daf
»manchmal® externe Weiterbildungsaktivititen gesetzt werden; Weitere 10 Prozent

»Selten®,
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TABELLE AIl-2:

‘Wo bilden sich die Mitarbeiter Ihres Betriebs weiter?

Lernort haufig manch- selten nie k.A.
mal
% % % % %
bei externen Weiterbildungs- 19,7 34,3 11,3 10,3 24,3
veranstaltungen

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Marz 1997, n= 300

Knapp 2/3 der Unternehmen haben damit gemeldet, daf ihre Mitarbeiter - in unter-
schiedlicher Haufigkeit allerdings - an externen Weiterbildungsveranstaltungen teil-
nehmen. Damit bleibt 1/3 der Unternehmen in der Befragung, welche negative oder kei-
ne Angaben zur externen Weiterbildung gemacht haben. Dies bedeutet aber nicht in

allen Fillen, daB iiberhaupt keine Weiterbildung in den letzten 3 Jahren gemeldet wurde.

TABELLE AIl-3:

Unternehmen, die keine oder seltene externe
Weiterbildungsteilnahme genannt haben :
Folgende Weiterbildungsformen werden praktiziert

Lernort Anteil von Unternehmen, die folgende
Weiterbildungsformen praktizieren

am Arbeitsplatz 70%
innerbetriebliche Seminare 22%

zu Hause 14%

Seminare im Trainingscenter 11%

in anderen Unternehmen 11%

Kurse im Betrieb durch andere WB- 7%

Veranstalter

Selbstlernzentren 2%

’ . -
ZusammengefaBt wurden ,selten®, ,nie, ,keine Angabe*

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mérz 1997; n=138
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Bei den Unternehmen, die keine externen Weiterbildungsaktivititen gemeldet haben,
sind ,Training on the job“, ,innerbetrieblich organisierte Weiterbildung®, sowie
»Weiterbildung zu Hause* die hiufigsten Formen der Bildungsarbeit. Das Verhiltnis
der Lernorte von Weiterbildung unter allen Unternehmen dieser Stichprobe zeigt nach-

folgende Tabelle.

TABELLE All-4:

Wo bilden sich die Mitarbeiter Ihres Betriebs weiter?

Lernort hdufig manch- selten nie k.A.
mal
% % % % %
am Arbeitsplatz 44,7 22,0 5,7 6,0 21,7
bei externen Weiterbildungs-

veranstaltungen 19,7 343 11,3 10,3 243

innerbetriebliche Seminare nicht am

Arbeitsplatz 7,0 19,0 9,0 24,7 40,3

Kurse im Betrieb, welche wir mit
Hilfe einer Weiterbildungs- 5,7 6,7 5,7 33,0 49,0
einrichtung veranstalten

Seminare in einem Trainingscenter

des Unternehmens 4,7 5,0 1,7 41,3 47,0

in anderen Unternehmen 1,7 12,3 10,3 30,3 453
Selbstlernzentren des Unternehmens 1,0 1,7 2,0 42,7 52,6
zu Hause 53 10,7 15,7 20,3 48,0

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mérz 1997; n =300
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Innerbetriebliche Veranstaltungen sind in mittleren und gréBeren Betrieben stirker im

Zunehmen begriffen als die Teilnahme bei externen Veranstaltungen. Die Weiterbil-

dungsarbeit im Hinblick auf interne oder externe Lernorte unterscheidet sich erwar-

tungsgeméB erheblich je nach der BetriebsgroBe. Betriebe unter 100 Mitarbeitern heben

sich deutlich ab: ihre Bildungsarbeit zeigt steigende Tendenz im Bereich der externen

Weiterbildung, wihrend die groeren Betriebe vor allem die innerbetriebliche Weiter-

bildung forcieren.

TABELLE All-5:

Anteil der Unternehmen, in denen die nachfolgenden Aus- und
Weiterbildungsformen stark zunehmend sind, nach der Mitarbeiterzahl
des Unternehmens Angaben in Prozenten

Aus- und Weiterbil-

Zahl der Mitarbeiter des Unternehmens

dungsformen
bis 100 101 - 201 - 501- iber  Gesamt
200 500 1000 1000
(=36) (n=53) (n=55) (n=3 1) (n=40) (n=216)
Externe Weiterbil-
dungsveranstaltungen 22 15 15 10 10 14
Innerbetriebliche
Weiterbildungs- 14 26 18 39 28 24
veranstaltungen
i - P t-
Differenz: Prozen +8 11 3 29 18 10

punkte

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, November/Dezember 1996; n = 216 Mitgliedsbetriebe

der Industriellenvereinigung (IV)
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ANHANG III: EMPIRISCHE HINWEISE ZU BILDUNGSAUSGABEN

1. Tendenz der Ausgabenentwicklung

In 40 Prozent der rund 300 Unternehmen, welche an dieser explorativen Befragung teil-
genommen haben, haben sich die Aufwendungen fiir Weiterbildung in den letzten drei
Jahren vergroBert, in 13 Prozent verringert. Eine starke VergroBerung gibt allerdings nur
Jeder zehnte Betrieb an, bei den Betrieben mit mehr als 15 Mitarbeitern ist dies jeder
fiinfte. Der Zusammenhang mit der BetriebsgroBe ist durchgéingig gegeben: Je kleiner
der Betrieb, desto eher wurden die Weiterbildungsausgaben in den letzten drei Jahren
eingeschrinkt.

TABELLE A-III-1:

Wie haben sich die Aufwendungen fiir Weiterbildung in den Jetzten drei Jahren
im Anteil am gesamten Personalaufwand Ihrer Einschiitzung nach verindert?

Die Weiterbilc.iungsaus- Mitarbeiterzahl
gaben haben sich ...
1-2 3-5 6-15 mehrals  Gesamt
15
m=62) (m=71) @=88) (n=69) (n=290)
% % % % %
... stark verringert 13 6 3
... leicht verringert 11 7 5 6
... sind gleich geblieben 47 45 56 22 43
... leicht vergroBert 18 30 28 46 30
... stark vergrofiert 5 9 8 20 10
keine Antwort 7 4 0 3 5
Gesamt 101 101 100 100 101

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997; n = 290
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Ein Viertel der Unternehmen gab im letzten Jahr bis zu 8.000 Schilling fiir Weiterbil-
dung aus, ein weiteres Viertel bis zu 20.000 Schilling. Das dritte Viertel fillt in den Be-
reich 20.000 bis 80.000; das letzte Viertel gibt mehr als 80.000 Schilling pro Jahr fir die
Weiterbildung der Mitarbeiter aus. Der Zusammenhang mit der Betriebsgrole ist evi-
dent: Unter den Betrieben mit mehr als 15 Mitarbeitern geben 67 Prozent mehr als
80.000 Schilling pro Jahr fiir Weiterbildung aus, bei den Betrieben mit 1 bis 2 Mitarbei-
tern sind dies nur 3 Prozent. Dies trifft aber nur fiir die Absolutzahlen der Weiterbil-
dungsausgaben zu, nicht aber, wenn eine Relationierung an Umsatzzahlen vorgenom-

men wird.

TABELLE AIlI-2:

Wie hoch waren im letzten Geschiiftsjahr die Ausgaben
fiir Weiterbildung insgesamt?

Ausgaben in ATS Mitarbeiterzaht im Unternehmen
1-2 3-5 6-15 mehrals  Gesamt
15
=37 @=53) @=74 (@=61) (n=223)
% % % % %
bis 8000 54 42 18 2 25
8001 - 20000 24 30 36 7 25
20001 - 80000 19 23 36 25 25
iiber 80000 3 6 10 67 25
Gesamt 100 101 100 101 100

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997
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Ein relatives MaB fiir die Hhe der Weiterbildungsausgaben kann durch die Prozentuje-
rung der Ausgaben am Umsatz der Unternehmen gewonnen werden. Die Hilfte der - auf
die zugrunde liegenden Fragen antwortenden - Unternehmen gibt bis zu 0,3 Prozent des
Umsatzes pro Jahr fiir Weiterbildung aus, knapp Y iiber 0,5 Prozent, bei den Unterneh-

men mit 1 bis 2 Mitarbeitern ist dies ein Drittel.

TABELLE AlIl-3:

Anteil der Weiterbildungsausgaben in Prozent des Umsatzes im letzten Ge-
schiiftsjahr

Anteil der Weiterbil- Mitarbeiterzahl im Unternehmen

dungsausgaben am
Umsatz 1-2 3-5 6-15  mehrals  Gesamt
15
(n=30) (=45 (n=68) (n=58) (n=203)
% % % % %
bis 0,1 10 31 26 24 25
bis 0,3 23 13 22 4] 26
bis 0,5 33 27 28 19 26
uiber 0,5 33 29 24 16 24
Gesamt 99 100 100 100 101

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997
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Bei der Aufgliederung nach Wirtschaftsbereichen zeigt sich beziiglich der absoluten
Hohe der Weiterbildungsausgaben die Sonderstellung der Industrie, die auch aus ande-
ren Erhebungen bekannt ist. Betrachtet man die relativen Weiterbildungsausgaben (im
Hinblick auf den Umsatz der antwortenden Unternehmen), so ist das Dienstleistungs-
gewerbe am stirksten in der Gruppe mit den hochsten relativen Weiterbildungsausgaben

vertreten.
TABELLE AIll-4:

Wie hoch waren im letzten Geschiiftsjahr die Ausgaben
filr Weiterbildung insgesamt?

Wirtschaftsbereich Ausgaben in ATS

Giiltige  bis 8001 - 20001 - iiber Gesamt
Fille 8000 20000 80000 80000

% % % % %

Handwerk, produzierendes

R uzierendes  n=70 24 27 30 19 100
Industrie n=18 0 11 6 83 100
Tourismus und Freizeitwirt-

schaft n=45 36 22 27 16 101
Dienstleistungsgewerbe n=>54 28 35 26 11 100
Handel n=71 27 30 24 20 101

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997
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TABELLE AllI-5:

Anteil der Weiterbildungsausgaben in Prozent des Umsatzes
im letzten Geschiiftsjahr

Wirtschaftsbereich Anteil der Weiterbildungsausgaben am
Umsatz
Giiltige bis0,1 bis0,3 bis0,5 iiber Gesamt
Fille 0,5

% % % % %
Handwerk, produzierend
Conerpy DrOCUACIENGEs 66 23 20 2 26 101
Industrie n=18 39 33 17 11 100
Touri d Freizeitwirt-
o ETCEI 38 18 om0 24 26 100
Dienstleistungsgewerbe n=48 10 31 21 38 100
Handel : n=66 27 24 29 20 100

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997
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Die Unternehmen wurden nach den Weiterbildungsausgaben bezogen auf Weiterbil-
dungsanbieter gefragt. Bezugszeitraum war das letzte Geschiiftsjahr. Als Maf3zahl wird
in der nachfolgenden Tabelle der Zentralwert verwendet. Dieser besagt, daf} 50 Prozent
der Fille iiber dem Wert und 50 Prozent unter dem Wert liegen. Der hochste Wert ergibt
sich hierbei fiir die Kategorie ,,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter, der

geringste fiir die Volkshochschule. Das WIFI liegt im Mittelfeld.

TABELLE AllI-6:
Weiterbildungsausgaben nach Weiterbildungseinrichtungen
FRAGE: ,, Falls Mitarbeiter Ihres Betriebes im letzten Geschdfisjahr

an einer Weiterbildung in nachfolgenden Einrichtungen
teilgenommen haben: Wie hoch waren die Ausgaben des

Betriebes hierfur?

Weiterbildungseinrichtung Giiltige Zentralwert

Werte (Median) in
ATS

Private Trainer, Berater, Weiter- _

bildungsanbieter n= 58 20100

Management-Institut n= 18 17500

OPWZ n= 10 13600

WIFI n=137 10000

Sprachinstitute n= 23 10000

Schulungsabteilung eines anderen _

Unternehmens n= 40 10000

BFI n= 34 5000

Volkshochschule n= 23 3000

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mérz 1997
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TABELLE Alll-7:
Weiterbildungsausgaben nach Themen der Weiterbildung
FRAGE: |, Falls Mitarbeiter Ihres Betriebes im letzten Geschdfisjahr an einer

Weiterbildung in nachfolgenden Einrichtungen teilgenommen haben:
Wie hoch waren die Ausgaben des Betriebes hierfir? *

Thema der Weiterbildung Giiltige Werte Zentralwert
(Median) in ATS
Normen, Zertifizierung (z.B. B
1SO 9000) n= 20 12500
Bedienung von Anlagen und
Maschinen (z.B. CAD/CAM, n= 20 11000
Produktionsanlagen)
Fachkenntnisse n=101 10000
EDV-Training-technisch n= 34 10000
Managementtraining n= 14 10000
Mitarbeiterfilhrung n= 26 9000
Fremdsprachen n= 24 8500
Verkaufstraining n= 37 8000
EDV-Training-kaufménnisch n= 45 8000
Rechnungswesen n= 23 8000
Kommunikation / Konfliktma- N
nagement / Priisentation n= 16 6500
Personlichkeitsentwicklung n= 18 6000
Marketing n= 26 5000
Recht, EU-Wissen n= 15 5000
Umweltschutz n= 15 5000
Sicherheit am Arbeitsplatz / _
Unfallverhiitung n= 30 4500
Sekretariatstraining n= 11 3000

Quelle: ibw-Betriebsbefragung, Februar-Mirz 1997
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2. Bedarf an weitergehender empirischer Erhebung der Weiterbildungsausgaben

Die relative und absolute Hohe der Weiterbildungsausgaben der Unternehmen sind zwar
einerseits hiufig nachgefragte Informationen, die aber andererseits bislang weder hin-
reichend definiert noch empirisch erfaBt wurden, zumal dann, wenn detaillierte Aufglie-

derungen nach Wirtschaftsbereichen gefordert sind.

Eine umfangreiche Arbeit von 1991, die auf einer breiten Sichtung der vorliegenden
Forschungsliteratur beruht, berichtet iiber verschiedene Globalschétzungen anhand von
Umsatz- oder Personalkosten, woraus sich aber keine gesicherten Zahlen fiir Osterreich
ableiten lassen. Dariiber hinaus wird auf die allen Kostenschitzungen innewohnende
Problematik der beriicksichtigten Kostenanteile verwiesen, z.B. ob nur Kursgebiihren
oder auch Personalkosten fiir das weitergebildete Personal oder auch Uberstunden des

Vertretungspersonals eingerechnet werden.”

Die im Rahmen dieses Projektes durchgefiihrte Fragebogenerhebung beruht auf einer
einfachen Frage nach den Ausgaben der Betriebe fiir Weiterbildung gemessen an ihrem
Umsatz. Die Antworten sind daher groBtenteils grobe Einschétzungen und geben erste,
explorative Hinweise auf Weiterbildungsausgaben und deren Anteil am Unternehmens-
umsatz. Aufgrund der kleinen Fallzahlen konnte eine empirisch fundierte Struktur, die
Wirtschaftsbereiche und Bundeslédnder abbildet, nicht erhoben werden. Insgesamt legen
die Erfahrungen mit dem Riicklauf und telephonischen Reaktionen von kontaktierten
Unternehmen die Uberlegung nahe, daB derartige Fragen vermutlich besser iiber Inter-
views im Rahmen einer Quotenstichprobe zu erheben sind, deren Ergebnisse sodann

reprisentativ hochzurechnen waren.

Die vorliegenden explorativen Ergebnisse aus Anfang 1997 kommen auf einen Anteil

von 0,28 Prozent Weiterbildungsausgaben am jahrlichen Umsatz im Mittel der Unter-

2% ygl. Norbert Kailer: Organisationsformen und Entwicklungstendenzen betrieblicher Wei-
terbildung in Osterreich. ibw-Schriftenreihe Nr. 86, Wien 1991, S. 85ff.
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nehmen, wobei der Median als statistischer Mittelwert eingesetzt wurde. Rechnet man
diesen Prozentsatz anhand der Umsiitze - wie sie die amtliche Statistik bietet - in Abso-

lutzahlen um, so kommt man auf eine Zahl von rund 11, 7 Milliarden Schilling.

TABELLE AIII-8:

Weiterbildungsausgaben am Umsatz bei einem angenommenen mittleren Umsatz-
anteil von 0,28 Prozent nach Bundeslindern

Bundesland Umsatz 1993* in Mio. Errechnete Weiter-
bildungsausgaben in Mio.
Burgenland 61.063 170,4
Kérnten 175.426 489,4
Niederdsterreich 490.874 1369,5
Oberssterreich 650.148 1813,9
Salzburg 315.362 879,9
Steiermark 369.142 1029,9
Tirol 260.094 725,7
Vorarlberg 167.664 467,8
Wien 1.700.159 47434
Gesamt 4.189.932 11689,9

* steuerbarer Umsatz nach Bundeslindern 1993

Quelle: OSTAT, Statistisches Jahrbuch 1996; ibw-Berechnungen

Der Anteil der Weiterbildungsausgaben fiir alle Branchen und Betriebsgréfen belief
sich auf 0,28 Prozent des Umsatzes. Eine Vergleichsmoglichkeit fiir diesen Branchen-
querschnittswert bietet die Befragung der 1V-Mitgliedsbetriecbe von 1996. Der dabei
gewonnene Wert von 1,65 Prozent Bildungskosten an den Personalkosten belduft sich -
schitzungsweise - auf etwa 0,41 Prozent des Bruttoproduktionswertes und diirfte daher

etwa 1,5 mal so hoch wie im Unternehmensquerschnitt sein.
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ZUSAMMENFASSUNG

Im Rahmen eines sich zunehmend verschérfenden Wettbewerbsklimas kommt berufs-
begleitender Weiterbildung der erwerbstitigen Bevélkerung immer groBere Bedeutung
zu. Weiterbildung als lebensbegleitender ProzeB hat den Stellenwert einer die Verlaufs-
kurve individueller beruflicher Qualifikation mafBgeblich beeinflussenden GroBe. Auf
der Unternehmensebene entscheidet Weiterbildung iiber die Giite des Qualifikations-
stockes und auf nationaler Ebene iiber das Leistungsvermogen des Humankapitals gan-

zer Volkswirtschaften.

Die vorliegende Studie greift dieses Thema auf und beschiftigt sich im Teil I mit dem
Stellenwert und der Verankerung der Weiterbildung in der Ssterreichischen Erwerbsbe-
volkerung. Des weiteren gibt sie eine Darstellung der Akteure auf der Angebotsseite
von Weiterbildung und entwirft ein Bild des Volumens dieses stark expandierenden
Marktes. Publikationsteil I hat die 1996 durchgefiihrte Befragung einer Stichprobe aus
der dsterreichischen Bevélkerung im Umfang von N = 4.500 Personen durch das Institut
Fessel + Gfk im Auftrag des BMUKA zur Datenbasis, wobei wo immer dies moglich
war, bei der Auswertung auf die Untergruppe der Erwerbspersonen Bezug genommen

wurde; sowie zu Vergleichszwecken auch auf andere einschligige Erhebungen.

Teil 11 des vorliegenden Forschungsberichts beleuchtet den Weiterbildungsmarkt aus
Unternehmenssicht mit dem Schwerpunkt auf themen- und anbieterbezogenen Struk-
turanalysen. Er basiert zum einen auf der Auswertung des Datenmaterials einer 1997
durch das ibw-Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft durchgefiihrten Erhebung,
aus der iiber 700 auswertbare Fragebdgen resultierten und zum anderen auf einer Ende
1996 durchgefiihrten Mehrthemenumfrage bei Mitgliedsbetrieben der Industriellenver-
einigung (N=216). Im Unterschied zur bislang geiibten Forschungspraxis, die erst bei
Betrieben mit 10 Mitarbeitern ansetzt, wurde in der Erhebung des ibw versucht, auch

die besondere Situation der Kleinbetriebe zu beleuchten.
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ZUTEILI

Weiterbildungsbeteiligung von stattlichem Format

Die realisierten Weiterbildungsambitionen der osterreichischen Erwerbsbevolkerung
weisen mit rund 58 Prozent in dieser GréBenordnung - von manchen vermutlich - nicht
erwartete, stattliche AusmaBe auf. Diese iiberwiltigende Resonanz und Breitenwirkung
von Weiterbildung ist sicherlich partiell auf die der Erhebung zugrundegelegte Definiti-
on von Weiterbildung zuriickzufiihren. Sie stiitzt sich namlich erstens sowohl auf ak-
tuelles wie auch auf fritheres Verhalten und falt Weiterbildung zweitens weiter, indem
sie iiber die Absolvierung von Kursen und Seminaren hinaus Informationen iiber unter-
nommene Bildungsanstrengungen einholt. Vor diesem Hintergrund leuchtet das Ergeb-
nis ein, daB % der weiterbildungsaktiven Berufstitigen im Jahr der Erhebung an Wei-

terbildungsaktivititen teilgenommen haben.

EinfluBgrofien der Partizipation an Weiterbildung

Die Weiterbildungsraten streuen vorrangig nach folgenden personenspezifischen Merk-
malen:

1) Bildungs- und Ausbildungsniveau

2) Lebensalter

ad 1) Hochschulabsolventen fithren mit 84 Prozent das Feld der Weiterbildungsaktiven
an, dicht gefolgt von den Maturanten mit 73 Prozent. Bei den Lehr- und Fachschulab-
solventen machen sich bei der Hilfte schon Zugangsschwellen bemerkbar, bei Pflicht-
schulabsolventen liegen die Anteile der Weiterbildungspassiven schon bei annahernd

zwei Dritteln.

ad 2) Auch der Gesichtspunkt , Lebensalter schldgt manifest zu Buche. Das Bevolke-
rungssegment zwischen 20 und 40 Jahren hat eine herausragende Weiterbildungsbeteili-
gung von iiber 60 Prozent, die im Alter zwischen 40 und 50 Jahren auf 55 Prozent sinkt,
um zwischen 50 und 60 Jahren mit 46 Prozent ihren unteren Stand zu erreichen. Trotz-

dem ist auch dieser Wert noch #uBerst respektabel. Von einer sich fir die Zukunft
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durchaus abzeichnenden Verlingerung der Erwerbsbiographien kénnten weitere Impul-

se zur Konsolidierung bzw. sogar Erh6hung dieses Wertes ausgehen.

Von Aufstiegsfortbildung und Berechtigungserwerb zur Anpassungsweiterbildung

Die traditionelle Fortbildungsorientierung, die vorrangig den Aufstieg in der betriebli-
chen Hierarchie im Blick hatte, ist heute nur noch zu 47 Prozent motivational fiir Wei-
terbildungsaktivititen erheblich, der Erwerb von Berechtigungen sogar nur mehr zu 26
Prozent. Hingegen geben 83 Prozent der weiterbildungsaktiven Berufstitigen die Erwei-
terung des personlichen Wissens fiir das Berufsleben als Ziel ihrer Bildungsaktivititen

an.

Lernorte, Weiterbildungsanbieter und Lernformen

Das WIFI der Wirtschaftskammer ist bei den externen Weiterbildungsanbietern unange-
fochtener Spitzenreiter: es kann 37 Prozent der Berufstitigen als Kunden verbuchen.
Die Volkshochschulen rangieren mit 28 Prozent an zweiter Stelle, Weiterbildungslei-
stungen von privaten Anbietern und dem BFI stoen mit 19 respektive 18 Prozent auf
ein ansehnliches Echo.

Die bevorzugten Lernformen sind Kurse zu 67 Prozent, die Lektiire von Fachliteratur zu
60 Prozent, Seminare zu 54 Prozent und innerbetriebliche Schulungen zu 47 Prozent

(Basis = weiterbildungsaktive Berufstitige).

Hinderungsgriinde fiir Weiterbildungsaktivititen

Die Hinderungsgriinde fiir Weiterbildung sind mannigfaltig und man kann von der
plausiblen Annahme ausgehen, daB das kumulative Auftreten von zwei oder mehreren
Griinden den Fortbildungseifer merklich bremst. Nicht der vielfach vermutete Kosten-
faktor ist der Kardinalpunkt, sondern in 57 Prozent der Fille die Zeitknappheit. In den
Debatten um Arbeitszeitflexibilisierung sollte man sich vermehrt der Thematisierung
des diesbeziiglichen Knappheitsargumentes (knappe Zeit erschwert Weiterbildung) zu-
wenden. In neuen Arbeitszeitmodellen sollte Weiterbildung mehr Gewicht erhalten,
innerhalb ihrer Méglichkeiten zu einem integrierten und tragenden Element aufgewertet

werden.
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Der als zweithiufigster Hinderungsgrund genannte Kostenfaktor hinkt mit 31 Prozent
schon deutlich hinterher.

Der an dritter Stelle angefiihrte Hinderungsgrund besteht in der ,,schlechten Erreichbar-
keit von Weiterbildungseinrichtungen bzw. den ,,schlechten Zeiten fiir Kurse®. Dies ist
ein starkes Indiz fir eine Programmausweitung um Tele-Learning- und Distance-
Learning-Offerte.

Neben ,,objektiven Hiirden gibt es auch in der Subjektssphére angesiedelte Weiterbil-
dungsbarrieren wie ,mangelndes BewuBtsein beziiglich der Weiterbildungsnotwendig-
keit“, das jedoch nur mehr zu 12 Prozent den Besuch von Weiterbildungsveranstaltun-
gen ,vereitelt“. Auf einen ,Informationsmangel* berufen sich weitere 10 Prozent der

weiterbildungsabstinenten Berufstitigen.

Weiterbildung als Co-Investion

Berufsorientierte Weiterbildung tritt mehrheitlich nicht in Reinkultur auf, sondern wirft
auch fach- und berufsiiberschreitend individuellen Nutzen ab, der sich {iber intendierte
Ertragsvorstellungen hinaus erstrecken kann. Das durch Weiterbildungsinvestitionen
gewonnene Wissen und Konnen ist mobilitétsrelevant. Diese Entwicklung wirft die Fra-
ge auf, ob sich der Bildungsteilnehmer auch als Investor in seine berufliche Zukunft
begreift und dieses Selbstverstandnis auch die Bejahung einer ,.geteilten Finanzierung™
umschlieBt.

Im Zuge einer co-investiven Strategie kénnten Steuervergiinstigungen, zinsgiinstige
Darlehen, das ,,Bildungssparen® oder ,,Bildungsgutscheine” ihre Realitdtstauglichkeit
und ihr je spezifisches Leistungsvermogen unter Beweis stellen. Von den Diskussionen
um co-investitive Strategien geht auch ein ermunterndes Signal an die ,.6ffentliche Ver-
antwortung® aus. Bildung ist ein Gut von hohem allgemeinen Interesse und deshalb
konnte es in einem Pakt zwischen Wirtschaft und &ffentlicher Verwaltung zu einem
noch vehementer vertretenen gemeinsamen Ziel werden. Uber Wirtschafts- und Ar-
beitsmarktforderung und allgemeine Erwachsenenbildungsforderungen ist die 6ffentli-
che Verwaltung schon bisher als Partner présent. Die Anforderungen der Berufswelt
zielen jedoch in die Richtung, diese Rolle zu einer noch bedeutsameren strategischen

Position auszubauen.
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ZUTELII

Zwei Drittel der Betriebe haben in der Betriebsbefragung angegeben, innerhalb der
letzten drei Jahre Weiterbildungsaktivititen entweder selbst durchgefiihrt oder

»zugekauft* zu haben. Mit steigender Betriebsgrofle wichst dieser Anteil.

Marktfithrer in der Weiterbildung in Osterreich aus der Warte der Unternehmen ist das
WIFL, wo 45 Prozent der Betriebe ihre Mitarbeiter in den letzten drei Jahren hiufig oder
manchmal fortbilden lieBen. Der zweit- bzw. drittstérkste Marktanteil mit 20 bzw. 19
Prozent entfillt auf die Schulungsabteilungen anderer Unternehmen, sowie Weiterbil-
dungsanbieter, die als ,Private Trainer, Berater, Weiterbildungsanbieter auftreten.
Volkshochschulen mit 11 Prozent, die Sprachinstitute mit 8 Prozent und das BFI mit 7
Prozent teilen sich das verbleibende Segment des Kuchens.

Die Antworten der Betriebe wurden auch an Hand der Mitarbeiterzahl gewichter: Die
Fiihrungsstellung des WIFI bleibt erhalten, die Schulungsabteilungen anderer Unter-
nehmen setzen sich aber deutlich von den ,,Privaten Trainern etc. ab und riicken dem
WIFI néher. Dies hidngt wesentlich damit zusammen, daB das WIFI von den kleinen

Betrieben relativ stirker in Anspruch genommen wird als die anderen Anbieter.

Die Sonderstellung der Kleinbetriebe in der Unternehmenslandschaft offenbart sich
einmal mehr auch auf dem Gebiet der Weiterbildungsquote, die sich hier als verhaltene
Weiterbildungsneigung &uBlert. In der Betriebsgrofienklasse zwischen 1 und 5 Mitarbei-
tern liegt der Anteil der Unternehmen, die Weiterbildungsteilnahmen angaben, bei 62
Prozent, im Vergleich dazu liegt er in der Betriebsgrofenklasse zwischen 30 und 99

Mitarbeitern bei 98 Prozent.

Themenfavoriten in der Weiterbildung

Branchenspezifische Fachkenntnisse, Verkaufstraining und EDV-Weiterbildung sind
die hiufigsten Weiterbildungsthemen der letzten drei Jahre. Aber auch fachiibergreifen-
de Themen wie Kommunikation, Mitarbeiterfiihrung und Personlichkeitsentwicklung

weisen eine relativ hohe Beliebtheit und damit Hiufigkeit auf.
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Marktposition nach Themen

Aus der Beantwortung der Frage nach dem Anbieter, der ,,in erster Linie* bei einem
spezifischen Thema als Weiterbildner in Frage kommt, ergeben sich Hinweise auf die
von den Anbietern gehaltenen Anteile am Marktvolumen. Hierbei wurden die Antwor-
ten der Unternehmen einmal direkt und einmal anhand der Mitarbeiterzahl! ,,gewichtet*

verwendet, woraus sich zum Teil erhebliche Unterschiede ergeben.

Bei der Vermittlung von Fachkenntnissen der Branchen liegt das WIFI vor den
»Schulungsabteilungen anderer Unternehmen“ und den ,,Privaten Trainern, Beratern,
Weiterbildungsanbietern® an der Spitze; im Bereich ,,[EDV/Informatik™ erweist sich
ebenfalls das WIFI als Marktfiihrer, wobei die ,,Privaten Trainer etc. als Hauptkonkur-

renten auftreten.

Besondere Stirken fiir die ,,Privaten Trainer etc.” ergeben sich in ,,Verkauf/Marketing®,
bei ,,Management/Unternehmensfithrung™ und den allgemein personlichkeitsbildenden
Themen.

Bei der Vermittlung von ,,Produktwissen schneiden ,,Schulungsabteilungen anderer
Unternehmen® erwartungsgeméiB am besten ab; dies trifft auch im Hinblick auf die
»Bedienung von Anlagen und Maschinen“ zu, sofern man die Mitarbeiterzahl der be-

fragten Unternehmen in Rechnung stellt.
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SUMMARY

Further Training and Education of the Labour Force in Austria

Job-accompanying, part-time further training for the working population is gaining in
importance in the increasingly competitive economic climate and is, therefore, the topic
of the present study. Further training as a lifelong learning process is a factor signifi-
cantly influencing the course of the individual's vocational qualification. On the com-
pany level, further training is decisive for the quality of the qualification basis, and on a
national level it largely determines the performance of the human capital of whole po-

litical economies.

In Part I, the value of further training for the Austrian workforce is examined and it is
analysed how widespread it is. Furthermore, a description of the providers of further
training and a picture of the volume of this strongly expanding market is given. Part I of
the publication is based on a survey with a sample of the Austrian population (size: N =
4,500 persons), which was commissioned by the Federal Ministry of Education and
Cultural Affairs and carried out by the Fessel+Gfk institute in 1996. Wherever possible,
evaluations relate to sub-groups of the working population and, for comparative pur-

poses, to other respective surveys.

In Part II of this research report, the further training market is examined from the em-
ployers' perspective, focusing on topic- and provider-oriented structural analyses. This
part is based, on the one hand, on the evaluation of data from a survey conducted by the
ibw (Institute for Research on Qualification and Training of the Austrian Economy) in
1997, in the framework of which more than 700 evaluable questionnaires were returned
and, on the other, on a multiple-topic survey conducted among member companies of
the Industrialists' Association at the end of 1996 (N = 216). In the course of the investi-
gations in connection with this research report, again the gap has become obvious that is

created by collecting business data only in companies with ten employees or more. To
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cope with this deficit of research small companies has been given special attention in the

sample of the ibw-survey.

PARTI

Further training participation of considerable format

An unexpected, considerable quantity of around 58 per cent of further training intentions
is put into reality by the Austrian workforce. This overwhelming resonance and broad
effect of further training is certainly in part due to the definition of further training on
which the survey is based - i.e. firstly comprising both current and previous activities
and secondly including also information on educational efforts made apart from comple-
tions of courses and seminars. Against this background it is obvious that it has been
found that three quarters of the workforce who are active in further training took part in

further training activities in the year of the survey.

Factors influencing participation in further training
Further training rates primarily depend on the following specific factors:
1) educational level and attainment

2) age

ad 1) Graduates from universities and related institutions lead the ranks of those active
in further training with 84 per, closely followed by Matura-holders™ with 73 per cent.
Among graduates from a youth apprenticeship training and full-time TVE schools, al-
ready half show participation barriers. And among compulsory school graduates, values

for those not active in further training already lie at nearly two thirds.

* The Matura or Reifepriifung Examination is the school-leaving exam at the end of, e.g., se-
condary academic school. The Reifepriifung Certificate provides access to studies at universi-
ties, post-secondary and tertiary colleges, Fachhochschulen, and specialised courses in techni-
cal and vocational education.
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ad 2) Also the aspect of age becomes manifest. The segment of the population between
20 and 40 boasts an excellent further training participation of more than 60 per cent, a
share that decreases between the ages of 40 and 50 to 55 per cent to reach its lowest
level between 50 and 60 with 46 per cent. Nevertheless this proportion is still remark-
able. Basing on the assumption that professional careers will most likely be longer in the

future, further impulses for a consolidation or even for a growth of this rate could result.

From advanced further training to updating courses

The traditional orientation of further training towards an advancement in the company
hierarchy is today the motivation only for 47 per cent of participations, the attainment of
formal qualifications (entitlements etc.) even only for 26 per cent. In contrast to that,
83 per cent of the working population active in further training state that the updating of
their knowledge and skills for their occupational life is the aim of their educational ac-

tivities.

Places of learning, further training providers, and forms of learning

The Institute for Economic Development (WIFI) of the Austrian Economic Chamber is
the undisputed leader among the external further training providers: 37 per cent of the
working persons are their customers. The ,,Volkshochschulen* (adult education centres)
come in second with 28 per cent. Further training services by private providers and the
Vocational Support Institute (BFI) run by the Austrian Chamber of Labour and the

Trade Unions meet with a respectable response of 19 and 18 per cent, respectively.
The preferred forms of learning are courses with 67 per cent; reading job-specific,

technical literature with 60 per cent, seminars with 54 per cent, and in-house training

programmes with 47 per cent.
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Reasons for not taking part in further training activities

The barriers to a participation in further training are manifold and it can plausibly be
assumed that the cumulative occurrence of two or more reasons dramatically cools off
the enthusiasm for enrollment in further training. It is not, as often thought, the cost
factor which is decisive but in 57 per cent of the cases it is lack of time. In the debates
on a flexibilisation of working hours, this argument (lack of time makes it more difficult
to take part in further training) should be put forward more often. In new working time
models, further training should get more weight and it should be upgraded to become
one of their integrated and supporting elements in the scope of its possibilities. The cost
factor is only the second-most mentioned obstacle to further training and follows in a
clear distance with 31 per cent. The third barrier is paraphrased as "further training insti-
tutions are not within easy reach" and "courses take place at bad times". This is a strong

indicator for an expansion of the telelearning and distance learning programmes.

Apart from "objective" hurdles there are also further training barriers in the individuals'
subjective sphere such as "lack of awareness regarding the necessity to take part in fur-
ther training", which however blocks enrollment in further training events only in 12 per
cent of the cases. Another 10 per cent of the further training abstainers among the work-

force quote "lack of information".

Further training as a co-investment

Further vocational training is most frequently not oriented only towards the specific job
but brings in benefits that go beyond the branch and occupation in question and yields
profit that can be non-intended. In a nutshell: The knowledge and skills acquired in the
course of further training activities increasingly become utilisable also outside a given
occupation. This development raises the question whether the educational participants
see themselves also as investors into their own occupational future and whether this
self-understanding also includes their approval of a "shared financing". In the course of
a co-investive strategy it could be proven if tax incentives, low-interest loans,

"educational saving schemes", or "educational vouchers" are suitable instruments and

120




how much they can perform. In the discussions on co-investive strategies, an encourag-
ing appeal to the "public responsibility” can be heard. Education is a value of high gen-
eral interest and could, therefore, become an even more vehemently advocated aim in
this agreement between the economy and the public administration. Already in the past,
the public administration has been a partner through economic and labour market pro-
motions as well as through subsidies for adult education. It is being considered that it

expands this role to an even more significant strategic position.

PARTII

Two thirds of the enterprises stated in the company survey that they had either carried
out themselves or bought from outside further training activities over the past three

years. This share increases with the company size.

The market leader in the further training sector in Austria, from the viewpoint of em-
ployers, is the WIFI (Institute for Economic Development), where 45 per cent of the
enterprises have often or sometimes sent their employees over the past three years. The
second- and third strongest market factor with a respective proportion of 20 per cent
falls to the training departments of other companies and to further training providers that
act as "private trainers, counsellors, further training providers". VHSs (adult education
centres) with eleven per cent, language institutes with eight per cent, and the BFI
(Vocational Support Institute) with seven per cent share the remaining segment of the
cake amongst themselves. The answers of the companies have also been weighted by
the number of employees of the companies. The leading position of the WIFI remains
but the market share of the training departments of other companies increases consid-
erably and is much higher than that of the ,,private trainers...“ and much nearer to the
WIFI. This is due to the fact that the WIFI is frequented to a relative higher degree than

the other providers by small companies.

The special position of the very small companies in the entrepreneurial landscape be-

comes obvious also in the further training rate which shows their restrained further
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training activities. In the company size category with between one and five employees,
the share of enterprises participating in further training events is at 62 per cent, whereas

in the category with between 30 and 99 employees it lies at 98 per cent.

Favourite contents in further training

Branch-specific technical knowledge and skills, sales training, and EDP-related further
training are the most frequently consumed further training topics of the past three years.
But also general or equal qualifications such as communication, human resource man-
agement, and personality development are relatively popular and therefore commonly

found.

Market position by topic

The answer to the question which provider comes into consideration "in the first place”
concerning one specific topic gives strong empirical indications to the shares in the mar-
ket volume held by the various providers. In the provision of technical knowledge and
skills in the branches, the WIFI comes first, followed by the training departments of
other companies, and the group of private trainers, counsellors, and further training pro-

viders.

In the field of "EDP / applied computer sciences" again the WIFI is the market-leader
whereby the private trainers, counsellors, further training providers are shown as a
strong competitor. The last mentioned group has a strong market position concerning
"management / leadership", ,sale / marketing“ and in the field "personality develop-
ment, communication, working techniques". In the provision of "product know-how",

further training departments of other companies are the most popular providers.
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