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© Dragan Tatic

Vorwort

Sehr geehrte Lehrlingsausbilderin,
sehr geehrter Lehrlingsausbilder!

Eine Lehre zu machen, zahlt sich aus! Denn eine abgeschlossene Berufsausbildung ist eine ideale
Voraussetzung, um auf dem Arbeitsmarkt zu bestehen und erfolgreich am Erwerbsleben teil-
nehmen zu kénnen. Junge Menschen bekommen mit einer Lehre nicht nur eine fundierte Berufs-
ausbildung, sie profitieren auch ganz besonders von der Kombination aus Theorie und Praxis.
Auch im internationalen Vergleich ist unser duales Ausbildungssystem sehr erfolgreich. Wer eine
osterreichische Lehrabschlusspriifung absolviert und besteht, ist bestens fiir den Arbeitsalltag
vorbereitet, kann mit ausgezeichneten Fahigkeiten auf dem Arbeitsmarkt punkten und hat beste
Chancen, seine personlichen Ziele auf der Karriereleiter zu erreichen. Als Bundesminister fiir
Arbeit und Wirtschaft ist es mir daher ein Anliegen, dem Lehrabschluss zu jener Anerkennung in
der Gesellschaft zu verhelfen, die ihm gebiihrt.

Doch ohne Sie, ohne engagierte Ausbilderinnen und Ausbilder, wére all das nicht méglich. Indem
Sie junge Frauen und Manner anleiten und Thre Erfahrungen weitergeben, 6ffnen Sie ihnen die
Tiire in eine spannende Berufswelt. Selbstverstidndlich muss sich die Lehrausbildung auch an die
modernen Arbeitsbedingungen, den rasanten Wandel der Berufsbilder und an die digitalisierte
Welt anpassen. Darauf muss sowohl beim Lehren als auch beim Lernen in Theorie und Praxis
Riicksicht genommen werden.

Dieser Ausbildungsleitfaden soll Ihnen, liebe Ausbilderinnen und Ausbilder, als Unterstiitzung
dienen und zur Strukturierung und Qualitdtssicherung der Lehre beitragen. Die Zukunft der Lehre
wird nicht zuletzt durch Thre Bemiihungen und Ihr Engagement gesichert. Vielen Dank fiir Thren
Einsatz und alles Gute fiir Thre weitere Tatigkeit.

Univ.-Prof. Dr. Martin Kocher
Bundesminister fiir Arbeit und Wirtschaft




© Bundessparte Gewerbe und Handwerk

Vorwort

Der Lehrberuf Friseur (Stylist)/
Friseurin (Stylistin)

Die Herausforderungen fiir die Friseure entwickeln sich fiir einen vorwiegend handwerklichen
Beruf durch Modetrends und der Notwendigkeit personlicher Kundenberatung, dynamisch und
besonders spannend.

Wer im Friseurhandwerk erfolgreich sein will, benotigt handwerkliches Geschick, die Liebe

mit Menschen zu arbeiten, und Kreativitit in vielen Bereichen. Neben unterschiedlichen Haar-
schneidetechniken, das Erstellen von Dauerwellen, die Gestaltung von Hochsteckfrisuren sowie
Anwenden von Styling- und Finishprodukten, lernt man das Ermitteln von Kundenwiinschen
durch professionelle Beratungsgesprache. Dafiir ist eine hochqualitative Fachausbildung
erforderlich, welche der Lehrberuf Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin) ermdglicht.

Dieser Leitfaden soll eine Unterstiitzung bei der Ausbildung im Lehrberuf Friseur (Stylist)/
Friseurin (Stylistin) bieten und dazu beitragen, dass die Qualitdt der Ausbildung weiter ausgebaut
wird. Neben der Vorbereitung auf die Lehrlingsausbildung, die Ausbildung in Betrieb und
Berufsschule, bis hin zur Lehrabschlusspriifung werden auch die daran anschlief}enden Karriere-
chancen erldutert.

Durch den Lehrberuf Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin) soll interessierten Jugendlichen
eine zukunftssichere, moderne und attraktive Ausbildung angeboten werden, um gemeinsam

Entwicklung und Erfolg des Friseurhandwerks auch fiir die Zukunft zu sichern. Wir freuen uns
auf motivierte und engagierte Lehrlinge und wiinschen viel Freude und Erfolg im Beruf!

Mst. Ing. Renate Scheichelbauer-Schuster
Bundesspartenobfrau Spartenobmann-Stv. KommR
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Der Ausbildungsleitfaden

Die praktische Hilfe fiir die Ausbildung im Lehrbetrieb

Mit dem Ausbildungsleitfaden wollen wir die gesetzlichen Inhalte in einer praxisgerechten, leicht
verstandlichen Sprache darstellen.

AN WEN RICHTET SICH DIESER AUSBILDUNGSLEITFADEN?

Er richtet sich an alle an der Lehrausbildung beteiligten Personen, wie Ausbilderinnen und Aus-
bilder, Personalverantwortliche, Betriebsratinnen und Betriebsréite, Lehrstellenberaterinnen und
Lehrstellenberater, Eltern und Lehrlinge.

WIE IST DIESER AUSBILDUNGSLEITFADEN AUFGEBAUT?

Vorbereitung auf die Lehrlingsausbildung
B Vorgehensweise bei der erstmaligen Aufnahme von Lehrlingen
B Tipps fiir die Auswahl von LehrstelleninteressentInnen

Erfolgreich ausbilden
B Vorgehensweise bei der Ausbildung von Lehrlingen :
B Tipps und Best-Practice-Beispiele von erfahrenen AusbilderInnen !

Zwischenpriifung
B Infos zur Zwischenpriifung
B Tipps fiir die Vorbereitung

Abschluss der Lehrzeit & die Lehrabschlusspriifung (LAP)
M Inhalte und Ablauf der LAP :
B Tipps fiir die Vorbereitung auf die LAP !

Karriere
B Karriereperspektiven nach der erfolgreichen LAP
B Weiterbildung

Die Entwicklung dieses Ausbildungsleitfadens erfolgte mit Unterstiitzung von Grof3-, Mittel- und Kleinbetrieben aus
mehreren Bundesldndern. Der Ausbildungsleitfaden und die angefiihrten Best-Practice-Beispiele sollen als Orientierung
und Anregung dienen. Diese kdnnen je nach betrieblichen Anforderungen individuell angepasst werden.

DER AUSBILDUNGSLEITFADEN




Hilfreiche Websites

AKTUELLE INFORMATIONEN ZUR LEHRLINGSAUSBILDUNG
FINDEN SIE AUF FOLGENDEN WEBSITES:

= Bundesministerium Bundesministerium fiir Arbeit und Wirtschaft
Arbeit und Wirtschaft :
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/
Lehrlingsausbildung-Duales-System.html

mmm Bundessparte Gewerbe und Handwerk, Friseure
https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/friseure/start.html

Die Friseure

mmm - Wirtschaftskammer Osterreich
|

WinTscHarrskammen stenreicn | NEEPS://www.wko.at/service/bildung-lehre/start.html

Ui

A( Arbeiterkammer Wien
OSTERREICH

https://www.arbeiterkammer.at/index.html

Qualitit in der Lehre
https://www.qualitaet-lehre.at

der Lehre

in

Lernunterlagen zur Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung

MMIwa ‘ lap.at https://www.lap.at

..qust?ilder'o at

Plattform fiir AusbilderInnen
https://www.ausbilder.at

Fachausschuss-Kurse fiir FriseurInnen

v I d a https://www.vida.at/cms/S03/S03_3.8.4_FA_FriseurIlnnen/service/fachausschuss/fachaus-

schuss-friseurinnen-kosmetikerinnen-fusspflegerinnen

>

KARRIERE Karriere mit Schere - Friseurlehre in Osterrreich

mil Schere https://www.karrieremitschere.at/
[tatar st |
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https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System.html
https://www.vida.at/cms/S03/S03_3.8.4_FA_FriseurInnen/service/fachausschuss/fachausschuss-friseurinnen-kosmetikerinnen-fusspflegerinnen 
https://www.vida.at/cms/S03/S03_3.8.4_FA_FriseurInnen/service/fachausschuss/fachausschuss-friseurinnen-kosmetikerinnen-fusspflegerinnen 
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Erstmaliges Ausbilden
eines Lehrlings

Mochten Sie erstmalig einen Lehrling ausbilden, dann gehen Sie wie folgt vor:
Schritt 1: b Schritt 2:
Thr Betrieb wird zum Lehrbetrieb LehrlingsausbilderIn werden

SCHRITT 1: IHR BETRIEB WIRD ZUM LEHRBETRIEB

Jeder Betrieb, der Lehrlinge ausbilden mochte, muss ein Feststellungsverfahren durchlaufen:

Ablauf des Feststellungsverfahrens

Ihr Betrieb stellt einen
Antrag auf Feststellung der Eignung zur Lehrlingsausbildung (Feststellungsantrag)
bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands.

L

Die Lehrlingsstelle priift unter Mitwirkung der Arbeiterkammer,
ob Ihr Betrieb die rechtlichen und betrieblichen Voraussetzungen fiir die Lehrlingsausbildung erfiillt.

4 {

Betriebliche Voraussetzungen
Ihr Betrieb muss so eingerichtet sein und
gefiihrt werden, dass dem Lehrling alle im
Berufsbild enthaltenen Kenntnisse und
Fertigkeiten vermittelt werden kénnen.

Rechtliche Voraussetzung
Ihr Betrieb muss nach der Gewerbeordnung
berechtigt sein, jene Tatigkeiten durchzufiihren,
in denen der Lehrling ausgebildet werden soll.

Im Betrieb muss eine fiir die Lehrlingsausbildung
geeignete Person (AusbilderIn) zur Verfiigung stehen.

L L

Sind die Voraussetzungen erfiillt, wird ein Feststellungsbescheid ausgestellt.
Damit wird bestatigt, dass im Betrieb Lehrlinge ausgebildet werden kdnnen.

.
> ,Entscheidend fiir ein positives Feststellungsverfahren ist das Bewusstsein, dem zukiinftigen Lehrling
AUS DER eine méglichst gute Ausbildung gewdhrleisten zu wollen. Ein erfolgreicher Lehrbetrieb ist gewillt,
PRAXIS Ressourcen wie Zeit, fachspezifische Ausstattung und ausreichende Rdumlichkeiten in die Ausbildung
seiner Lehrlinge zu investieren.”
ey S— Tanja Niedermaier, Fachtrainerin, AK vida Fachstudio
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Feststellungsantrag:

@ Das Formular fiir den Feststellungsantrag erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer lhres
Bundeslands. Der Feststellungsantrag ist gebiihrenfrei.

@ Der Feststellungsbescheid ist nur vor der Aufnahme des ersten Lehrlings im jeweiligen Lehrberuf notwendig.
Wird mehr als ein Lehrberuf ausgebildet, ist fiir jeden Beruf ein Feststellungsbescheid erforderlich (Ausnahme:
verwandte Lehrberufe).

@ Stellen Sie keinen Lehrling ein, bevor Sie einen positiven Feststellungsbescheid erhalten haben.

Betriebliche Voraussetzungen:
[ Die Betriebsgrof3e ist fiir die Lehrlingsausbildung nicht entscheidend. Auch ein Einpersonenunternehmen
kann Lehrlinge ausbilden, wenn die betrieblichen Voraussetzungen erfiillt werden.

Rechtliche Voraussetzungen:

@ Die betriebliche Ausbildung ist fiir den Lehrberuf Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin) in der Ausbildungs-
ordnung gesetzlich geregelt. Mehr Informationen zur Ausbildungsordnung finden Sie auf Seite 136.

@ Dierechtlichen Grundlagen fiir die Lehrlingsausbildung sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.
Fiir Lehrlinge, die das 18. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, kommt auch das Kinder- und Jugendlichen-
beschiftigungsgesetz (KJBG) zur Anwendung. Einen Uberblick iiber die gesetzlichen Schutzbestimmungen
fiir Lehrlinge finden Sie auf Seite 61.

\_ J

EZE
mmm Lehrstellenberaterinnen und Lehrstellenberater der Wirtschaftskammern
beraten und unterstiitzen Betriebe. Vereinbaren Sie einen Besuch bei der Lehrstellenberatung.

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrlingsstellen-der-wirtschaftskammern.html

WIRTSCHAFTSKAMMER GSTERREICH

Umfangreiche Informationen finden Sie in der ,,Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe“ der
Wirtschaftskammern:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /Ausbildungsmappe-fuer-Lehrbetriebe.html

Auch der Online-Ratgeber der Wirtschaftskammer gibt Antworten:
https://lehrling.wkoratgeber.at/
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SCHRITT 2: LEHRLINGSAUSBILDERIN ODER LEHRLINGSAUSBILDER WERDEN
Ausbilderin oder Ausbilder kann der Lehrberechtigte (InhaberIn des Gewerbes) oder eine Mitarbeiterin bzw. ein
Mitarbeiter sein. Moglicherweise verfiigen Sie oder eine Ihrer Mitarbeiterinnen bzw. einer Ihrer Mitarbeiter bereits tiber

die notwendige Qualifikation.

Wie werden Sie Ausbilderin oder Ausbilder?

LehrlingsausbilderIn werden

Ausbilderkurs absolvieren Ersatz/Gleichhaltung des Ausbilderkurses

4 L

B Voraussetzung: Vollendung des 18. Lebensjahrs

B Dauer: mindestens 40 Unterrichtseinheiten Laut Verordnung des Wirtschaftsministeriums
B Ausbilderkurse: WIFI, bfi und andere gibt es eine Reihe von Priifungen bzw. Ausbildungen,
Bildungseinrichtungen die den Ausbilderkurs ersetzen

B Abschluss: Fachgesprach

Inhalte des Fachgesprichs:

B Festlegen von Ausbildungszielen auf Basis
des Berufsbilds

B Ausbildungsplanung im Betrieb

B Vorbereitung, Durchfiihrung und Kontrolle
der Ausbildung

B Verhaltensweisen gegeniiber dem Lehrling

B Kenntnisse iiber das Berufsausbildungsgesetz
(BAG), das Kinder- und Jugendlichenbe-
schiftigungsgesetz (KJBG), den Arbeitnehmer-
schutz und die Stellung des dualen Systems in der
Berufsausbildung in Osterreich

B Infos zur Ausbilderpriifung:
St e https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbilderpruefungl.html

= Bundesministerium Ersatz und Gleichhaltungsantrag der Ausbilderpriifung:
Digitalisierung und

Wirtschaftsstandort  https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-
System/Ausbilderinnen-und-Ausbilderhtml

TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG



https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbilderpruefung1.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html
https://www.bmdw.gv.at/Themen/Lehre-und-Berufsausbildung/Lehrlingsausbildung-Duales-System/Ausbilderinnen-und-Ausbilder.html

Sie kdnnen Lehrlinge aufnehmen, auch wenn Sie oder Ihre Mitarbeiterin bzw. Thr
Mitarbeiter die Ausbilderqualifikation noch nicht besitzen. Dies kann binnen
18 Monaten ab Rechtskraft des Feststellungsbescheids nachgeholt werden.

Die Ausbilderpriifung ist das vierte Modul aller Meisterpriifungen.

Bei der Einstellung mehrerer Lehrlinge sind Verhaltniszahlen zu beachten: Im Berufs-
ausbildungsgesetz ODER in der Ausbildungsordnung des Lehrberufs ist das Verhéltnis
zwischen der Anzahl der Lehrlinge und der Anzahl der Ausbilderinnen und Ausbilder

genau festgelegt.

Bei Fragen steht [hnen die Lehrlingsstelle Ihres Bundeslands zur Verfiigung.

27
>
=
o
>
[
%
=
=}
&~
=
2
Q
2
=
i)
Q

14 TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




Die Lehrlingssuche

Wie machen Sie Jugendliche auf Ihren Lehrbetrieb aufmerksam?

Mafdnahmen zur Lehrlingssuche

1. Zusammenarbeit 2. Berufspraktische Tage
mit Schulen (»Schnupperlehre*)
(Seite 16) (Seite 17)

4. Weitere Mafnahmen 3. Inserate und
zur Lehrlingssuche Medienarbeit
(Seite 25) (Seite 23)

Wenn Sie mehrere der angefiihrten Mafnahmen kombinieren, erhohen sich Ihre Chancen, den passenden Lehrling
fiir Ihren Betrieb zu finden.

BN o finden Sie den richtigen Lehrling:
et - https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrstellenboerse.html

,Schnuppertage sind ein wesentliches Instrument bei der Berufsorientierung fiir Jugendliche. Sie

AUS DER haben die Méglichkeit, in dieser kurzen Zeit den Beruf der Friseurin/des Friseurs den Schiilerinnen
PRAXIS und Schiilern nédher zu bringen, und sie so bei ihrer Berufswahl zu unterstiitzen.”

Christine Heitzinger, Fachbereichsvorsitzende, Gewerkschaft vida und

Wolfgang Eder, Bundesinnungsmeister, Wirtschaftskammer Osterreich

B S ——
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SO KONNEN SIE JUGENDLICHE ERREICHEN, UM SIE AUF IHREN LEHRBETRIEB UND IHRE
LEHRLINGSAUSBILDUNG AUFMERKSAM ZU MACHEN

1. Zusammenarbeit mit Schulen
a) Schulbesuche
Bauen Sie Kontakte mit Schulen auf, vor allem zu Mittelschulen, Polytechnischen Schulen bzw. AHS (Unterstufe), um auf

Ihre Lehrlingsausbildung aufmerksam zu machen. Durch Kontakte zu hoheren Schulen kénnen Sie Schulabbrecherinnen
und Schulabbrecher erreichen, die Interesse an einer Lehre haben.

ks 4
schule.at Schulen in Osterreich:
MEIN DiGITALES sCHULPORTAL  hittps://www.schule.at/schulfuehrerhtml

Tipps zur Gestaltung von Schulbesuchen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

in der Lehre:

QUALITAT

e
> ,Wir besuchen regelmdfsig die polytechnischen Schulen in unserer Umgebung. Vor unserem Besuch
AUS DER machen wir die Lehrkrdfte auf unseren Social Media Auftritt aufmerksam. So konnen wir bereits vor
PRAXIS dem Schulbesuch das Interesse der Schiilerinnen und Schiiler wecken. Wir sind oft iiberrascht, wie
gut sich die Jugendlichen fiir unseren Besuch informiert haben.”
Toe— Birgit Nockl, Fa. Maischén

b) Betriebsbesichtigungen

Ermoglichen Sie Schulklassen Ihren Betrieb zu besichtigen. Dadurch lernen die Schiilerinnen und Schiiler Ihren Betrieb
kennen und Sie konnen erste Kontakte zu potenziellen Lehrlingen kniipfen.

Die Jugendlichen werden dadurch von Zuhorerinnen und Zuhdrern zu aktiven Mitgestalterinnen und Mitgestaltern. Es gibt
unterschiedliche Moglichkeiten, wie Sie eine Betriebsbesichtigung interessant gestalten kdnnen, wie beispielsweise:

Durchfiihren von Interviews mit Lehrlingen sowie anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
Beobachtung von Lehrlingen sowie anderen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bei deren Arbeit
Ausprobieren einfacher ungefahrlicher Tatigkeiten

Erfahrungsaustausch

! \

Betriebsbesichtigungen bzw. Betriebserkundungen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

in der Lehre

QUALITAT
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2. Berufspraktische Tage (,Schnupperlehre*)

Die berufspraktischen Tage bieten Jugendlichen die Mdglichkeit, einen Einblick in die Arbeitswelt zu bekommen. Sie haben
dabei die Gelegenheit, einen geeigneten Lehrling zu finden.

Die Schnupperlehre kann Ihnen helfen, Die Schnupperlehre kann Schiiler/innen zeigen, ob

B potenzielle Lehrlinge besser kennenlernen. B ihre Berufsvorstellung der Realitit entspricht.
B deren Eignung fiir die Ausbildung priifen. B der Beruf tatsichlich der Richtige fiir sie ist.
B abklaren, ob sie in Ihren Betrieb passen wiirden. B Thr Betrieb als Ausbildungsbetrieb fiir sie in Frage kommt.

Es gibt folgende Moglichkeiten, berufspraktische Tage durchzufiihren:

Maoglichkeiten der Schnupperlehre
Fiir SchiilerInnen und Jugendliche ab der 8. Schulstufe

Individuell
Individuell auflerhalb der
wahrend der Unterrichtszeit
Unterrichtszeit (in den Ferien oder nach dem
taglichen Unterricht)

Als Schulveranstaltung
Alle SchiilerInnen einer Klasse
diirfen gleichzeitig
schnuppern

+ 4 1

SchiilerInnen und

D ST e et gurii Jugendliche konnen auflerhalb der

Geht von der Schule aus Ansuchen die Erlaubnis erteilt . o . .
. p R Unterrichtszeit (in den Ferien) eine
und dient der Ergédnzung des werden, zum Zweck der individuel- Schnupperlehre im AusmaR von
lehrplanmaf3igen Unterrichts len Berufsorientierung dem pp

héchstens 15 Tagen pro
Kalenderjahr absolvieren.

+ 4 1

Unterricht fernzubleiben.

Diese Form der Berufsorientierung
ist nicht durch das Schulunter-
richtsgesetz geregelt, da sie

Findet wahrend der Unterrichtszeit an einem bis aufderhalb der Unterrichtszeit
zu fiinf Tagen statt. stattfindet.
Voraussetzung ist die
Zustimmung des

Erziehungsberechtigten.

+ 4 1

Grundsatzlich erfolgt die Beauf-
sichtigung der SchiilerInnen durch
die LehrerInnen. Gemaf3 Schul-
unterrichtsgesetz kann die
Beaufsichtigung jedoch auch durch
andere, dafiir geeignete Personen
erfolgen.

Fiir die Schnupperlehre ist vom Erziehungsberechtigten oder dem
Schnupperbetrieb eine geeignete Aufsichtsperson festzulegen.
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Info-Folder zum Ablauf der berufspraktischen Tage

Im Info-Folder wurde speziell fiir den Lehrberuf Friseur/in (Stylist/in entwickelt und beinhaltet allgemeine rechtliche
Informationen iiber Ablauf, Inhalt, Dauer, Betreuung und Begleitung der Schnuppertage in [hrem Betrieb.

: UNFALLVERSICHERT o

Flavsan o | Wie sind Schnugperlelilinge versic herd?

* Schiiler/innen sind wahrend der lehre nach dem inen Sozial-

——
L versicherungsgesetz unfallversichert. Sie miissen sie nicht bei der Sozialversicherung
erufopr

* Durch Schnupperlehrlinge verursachte Schaden unterliegen dem allgemeinen

%ge Schadenersatzrecht. Die Haftung ist im Einzelfall zu priifen.

Wecken Sie das Interesse

- " e 7
von Schiiler/innen Wann wnd coie /a/ge karn geschntippert werden?
am Lehrberuf Friseur/in! Es gelten diese Richtwerte:
* Im Regelfall teine i ein i pro Betrieb und
Arbeitsplatz maximal 5 Tage®*.
[) . teine iche/eil i in Betrieben, soll dies
- -q e insgesamt 15 Tage im Kalenderjahr nicht tibersteigen‘.
W @ A + Die Anwesenheit des Schnupperlehrlings im Betrieb kann von Montag bis Freitag zwi-
- L N schen 7:00 und 18:00 Uhr bzw. samstags zwischen 7:00 und 13:00 Uhr liegen' und soll
| # '3 nicht langer als 8 Stunden taglich und nicht langer als 40 Stunden wachentlich dauern.
e

Wer éaa;zf’&bhz‘«jz‘ die Schnuzper/etirlinge?

Wenn beim Schnuppern keine Lehrkraft der Schule anwesend ist, sollten Sie eine
geeignete Aufsichtsperson als Betreuer/in fiir die Jugendliche/den Jugendlichen
festlegen?. Dies kann eine geeignete Mitarbeiterin/ein geeigneter Mitarbeiter Ihres
— Salons sein. Eine betriebsinterne i on ist auch die on fir Eltern
_ und Schule. Stellen Sie sicher, dass wahrend der Schnuppertage der/die Betreuer/in
fiir Fragen zur Verfilgung steht und auch Riickmeldung gibt.

Hinwieis:
1] Kinder- und
{2) Schulunterrichtsgesetz § 136 6) Allgemeines Sozialversicherungsgesetz § 175 und § 8

Informieren Sie die Schulen in IThrer Umgebung und die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ihres Betriebs,
dass Sie Schnupperlehrlinge aufnehmen méchten. Machen Sie auch auf Ihrer Website, in sozialen Medien, in
Infobroschiiren, bei Vortridgen in Schulen, Berufsmessen etc. darauf aufmerksam, dass Jugendliche in [hrem
Unternehmen schnuppern kénnen.

Schiilerinnen und Schiiler haben wahrend der Schnupperlehre keinen Anspruch auf Entgelt, sie unterliegen
keiner Arbeitspflicht und keiner bindenden Arbeitszeit. Sie sind jedoch unfallversichert.

Schiilerinnen und Schiiler diirfen im Rahmen der berufspraktischen Tage nicht in den Arbeitsprozess einge-
gliedert werden. Sie diirfen jedoch einfache ungefiahrliche Titigkeiten selbststindig und unter Aufsicht
ausprobieren, um den Beruf kennenzulernen. Uberlegen Sie sich daher, was Sie einem Schnupperlehrling zeigen
wollen und wie die Jugendlichen am besten den Beruf kennenlernen kénnen.

,Die Schnupperlehre ist der Klassiker, um einen Beruf besser kennen zu lernen. Hier hat die Schiilerin
bzw. der Schiiler die Moglichkeit, Tdtigkeiten und Arbeitssituationen fiir sich besser zu erkunden.

An den Schnuppertagen stehen die Neigung und das Interesse der Schiilerinnen und Schiiler im
Vordergrund. Wir bieten jeder bzw. jedem Interessierten mindestens zwei Schnuppertage an.”
Birgit N6ckl, Fa. Maischon
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s 8
mmm Info-Folder:

e Dttps://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/friseure /berufspraktische-tage-infofolder.pdf

ibobb Schulveranstaltungen als Realbegegnungen
— zum Beispiel "Berufspraktische Tage/Wochen":
https://portal.ibobb.at/realbegegnungen/berufspraktische-tage/

M; Berufspraktische Tage (Schnupperlehre):
UUF - https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden /berufspraktische-tage/?L=0

B Schnupperlehre: Die erste Begegnung am Arbeitsplatz:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre /schnupperlehre.html

©shutterstock.com/Africa Studio
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Checkliste

Das diirfen Schnupperlehrlinge
im Lehrberuf Friseur/in und Stylist/in

Die nachfolgende Liste gibt Aufschluss dariiber, welche Tatigkeiten im Rahmen der ,Schnupperlehre” nach voran-
gegangener Anleitung zur Ermittlung der handwerklichen Geschicklichkeit und Eignung fiir den Lehrberuf durchgefiihrt
werden diirfen, bzw. welche unter Aufsicht moglich sind. Dabei ist zu beachten, dass keine Arbeitskraft durch die
Schnupperlehre ersetzt wird. Bei Einhaltung dieser Vorgaben kann davon ausgegangenen werden, dass die ,Schnupper-
lehre” weder als Beschéftigungsverhaltnis noch als unerlaubte Kinderarbeit zu beurteilen ist.

nach unter nicht
Anleitung Aufsicht erlaubt

1. LERNEN UND ARBEITEN IM BETRIEB
¢ Betriebsinterne Regeln im Arbeitsalltag einhalten (Handy, Pausenzeiten) X
o Arbeitsplatz reinigen (Zusammenkehren, Handtiicher zusammenlegen) X

2. KUNDENBETREUUNG
¢ Beratungsgesprach an einem Modell durchfiihren
¢ Kunden im Salon begriifien und verabschieden
(Typ-Check, Kérperhaltung und Kérpersprache bei der Gesprachsfiihrung)
¢ Rollenspiel: Personen zum Platz begleiten
¢ Rollenspiel: Getrank und Zeitschriften bringen

R <<

3. DAUERWELLE, COLORATION UND STRAHNEN
¢ Dauerwellwickler am Technikkopf setzen X
e Strahnen am Technikkopf fadeln X
o Einzelne Handgriffe ausprobieren:
- Dauerwellwickler und Spitzenpapier beim Kunden reichen
- Vorbereitungsarbeiten fiir die Dauerwellbehandlung ausprobieren
(z. B. herrichten von Dauerwellwicklern, Spitzenpapier etc.)
- Kunden zur Farbung vorbereiten (z. B. Farbeumhang umhéangen)
- Vorbereitungsarbeiten fiir die Haarfarbung bzw Strahnen durchfiihren
(z. B. herauslegen von Farbschale, Pinsel etc.)

Mo =X

4. FRISUREN GESTALTEN
o Haarwasche mit Pflege am Technikkopf ausprobieren X
¢ Haarwéasche mit Pflege an einem Modell ausprobieren X
e Styling-Produkte Kennenlernen und ausprobieren X
o Wasserwellen legen oder Haare fohnen am Technikkopf X
Wasserwellen legen oder Haare fohnen am Modell X
Frisur (Finish) am Technikkopf erstellen X
Frisur (Finish) am Modell erstellen X
e Probieren, eine Frisur zeichnerisch darzustellen X

5. NAGELPFLEGE
o Werkzeuge fiir eine Manikiire probeweise vorbereiten X
e Probieren, Nagelformen anhand Modellndgeln oder Bildern zu unterscheiden X
o Probieren, ein Nageldesign am Papier zu entwerfen X

6. KOSMETIK
e zum Augenbrauen- und Wimpernfarben (unter Aufsicht) vorbereiten
(z. B. Wimpernblattchen, Farbschale, Farbtube)
e Probieren, das Make-up an einem Modell aufzufrischen X
o Probieren, ein passendes Tages Make-up an einem Modell zu erstellen X

mmm ib W \/Ida = Bundesministerium

Die Friseure Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft Arbeit und Wirtschaft
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Schnuppertagebuch

Das Schnuppertagebuch bietet hnen ein Rahmenprogramm fiir die Schnuppertage.

' O

RAHMENPROGRAMM: UBERBLICK UBER IHRE SCHNUPPERTAGE

In den kommenden Tagen kbnnen Sie vieles beobachten und

einige Tatigkeiten des Friseurberufs selbst ausprobieren. Fiillen

Sie zu Beginn die Eckpunkte Ihres Wunschberufs auf der

nachsten Seite aus. Bearbeiten Sie anschliefend ausgewahlte
punkte aus dem

2

KARRIERE

Themensc fuoerpunkt:
. Lernen wnd Arbeiten im Betried

Wahrend Ihrer Schnuppertage ...
« erfahren Sie, was im Salonalltag alles geplant, vorbereitet und

s m organisert verden muss.
« lernen Sie die ersten Regeln und Pilichten im Salonalltag kennen. und erfahren,
welche Kompetenzen fiir den Friseurberuf wichtig sind.

Frisectr)/in wnd Percickenniac ber/in 2 7 s AU
( SZy/ISZ( /fn> - Kundenbetretucirg

« erhalten Sie Tipps iber die richtige Krperhaltung und allgemeine Gesprachsfiihrung

IESES STAMLPPERTACERLCH CEHORY
« erfahren Sie alles R

« ben Sie die Durchfuhrung eines Beratungsgesprachs an einem Modell.

3 Therensc hucerpunkt:
« Davtercoelle, Coloradion wnd Stréitnen

Wahrend Ihrer Schnuppertage ...
« lernen Sie, wie man richtig Wickler auf einem Technikkopf setzt.
« sind Ihre Beobachtungsgabe beim Haareférben und

bei der Farbenlehre gefragt.

Es enthiilt zahlreiche Informationen und Ubungen, die nach Themenschwerpunkten geordnet sind und Ihren
Schnupperlehrlingen einen optimalen Einblick in den Friseurberuf ermdglichen. Wie viele Aufgaben davon gemeinsam

im Salon durchgefiihrt werden kénnen, richtet sich nach der Lange der Schnupperzeit.

Informieren Sie den Schnupperlehrling dariiber, was sie/ihn wahrend der Schnuppertage erwartet.

Ermoéglichen Sie Gesprache mit anderen Mitarbeitern/innen und Lehrlingen. Diese sollen ausfiihrlich auf
Fragen eingehen und dadurch Einblicke in den Arbeitsalltag und die Lehrlingsausbildung in Ihrem Salon geben.

,Die Schnuppertage sind eine gute Gelegenheit, die Lernfdhigkeit der Jugendlichen zu iiberpriifen.
Anhand einfacher Aufgaben an einem Modell wie z. B. eine gemeinsam durchgefiihrte Haarwdsche
oder einem kurzen Beratungsgesprdch kann man sehr gut beobachten, wie die Schiilerinnen und
Schiiler Lerninhalte aufnehmen, verarbeiten und umsetzen kénnen.”

Angelique Kundovic, Studioleiterin, AK vida Fachstudio
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Beurteilungsbogen und Schnupperzertifikat

Geben Sie den Jugendlichen am Ende der Schnupperlehre Feedback tiber Ihren Eindruck zu deren Eignung zur Friseurin
bzw. zum Friseur. Das kann z. B. in Form

» eines Abschlussgesprachs, wo Sie besprechen, welche Eindriicke Sie voneinander gewinnen konnten,
» eines Beurteilungsbogens bzw.
e eines Schnupperzertifikats - dem StylingFitPass - erfolgen.

BEURTEILUNGSBOGEN

Wahrend der Schnuppertage habe ich folgenden Eindruck von dir gewonnen:

@] trifft wenig zu é] trifft sehr zu i & /< \
Kommunikationsfahig S T ¢ %9\
Ve <2
P - %
e ety a3 @7‘95"’ j\ N\~
P a3 .
selbststandig AT T 3
gibt bei schwierigen Situationen nicht auf ST T 3
—t SCHNUPPERZERTIFIKAT
verantwortungsbewusst b -
heraseig AT 8tylulg9'it-?aaa
kreativ und handwerklich geschickt ST T 3
genau I
freundlich .
b‘emen Sl ey S 3 o
8 HAT IM ZEITRAUM
Du bist fiir den Lehrberuf Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in) aus meiner Sicht: |
O seroceignet ] gecignet [ bedingt geeignet = 1 N UNSEREM UNTERNEHMEN
Platz fiir Anmerkungen:
TN O DIE BERUFSPRAKTISCHEN TAGE (SCHNUPPERLEHRE) ABSOLVIERT.

B {nterlagen zur Gestaltung der berufspraktischen Tage
A — .« Info-Folder Berufspraktische Tage

 Checkliste: Das diirfen Schnupperlehrlinge

¢ Schnuppertagebuch

* Beurteilungsbogen

https://www.wko.at/branchen/gewerbehandwerk/friseure/formularsammlung.html
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3. Inserate und Medienarbeit

Ausschreibung von Lehrstellen

Online Inserate Printmedien Soziale Netzwerke

+ 4 L

Kostenlose Stelleninserate: Beispiele: Beispiele:
B Lehrstellenborse powered by M regionale und tiberregionale M Facebook

M Bezirksjournale M TikTok
Webbasierte Jobplattformen: M Mitteilungen von B LinkedIn
M jokira.at Fachorganisationen
B Kkarriere.at
B stepstone.at Best Practice

Soziale Medien: Seite 24

Mobile Jobplattform:
B hokify

i AMS und WKO.at Zeitungen M Instagram

Ihr Stelleninserat ist gleichzeitig auch Werbung fiir [hr Unternehmen: Achten Sie darauf, dass es die Aufmerksam-
keit der Leserinnen und Leser (der Jugendlichen) weckt.

@ g  Lehrstellenbirse:
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche/lehrstellenboerse

Ausschreibung von Lehrstellen:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

in der Lehre
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Best Practice
Soziale Medien

Soziale Medien, wie Facebook, Instagram oder TikTok, erfreuen sich grofder Beliebtheit. Niitzen Sie diese gezielt, um
Jugendliche und Eltern bzw. Grof3eltern potenzieller Lehrlinge auf sich aufmerksam zu machen. Beachten Sie, dass [hr
Content die Zielgruppe anspricht.

Stellen Sie sich folgende Fragen:

1. Wer ist meine Zielgruppe?

2. Welche Sozialen Medien werden von welcher Zielgruppe genutzt?
3.Zu welchen Tageszeiten werden die Sozialen Medien genutzt?

4. Welche Inhalte sprechen meine jeweilige Zielgruppe an?

5. Wie versuchen andere Lehrbetriebe ihre Ausbildung zu vermarkten?

b V!

Nachdem Sie sich Klarheit tiber Thre Zielgruppen verschafft haben, pflegen Sie regelmaf3ig Ihren digitalen Auftritt. Fiihren
Sie Umfragen durch, veranstalten Sie Gewinnspiele oder laden Sie Videos hoch. Lassen Sie sich dabei von Ihren Lehrlingen
unterstiitzen. Sie wissen am besten, welche Inhalte gerade besonders ansprechend fiir Ihre Zielgruppen sind.

Eine Moglichkeit Ihre Lehrlingsausbildung auf sozialen Plattformen darzustellen, ist das Erstellen von Videos von
Lehrlingen fiir Lehrlinge. Details dazu finden Sie auf:

I

Lece . .
o ausbilder’sqt  Ausbilderat:
®e.-" www.ausbilder.at/erklaervideos
()
@
,Wir konzentrieren uns in sozialen Medien auf die Zielgruppe potenzieller Lehrstelleninteressenten.
AUS D Unsere Lehrlinge stellen auf unserem Account den Lehrbetrieb vor, indem sie Beitrdge posten, kurze
PRAX Videos drehen und Stories verdffentlichen. Wir stirken damit unser Image und mobilisieren
— Bewerberinnen und Bewerber.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon
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4. Weitere Mafnahmen zur Lehrlingssuche
a) Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag

Beim Tag der offenen Tiir kénnen Sie Thren Betrieb einer breiten Offentlichkeit vorstellen. Sie kénnen diese
Veranstaltung gezielt fiir die Lehrlingswerbung nutzen. Auch spezielle ,Lehrlingsinfotage“ oder ,Lehrlingsevents”
ermoglichen Jugendlichen einen Einblick in Thren Betrieb und die Ausbildung.

A 2

[ Achten Sie bei der Terminplanung darauf, dass sich dieser Tag nicht mit anderen lokalen Ereignissen,
Schulferien oder Schulveranstaltungen tiberschneidet.

[ Stimmen Sie den Termin mit der Berufsorientierungszeit in den Schulen und mit der Frist fiir Ihre interne
Lehrlingsausschreibung ab.

@ Machen Sie auf Thren Tag der offenen Tiir durch die Nutzung verschiedenster Kanéle (Website, Social Media,
Kunden, MitarbeiterInnen etc.) aufmerksam.

\_ /

b) Teilnahme an Berufsinformationsmessen

Auf Berufsinformationsmessen erreichen Sie viele Jugendliche, die vor der Berufs- und Ausbildungswahl stehen. Nutzen Sie
die Moglichkeit, Kontakte zu Lehrerinnen und Lehrern zu kniipfen und mégliche Kooperationen zu besprechen.

c) Zusammenarbeit mit Berufsinfozentren und mit dem AMS

Kontaktieren Sie die Berufsinfozentren der Wirtschaftskammern und WIFIs Osterreich oder das AMS. Geben Sie bekannt,
dass Sie auf der Suche nach einem Lehrling sind.

y— )

@ Sprechen Sie auch tiber mogliche Kooperationen (Vortrage, Abhaltung von Branchentagen etc.).

B Berufsinformationszentren der WKs und WIFIs:
Die Angebote richten sich sowohl an Jugendliche als auch an Erwachsene. Zielsetzung ist die Information tiber
alle relevanten Bildungswege und Berufsmoglichkeiten. Die Berufs- und Bildungsinformationsstellen der
Wirtschaftskammern fungieren auch als Schnittstelle zwischen Menschen im Berufswahlprozess (und Schulen)
und Entscheidungstragern der Wirtschaft.

\_ /

TOOL 1: VORBEREITUNG AUF DIE LEHRLINGSAUSBILDUNG




d) Empfehlungsmarketing

Je mehr Menschen Sie dariiber informieren, dass Sie einen Lehrling aufnehmen, desto grofier ist Ihre Chance, interessante
Bewerberinnen und Bewerber zu finden.

y— )

Informieren Sie Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie Ihre Betriebsratinnen und Betriebsréte.
Nutzen Sie Ihr privates und berufliches Netzwerk (Lieferanten, Kunden etc.).

Legen Sie Folder oder Handzettel im Kassenbereich auf.

Nutzen Sie Ihre Website oder das Intranet.

Verschicken Sie ein Rundmail oder nutzen Sie Thre Informationskanile wie Newsletter, Firmenzeitung,
Social-Media-Kanéle bzw. Ihre betriebseigene Kundenzeitung.

,Wir motivieren unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter tiber ihre Ausbildung, die sie bei uns
gemacht haben, zu sprechen. Oft werden uns so Bekannte weiterempfohlen, die gerne zu den
angebotenen Schnuppertagen kommen wollen.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon

AUS DER
PRAXIS

‘N

Tag der offenen Tiir/Lehrlingsinfotag im Betrieb

Teilnahme an Berufsinformationsmessen

Empfehlungsmarketing
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/

in der Lehre:

QUALITAT,

B Berufs- und Bildungsberatung der Wirtschaftskammern und WIFIs:
ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung der_wirtschaftskam-
mern_und_wi.html

@ s AMS - Service fiir Unternehmen:

https://www.ams.at/unternehmen
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung_der_wirtschaftskammern_und_wi.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/berufs-_und_bildungsberatung_der_wirtschaftskammern_und_wi.html

Die Lehrlingsauswahl

Bei der Lehrlingsauswahl geht es darum, zu erkennen, ob die Bewerberinnen und Bewerber den Anforderungen der
Lehrlingsausbildung und Ihres Lehrbetriebs entsprechen.

1. Strukturieren Sie Ihren Bewerbungsprozess

Uberlegen Sie sich, ...

welche Kriterien ein/eine BewerberIn

aufjeden Fall erfiillen muss,
um in die niachste Runde zu kommen?

wann Sie im Bewerbungsprozess I

welche Schritte setzen.

i Beispiele: Beispiele:

i W schriftliche Bewerbung B schriftliche Bewerbung: Noten in einzelnen

. M Bewerbungsgesprach Unterrichtsfachern

i M Schnupperlehre B Bewerbungsgesprach: personliches Auftreten,

E B Auswahltest Motivation fiir den Beruf

i M Lehrlings-Assessment-Center/Lehrlingscasting B Schnupperlehre: Selbststandigkeit, Umgang mit

anderen Menschen, Eignung fiir den Lehrberuf
und den Betrieb

Riickmeldung an die BewerberInnen

b” Schriftlich E. Telefonisch 1’51‘." Personlich

,Als Teil unseres betriebsinternen Bewerbungsprozesses laden wir die Eltern von Jugendlichen in
unseren Salon ein. Oft haben sie sich schon ausfiihrlich informiert und fachspezifische Fragen oder
Anliegen, die wir gemeinsam besprechen. Immerhin sollen sie mit gutem Gewissen die Entscheidung
ihres Kindes, das Friseurhandwerk zu erlernen, unterstiitzen.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon

AUS DER
PRAXIS

Lehrlingsauswahl:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/lehrlinge-finden/lehrlinge-auswaehlen/

=1

:_>|.

in der Lehre

Auswahthiife Auswabhlhilfe fiir die Lehrlingsauswahl - Der Online-Lehrlingstest:
monine-enringstes. N1ttPs:/ /auswahlhilfe.at/
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Ihr Betrieb nimmt
einen Lehrling auf

1. Die duale Berufsbildung

Die Ausbildung Ihres Lehrlings erfolgt sowohl in Threm Lehrbetrieb als auch in der Berufsschule.

Die duale Berufsbildung

E schulische :
! Ausbildung !
: ca.20 % |
' Duale . '
: Berufs- Betrieb Berufsschule _} :
] — ]
5 bildung +
| betriebliche |
. Ausbildung 1
E ca. 80 % ;
E Rechtliche Grundlagen: Rechtliche Grundlagen: :
' - Berufsausbildungsgesetz - Rahmenlehrplan '
' (BAG) - Schulgesetze '
' - Ausbildungsordnung '

Informationen zur Ausbildung in der Berufsschule finden Sie ab Seite 42.

2. Rechtliche Grundlagen fiir die betriebliche Ausbildung

Berufs-
ausbildungs- Die rechtlichen Grundlagen sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.
gesetz (BAG)

Samtliche gesetzlich anerkannten gewerblichen Lehrberufe, so auch der Lehrberuf Friseur
(Stylist) /Friseurin (Stylistin), sind in der Lehrberufsliste festgelegt. In dieser Liste werden
auch die Lehrzeitdauer und die Verwandtschaft zu anderen Lehrberufen, samt Anrechnung von
Lehrzeiten, geregelt.

Lehrberufsliste

Fiir jeden Lehrberuf, so auch fiir den Lehrberuf Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin), erldsst
Ausbildungs- das Wirtschaftsministerium eine Ausbildungsordnung. Sie ist fiir die Ausbildung in den

ordnung Lehrbetrieben verbindlich. Die Ausbildungsordnung enthélt die beruflichen Handlungs-
kompetenzen (Berufsprofil), das Berufsbild und die Priifungsordnung.

In der Ausbildungsordnung ist das spezifische Berufsbild des Lehrberufs festgelegt. :
Berufsbild Das Berufsbild ist der ,Lehrplan® fiir den Lehrbetrieb. !
Es enthalt - nach Lehrjahren gegliedert - die beruflichen Kompetenzen, die dem Lehrling

wihrend der betrieblichen Ausbildung vermittelt werden miissen.
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@ Die Ausbildungsordnung ist ab Seite 136 abgedruckt.

[0 Essteht Ihnen frei, Lehrlinge iiber das Berufsbild hinaus auszubilden.
Beispiele: Zusatzliche berufsbezogene Ausbildungen, berufsiibergreifende Ausbildungen, Personlichkeits-
trainings und Vermittlung von Soft Skills, Férderung der Gesundheit und Fitness, Auslandspraktika sowie
die Berufsmatura.

\_ J

- 1
E n at Lehrberufsliste (inkl. Ausbildungsordnung und Priifungsordnung):
b https://lehrberufsliste.bic.at/index.php?beruf=friseur*in_stylist*in_lehrberuf&id=231&cont=F

Ausbildung iiber das Berufsbild hinaus:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-ueber-das-berufsbild-
hinaus/?L=0

in der Lehre

]
=
=

Toolbox

Auf ausbilder.at finden Sie Anregungen rund um das Thema, digital lernen und ausbilden”.
Die Toolbox enthdlt Links zu Online-Lernplattformen, Lernapps, Tools fiir Distance Learning,
Tipps zur Erstellung von Videos uvm.

Wir freuen uns auf lhren Linktipp aus der Ausbilderpraxis. .
Kontaktieren Sie uns dazu auf ausbilder@ibw.at www.ausbilder.at
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https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-ueber-das-berufsbild-hinaus/?L=0
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-ueber-das-berufsbild-hinaus/?L=0
http://www.ausbilder.at

Best Practice

Auslandsmobilitit

Welcome, Bienvenidos, Benvenuto, Dobrodosli - iiberall werden Lehrlinge bei einem
Auslandspraktikum herzlich willkommen geheif3en.

Wie kann ein Auslandspraktikum aussehen?

B Lehrlinge kdnnen bis zu sechs Monate pro Lehrjahr im Ausland verbringen. Voraussetzung ist, dass die im Ausland
erworbenen Kenntnisse den im Osterreichischen Lehrberuf vermittelten Kenntnissen gleichwertig sind (BAG §27c
Abs. 1 und 2). Die durchschnittliche Praktikumsdauer betragt meist vier bis sechs Wochen.

B Forderinitiativen wie IFA - internationaler Fachkréfteaustausch oder regionale Forderinitiativen (Let's Walz, Xchange
etc.) iibernehmen die Suche von Praktikumsplitzen, die Organisation der Reise und begleiten die Lehrlinge ins
Ausland.

B Forderinitiativen helfen bei der Organisation eines Sprachkurses und der Festlegung von Praktikumsinhalten mit den
Partnerunternehmen.

B Finanzielle Fordermittel umfassen unter anderem folgende Bereiche:
- Pauschale Zuschiisse zu den Aufenthalts- und Reisekosten
- Ubernahme der Kosten fiir den Sprachkurs
- Taggeld fiir Lehrlinge (zusatzlich zu den Aufenthaltskosten)
- Ersatz des Lehrlingseinkommens: Die Lehrlinge erhalten wéahrend der Zeit des Praktikums weiter ihr Lehrlings-
einkommen. Den Betrieben wird das Bruttolehrlingseinkommen fiir die Zeit des Praktikums ersetzt.

B Bei einem Auslandsaufenthalt von drei bis sechs Wochen - inklusive Sprachkurs - kann man bei Inanspruchnahme der

Forderungen mit Kosten zwischen 200 und 650 Euro rechnen - abhédngig vom Zielland. Zusatzlich kann eine Erfolgs-
pramie beantragt werden, durch welche sich auch diese Kosten verringern.
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Was bringt ein Auslandspraktikum?

Ein Auslandspraktikum stellt eine Win-win-Situation fiir Lehrlinge und Ausbildungsbetriebe dar. Neben der Erweiterung
der sprachlichen, fachlichen und interkulturellen Kompetenzen ist es vor allem die personliche Entwicklung der Lehrlinge,
die fiir beide Seiten einen grofien Mehrwert bringt. Die Erfahrung, sich auf ein Abenteuer eingelassen zu haben, ,alleine” im
Ausland gelebt zu haben und internationale Erfahrung vorweisen zu konnen, macht die Lehrlinge selbstbewusst und stolz.
Dies wiederum fordert die Selbststandigkeit und Motivation, die sich Ausbilderinnen und Ausbilder, Eltern und Berufs-
schullehrerinnen und -lehrer von den Lehrlingen wiinschen.

Explore working abroad - Aus!wpraktika fiir Lehrlinge (kurz)

>

Auslandspraktika fiir Lehrlinge:
https://youtu.be/juoFKfgzKrs

Auslandsaufenthalte von Ausbilderinnen und Ausbildern

Ein Auslandsaufenthalt bringt nicht nur Lehrlinge weiter, sondern zahlt sich auch fiir Lehrende aus. Gefdrdert werden
Ausbilderinnen und Ausbilder, Personalverantwortliche, Lehrerinnen und Lehrer in berufsbildenden Schulen sowie
Bildungsexpertinnen und Bildungsexperten. Wahrend eines Auslandsaufenthaltes besuchen sie Betriebe, Schulen und
andere Ausbildungseinrichtungen - dabei lernen sie neue Herangehensweisen und andere Ausbildungsmethoden kennen.
Durch den Erfahrungsaustausch entstehen oft nachhaltige Partnerschaften mit anderen Betrieben, die nicht nur die Aus-
bilderinnen und Ausbilder personlich bereichern, sondern auch das Unternehmen und den Wirtschaftsstandort starken.

vk 4
L4 4 I Internationaler Fachkrifteaustausch:

=——==—= https://ifa.orat
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3. Vorbereitung auf den ersten Lehrtag

Uberlegen Sie sich vor dem ersten Lehrtag, wie Sie Ihrem Lehrling einen optimalen Start in die Ausbildung erméglichen:

Der optimale Start in die Ausbildung

Willkommenstreffen fiir den Vor dem ersten Lehrtag oder in der ersten Ausbildungswoche
Lehrling und dessen Eltern

Mogliche Uberlegungen:
Ablaufplan/ChecKliste fiir die - Wer ist am ersten Tag fiir den Lehrling verantwortlich?
Durchfiihrung des - Was soll dem Lehrling gezeigt bzw. iibergeben werden?
ersten Lehrtags - Welche Aufgaben/Ubungen zur Arbeitseinfiihrung bekommt der Lehrling am

ersten Tag?

Uberreichen Sie Ihrem Lehrling zu Beginn der Ausbildung eine Lehrlingsmappe,
die alle relevanten Informationen rund um das Unternehmen und die Lehrlings-
ausbildung enthalt. Die Mappe bietet sowohl Threm Lehrling als auch seinen
Eltern einen guten Uberblick und sollte als Begleiter durch die Lehre dienen.

Lehrlingsunterlagen

(Lehrlingsmappe") Mogliche Inhalte der Lehrlingsmappe sind z. B.:

- Ansprechpersonen

- Arbeitszeiten und Pausenregelungen
- Informationen tiber die Berufsschule
- Rechte und Pflichten des Lehrlings

- die Ausbildungsdokumentation

Optimaler Start in die Ausbildung:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/optimaler-start-in-die-ausbildung/

Ausbildung gestalten:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/ausbildung-gestalten/

Ausbildungsdokumentation:
https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/ausbildungsleitfaeden/

B Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html

A Rechte und Pflichten von Lehrlingen:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html
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4. Lehrvertrag und Anmeldefristen

Wenn Sie sich entschlossen haben, einen Lehrling in [hrem Betrieb aufzunehmen, beachten Sie folgende Schritte:

Schlief3en Sie den schriftlichen Lehrvertrag ab.
Beachten Sie folgende Fristen:

Lehrzeitbeginn

L

Vor Beginn des Lehrverhiltnisses 1. Woche 2. Woche 3. Woche

Meldung an die Osterreichische
Gesundheitskasse

Die Anmeldung des Lehrlings hat vor
Beginn des Lehrverhaltnisses durch den
Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten zu erfolgen.

Spatestens zwei Wochen nach Lehrzeit-
beginn: Anmeldung bei der Berufsschule

Der Lehrling ist innerhalb von
zwei Wochen ab Beginn des Lehrverhéltnisses
vom Ausbildungsbetrieb/
Lehrberechtigten bei der zustandigen
Berufsschule anzumelden.

Spétestens drei Wochen nach Lehrzeitbeginn:
Lehrvertragsanmeldung bei der Lehrlingsstelle

Der Lehrvertrag ist binnen drei Wochen nach Antritt der Lehre
(nicht erst nach dem Ende der Probezeit)
bei der Lehrlingsstelle anzumelden.
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@ Um einen Jugendlichen als Lehrling beschaftigen zu kénnen, muss er die allgemeine Schulpflicht
(neun Schuljahre) erfiillt haben.

@ Bei minderjahrigen Lehrlingen muss der Lehrvertrag von den Eltern bzw. von der gesetzlichen Vertretung des
Lehrlings unterschrieben werden.

@ Grundsatzlich ist es moglich, Lehrlinge zu beschaftigen, die nicht die dsterreichische Staatsbiirgerschaft
besitzen. Es sind die Bestimmungen des Auslanderbeschaftigungsgesetzes (AuslBG) zu beachten. Ausfiihrliche
Informationen finden Sie in der Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern.

@ Der Inhalt des Lehrvertrags ist gesetzlich geregelt. Verwenden Sie die Lehrvertragsformulare der Lehrlings-
stellen, da diese den Vorgaben des Berufsausbildungsgesetzes entsprechen.

@ Formulare fiir die Lehrvertragsanmeldung erhalten Sie bei der Lehrlingsstelle Ihres Bundeslandes bzw.
auf deren Website. Die Lehrvertragsanmeldung kann in den meisten Bundesldndern auch online durchgefiihrt
werden.

@ Fir Jugendliche mit besonderen Bediirfnissen besteht die Moglichkeit, die Lehrzeit zu verlangern oder die
Ausbildung auf bestimmte Teile des Berufsbilds einzuschridnken (Teilqualifikation). Ansprechpartner sind das
AMS, die Berufsausbildungsassistenz bzw. die Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands.

\_ J

K
B |chrvertrag:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag.html

Lehrvertragsanmeldung (Download Formulare):
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-formulare.html

Online-Lehrvertragsanmeldung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertragsanmeldung-online-bundeslaender.html

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html
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5. Gesetzliche Bestimmungen fiir Lehrlinge

a) Schutzbestimmungen

Gesetzliche Schutzbestimmungen fiir Lehrlinge

Verordnung iiber
Kinder- und Jugendlichen- Beschaftigungsverbote und
beschaftigungsgesetz (KJBG) -beschrankungen fiir

Jugendliche (K]BG-VO)

Spezielle Regelungen bei der Beschiftigung von Lehrlingen unter 18 Jahren
gibt es beispielsweise in folgenden Bereichen:

Arbeits- und Ruhezeiten

Gestaltung der Arbeitsstitte und der Arbeitsbedingungen
Gefahrenbelehrung

Beschaftigungsverbote und -beschrankungen
Beforderung von Geld- und Sachwerten

Verzeichnis der beschiftigten Jugendlichen

A 2

[ Fir Lehrlinge, die bereits 18 Jahre alt sind, gilt das Arbeitszeitgesetz. Sind die Lehrlinge noch unter 18 Jahre,
gilt zudem das Kinder- und Jugendlichenbeschéftigungsgesetz mit besonderen Bestimmungen zur Arbeitszeit.

[ Beachten Sie die Bestimmungen fiir Jugendliche und Lehrlinge im Kollektivvertrag.

[0 Ausfiihrlichere Informationen, u. a. zu den Arbeits- und Ruhezeiten, finden Sie in der Ausbildungsmappe fiir
Lehrbetriebe der Wirtschaftskammern.

\_ /

s 8

Gesetzessammlung zum technischen Arbeitnehmerschutz und zum
wirsensrrskanmen ssereeicn—— Arbeitszeit- und Verwendungsschutz:
https://www.wko.at/service/arbeitsrecht-sozialrecht/aushangpflichtige-gesetze.html

Ausbildungsmappe fiir Lehrbetriebe:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/ausbildungsmappe-fuer-lehrbetriebe.html
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b) Das Lehrlingseinkommen

Die Hohe des Lehrlingseinkommens ist im Kollektivvertrag fiir Angestellte sowie Lehrlinge geregelt. Ihre Lehrlinge haben
auch Anspruch auf Urlaubs- und Weihnachtsgeld.

R
Kollektivvertrag fiir FriseurInnen:
https://www.wko.at/service/kollektivvertrag/kv-friseur-2020.html

c) Probezeit

Die ersten drei Monate der Lehrzeit gelten als Probezeit.

_______________________________________________________________________________________________________________________

Wird der Lehrling wihrend der ersten drei Monate in eine lehrgangsmafiige Berufsschule einberufen, so gelten die
ersten sechs Wochen der tatsachlichen betrieblichen Ausbildung als Probezeit. Mehr Informationen iiber die Ausbildung
im Betrieb finden Sie in diesem Kapitel, iiber die Ausbildung in der Berufsschule ab Seite 42.

= )

@ Inder Probezeit konnen sowohl Sie als auch Ihr Lehrling den Lehrvertrag jederzeit ohne Angabe von Griinden

16sen.

@ Die Auflésung des Lehrverhaltnisses muss in schriftlicher Form erfolgen. Wenn ein minderjahriger Lehrling
den Lehrvertrag auflésen mochte, dann ist die Zustimmung der Eltern bzw. der gesetzlichen Vertreterin oder des
gesetzlichen Vertreters notwendig.

@ Die Lehrlingsstelle ist binnen vier Wochen iiber die Auflosung des Lehrverhéltnisses zu informieren. Die
Berufsschule ist umgehend zu verstandigen.

@ Nach Ablauf der Probezeit ist eine einseitige Auflésung des Lehrverhéltnisses nur mehr aus schwerwiegenden,
im Gesetz angefiihrten Griinden oder zu bestimmten Zeitpunkten moglich. Nutzen Sie daher die Probezeit aktiv
fiir die Feststellung der Berufseignung des Lehrlings.

@ Verwenden Sie bei einer vorzeitigen Auflésung von Lehrverhdltnissen die Formulare der WK.

\_ J

EZE
BN probezeitin der Lehre:
ey https://www.wko.at/service/bildung-lehre/probezeit_in_der_lehre.html

Informationen zur vorzeitigen Auflésung des Lehrverhaltnisses:
https://www.wko.at/service /bildung-lehre /vorzeitige_aufloesung_eines_lehrverhaeltnisses.html
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6. Forderungen fiir Lehrbetriebe und Lehrlinge

Es werden eine Vielzahl an Unterstiitzungsinstrumenten angeboten, wie beispielsweise:

fiir Lehrbetriebe fiir Lehrlinge

v 4

LEHRE

Basisforderung Coaching fiir Lehrlinge SLPE\E
Kostenerstattung fiir Internats- bzw. Lehrlingspramie bei Sprachkurs
Unterbringungskosten gem. § 9 Abs. 5 BAG und Auslandspraktikum
Lehre fiir Erwachsene Vorbereitungskurs auf die Lehrabschlusspriifung
Ubernahmepramie fiir Lehrlinge aus Zwei kostenfreie wiederholte Antritte zur
tiberbetrieblichen Ausbildungseinrichtungen Lehrabschlusspriifung nach einer negativen Priifung

|EHRE
Coaching und Beratung fiir Lehrbetriebe SLIEIE\{E

Zwischen- und tiberbetriebliche
Ausbildungsmafinahmen
B Ausbildungsverbiinde
B Berufsbezogene Zusatzausbildungen von
Lehrlingen, die tiber das Berufsbild hinausgehen
B Vorbereitungskurse auf Lehrabschlusspriifungen
B Vorbereitungskurse auf die Berufsreifepriifung
wahrend der Arbeitszeit oder unter Anrechnung
auf die Arbeitszeit

Auslandspraktikum

Weiterbildung der Ausbilderlnnen

Maf¢nahmen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten

Zusatzlicher Besuch von Berufsschulstufen

Teilnahme an Wettbewerben
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B Fjrderungen Lehre - Informationen und Praxistipps:

e http://www.lehrefoerdern.at

Formulare zur Lehrstellenférderung:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /Formulare-Lehrstellfoerderung-WKO.html

Digi Scheck:

https://www.wko.at/service/bildung-lehre/digi-scheck-fuer-lehrlinge.html

@ S AMS - Service fiir Unternehmen:
https://www.ams.at/unternehmen/service-zur-personalsuche /foerderungen/foerderung-der-
lehrausbildung

E n at Weitere Bildungsforderungen:
L https://bildungsfoerderung.bic.at/

Uberbetriebliche Ausbildung
https://www.qualitaet-lehre.at/duale-berufsbildung/vielfalt-lehre /ueberbetriebliche-lehrausbildung/

© shutterstock.com/Rawpixel.com
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ChecKliste: Erster Lehrtag

VOR LEHRBEGINN (VORBEREITUNG)

Notizen

Sind alle Vorgesetzten sowie MitarbeiterInnen liber den Eintritt

des Lehrlings informiert?

Ist festgelegt, wer der/die verantwortliche AusbilderIn des Lehrlings
sein wird?

Sind fiir den Lehrling Arbeitsplatz, Garderobe, Unterlagen etc.
vorbereitet? o
z. B. Lehrlingsmappe, Berufsbekleidung, Namensschild, Computer-Passwort

Ist festgelegt, welche Personen fiir den Lehrling am ersten Lehrtag
zustandig sind?

z. B. Wer nimmt den Lehrling in Empfang? Wer zeigt ihm seinen
Arbeitsplatz?

Ist der/die Ansprechpartnerin bzw. der/die AusbilderIn am ersten

Sind Programm und Ablauf fiir den ersten Lehrtag geplant? o l
Lehrtag im Dienst? :

AM ERSTEN LEHRTAG

Notizen

Begriifdung des Lehrlings
Nehmen Sie sich Zeit, um den Lehrling in Empfang zu nehmen. o
Bedenken Sie, dass er wahrscheinlich nervos sein wird. Versuchen Sie,
die Situation durch ein personliches Gesprach aufzulockern.
Betriebsfithrung/Raumlichkeiten zeigen

Machen Sie einen Rundgang, damit Ihr Lehrling einen ersten Eindruck
vom Lehrbetrieb bekommt. Zeigen Sie ihm auch die Toiletten. Eventuell o
ist Ihr Lehrling in den ersten Tagen noch schiichtern und die Frage
danach ist ihm peinlich.

Vorstellen im Team

Stellen Sie dem Lehrling alle fiir ihn wichtigen MitarbeiterInnen vor.
Stellen Sie sicher, dass der Lehrling weif3, wer seine Ansprech-
partnerInnen sind.

Einfiihrung in die Lehrlingsausbildung

Besprechen Sie den Ablauf der Lehrlingsausbildung und die wichtigsten
Punkte der betriebsinternen Regelungen (Hausordnung, Pausen,
Mittagessen etc.).

Einfiihrung in den Arbeitsplatz und erste berufliche Tatigkeiten
Ubergeben Sie dem Lehrling alles, was er fiir die Ausbildung im Betrieb
braucht (Arbeitskleidung, Passworter etc.). Zeigen Sie dem Lehrling
seinen Arbeitsplatz und fithren Sie eine Sicherheitsunterweisung durch.
Binden Sie den Lehrling in erste interessante, aber auch bewaltigbare
berufliche Aufgaben ein.

Abschluss: Nachbesprechung und Ausblick

Lassen Sie den Tag noch einmal Revue passieren. Beantworten Sie
Fragen. Geben Sie einen Einblick, was den Lehrling in den kommenden o)
Tagen erwartet. Stellen Sie sicher, dass der Lehrling [hr Unternehmen
mit einem positiven Gefiihl verlasst.
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Ratselrallye:
Erkunde deinen Lehrbetrieb

AUFGABE
Mach dich mit diesem Blatt auf den Weg und erkunde deinen Lehrbetrieb!

B Was macht dein Lehrbetrieb? (Welche Produkte und/oder welche Dienstleistungen werden angeboten?)

B Zu welcher Branche gehort dein Lehrbetrieb?
Bl Wie heifdt die Geschiftsfithrerin bzw. der Geschiftsfiihrer deines Lehrbetriebs?
Bl Wie viele Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter hat dein Lehrbetrieb?

B Werden in deinem Lehrbetrieb noch andere Lehrlinge ausgebildet? Wenn ja, wie viele?
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B Wie heifdt deine Ausbilderin oder dein Ausbilder?

B Beschreibe die wichtigsten Tatigkeiten deines Lehrberufs:

Mogliche Themen fiir weitere Fragen:

B Wann wurde das Unternehmen gegriindet?
B Welche weiteren Standorte bzw. Filialen hat dein Lehrbetrieb?
B Fragen zu einzelnen Dienstleistungen und Produkten, wie beispielsweise:
Welche Marken bieten wir zur Heimpflege an? Welche Dienstleistungen git es bei uns im Salon?
B Wie lautet unsere allgemeine E-Mail-Adresse?
B Wie lautet unser aktueller Werbeslogan?
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Ausbildung
in der Berufsschule

1. Schwerpunkte der Berufsschule

Die Schwerpunkte der Berufsschule setzen sich liberblicksartig wie folgt zusammen (Details finden Sie im Rahmenlehrplan
der Berufsschule):

Schwerpunkte der Berufsschule

grundlegenden -+ betrieblichen oder -+

Vermittlung der Forderung und Erganzung der Erweiterung
theoretischen Kenntnisse berufspraktischen Ausbildung der Allgemembildung

@ Thr Lehrling ist spatestens zwei Wochen nach Lehrzeitbeginn in der Berufsschule anzumelden. Dabei wird
geklart, ab welchem Zeitpunkt und in welcher Form Ihr Lehrling die Berufsschule besucht.

@ Fir die Zeit des Berufsschulbesuchs ist das Lehrlingseinkommen weiterzuzahlen.

@ Sollten durch den Berufsschulbesuch Kosten fiir die Unterbringung der Lehrlinge in einem Lehrlingshaus
oder Internat entstehen, hat diese der Lehrbetrieb zu begleichen. Der Ersatz dieser Kosten kann bei der
Lehrlingsstelle beantragt werden.

\_ /

2. Kontakt zur Berufsschule
Die Zusammenarbeit zwischen Lehrbetrieb und Berufsschule sichert die Qualitit der Lehrlingsausbildung.
Kontaktmaéglichkeiten zwischen Ihnen und der Berufsschule:
B Kontaktieren Sie die Berufsschule (Direktorln, Klassenvorstand bzw. BerufsschullehrerIn) und erkundigen Sie sich
iber die Leistungen lhres Lehrlings.
- Sprechen Sie sich z. B. iiber Fordermafinahmen bei lernschwachen Lehrlingen bzw. hohere Anforderungen bei

leistungsstarken Lehrlingen ab.

B Vereinbaren Sie, dass die Berufsschule bei schulischen Problemen mit Ihnen Kontakt aufnimmt.
- z. B. bei starkem Leistungsabfall sowie der Gefahr eines ,Nicht gentigend”

B Fihren Sie gemeinsam Projekte durch.
- z. B. Auslandspraktika, gemeinsame Organisation oder Unterstiitzung von Lehrlingswettbewerben
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mmm- Forderungen Lehre - Informationen und Praxistipps:
e http://www.lehrefoerdern.at

Informationen zur Berufsschule:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /berufsschule.html

Informationen zum Ersatz der Unterbringungskosten:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /kostenersatz-internats-unterbringungskosten-lehr-
linge.html

|:|>)3 Lehrplan der Berufsschule:
i https://www.abc.berufsbildendeschulen.at/downloads/?kategorie=7

Ausbildungspartner Berufsschule:
https://www.qualitaet-lehre.at/ausbilden-im-betrieb/kooperationen/ausbildungspartner-berufs-
schule/
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3. Arbeitszeitregelungen in Verbindung mit der Berufsschule

Ihrem Lehrling ist zur Erfiillung der Berufsschulpflicht die erforderliche Zeit freizugeben. Die Unterrichtszeit in der
Berufsschule ist auf die Dauer der wochentlichen Arbeitszeit anzurechnen.

Regelungen beim Besuch einer ganzjihrigen Berufsschule:

Unterrichtsdauer an einem Berufsschultag Regelung (Grundlage: K]BG)

Mindestens acht Stunden Eine Beschaftigung des Lehrlings im Betrieb ist danach
(das sind in der Regel neun Unterrichtsstunden) nicht mehr zulassig.

Weniger als acht Stunden Der Lehrling hat nach der Schule zu arbeiten, wenn es ihm

auf Grund des Verhéltnisses der Wegzeit zur Arbeitszeit
zumutbar ist und die gesetzlich zuldssige (tdgliche und
wochentliche) Arbeitszeit dadurch nicht tiberschritten
wird.

Entfallen eine oder mehrere Unterrichtsstunden Der Lehrling muss nur dann im Betrieb arbeiten, wenn

es ihm zumutbar ist, den Betrieb aufzusuchen. Ist die
Anreisezeit gleich lang oder langer als die noch zu ver-
bringende Arbeitszeit im Betrieb, dann kann die Riickkehr
in den Betrieb nicht verlangt werden.

Regelungen beim Besuch einer lehrgangsmafiigen Berufsschule:

Unterrichtszeit Regelung (Grundlage: K]BG)

Generell gilt Wiéhrend des Besuchs der Lehrgangsberufsschule diirfen
Lehrlinge nicht im Betrieb beschéftigt werden.

! Unterricht entfillt an bis zu zwei aufeinander folgenden Die Arbeitsverpflichtung hidngt davon ab, ob es dem !
E Werktagen Lehrling in Bezug auf die Wegzeit zumutbar ist, den !
E Betrieb aufzusuchen. '
E Das ist z. B. nicht der Fall, wenn nur ein Unterrichtstag :
E entfallt und der Lehrling eine Berufsschule aufierhalb !
: seines Bundeslands besucht. Bei drei oder mehreren :
E aufeinander folgenden unterrichtsfreien Tagen besteht :
i Arbeitspflicht. :

Mehr als 40 Stunden Unterricht pro Woche Der Lehrling hat dem Betrieb gegeniiber keinen Anspruch
auf Freizeitausgleich.
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Handhabung Tool 2

Jeder Kompetenzbereich beginnt mit einer Ubersichtstabelle der Ausbildungsziele:

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr ‘ 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Der Lehrbetrieb

im Lehrbetrieb zurechtfinden
— Seite 49 wichtige Daten und Fakten des Lehrbetriebs kennen

Leistungsangebot des
Lehrbetriebs darstellen

Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie zusitzliche Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten

— Seite 51 Grundlagen der Lehrausbildung
erklaren

In den weiteren Tabellen werden die einzelnen Ausbildungsziele genauer beschrieben:

Sicherheit und Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz

3. Lehrjahr

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...
nachhaltig im Sinne der Schonung von Ressourcen und Umwelt arbeiten.

Beispiele: Komplexere Ausbildungsziele
werden mittels Beispielen erliutert.

1 z.B.

- Brandverhiitung und Verhalten im Brandfall (Kennen der Fluchtwege; wissen, wo der Gliihbirne:

| Feuerloscher ist) Die Gliihbirne weist darauf
v —sich im Notfall richtig verhalten (Notruf titigen; den Standort des Erste-Hilfe-Kastens kennen; hin, dass es zy diesem

i grundlegende Erstversorgung bei Arbeitsunfillen leisten) Ausbildungsinhalt einen

i = richtiger Umgang mit Elektrogerdten (Gerdtestecker nie am Kabel aus der Steckdose ziehen, Ausbildungstipp gibt.

© regelmdfige Sichtkontrolle, ob das Kabel beschddigt ist oder das Gehduse eines Elektrogerdtes

i gebrochen ist)

Diese Ausbildungsziele beziehen sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 4.5, 7, 8, 52, 53

Berufsbildpositionen: Die Berufsbildpositionen

verweisen auf die Ausbildungsordnung.

Gliederung und Wording des Ausbildungsleitfadens miissen nicht unbedingt mit dem Berufsbild iibereinstimmen.
Selbstverstandlich finden sich aber alle Ausbildungsinhalte des Berufsbilds im Ausbildungsleitfaden wieder.

Die Gliederung wurde auf Basis zahlreicher Gesprache mit Ausbilderinnen und Ausbildern sowie diverser
Betriebsbesuche entwickelt.
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Lernen und Arbeiten
im Lehrbetrieb

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Der Lehrbetrieb
Im Lehrbetrieb zurechtfinden

— Seite 49 wichtige Daten und Fakten des Lehrbetriebs kennen

Leistungsangebot des
Lehrbetriebs darstellen

Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie zusitzliche Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten
Grundlagen der Lehrausbildung
erklaren

— Seite 51 Ablauf der Ausbildung und
Regelungen zur Berufsschule
erklaren

Weiterbildungsangebote nutzen
Rechte, Pflichten und Arbeitsverhalten
Rechte und Pflichten als Lehrling wahrnehmen

Ablauf seiner Ausbildung
— Seite 59 im Betrieb und die Regelungen

Aus- und Weiterbildungs-
zur Berufsschule erklaren ;

angebote kennen

aushangpflichtige Gesetze
kennen

Sicherheit und Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz
Gefahren erkennen und richtig reagieren

an die betrieblichen Gesundheits- und Hygienevorgaben halten

Seite 62 ;
T OeHEe Abfélle entsprechend der Abfallrichtlinien trennen und entsorgen ]

Bedeutung des Umweltschutzes fiir den Lehrbetrieb einschétzen 5

nachhaltig und umweltschonend arbeiten :
Arbeitsplitze und Arbeitsmittel
Arbeitsplatze entsprechend der geplanten Dienstleistungen vorbereiten

— Seite 66 ergonomisch Arbeiten

Werkzeuge und Gerdte fachgerecht handhaben

Werkzeuge und Gerate instandhalten
Kaufmannische Tétigkeiten
Waren und Dienstleistungen prasentieren

den Warenbestand kontrollieren und den Warenbedarf ermitteln :

Warenlieferungen tibernehmen und priifen

- Seite 67 Zusammenhdnge der betrieblichen Kosten erklaren

Zielgruppen erkennen und sie richtig ansprechen

erklaren, warum Kunden fiir den Lehrbetrieb
im Mittelpunkt stehen

| den Zahlungsvorgang abwickeln

48 TOOL 2: LERNEN UND ARBEITEN IM LEHRBETRIEB




Der Lehrbetrieb

! 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr !

Ihr Lehrling kann ...

+ sich im Lehrbetrieb zurechtfinden.

E z. B

- zeigen Sie Ihren Lehrlingen die
Rdumlichkeiten und wo was zu finden
ist

- machen Sie Ihren Lehrlingen mit der
Unternehmenskultur vertraut (Um-
gangsformen untereinander etc.)

- geben Sie Ihren Lehrlingen einen
Uberblick iiber die Ansprech-
partnerinnen und deren Aufgaben-
schwerpunkte wie Ausbilderin,
Spezialistin in verschiedenen
Fachbereichen (z. B. Coloration)

+ wichtige Daten und Fakten des Lehrbetriebs nennen.

! z. B.

i — MitarbeiterInnenzahl,

i — Betriebsform (Einzelunternehmen,
Filiale einer Friseurkette etc.),

- Standorte der Salons

(sofern vorhanden)

z.B.

- Zielgruppen

- Stellung des Lehrbetriebs in der
Branche (Marktposition)

- Alleinstellungsmerkmale

das Leistungsangebot des
i Lehrbetriebs darstellen.

. angebotene Dienstleistungen des

' Lehrbetriebs (Farbbehandlungen,

E Haarverldngerungen und

' -verdichtungen etc.)

' — Verkaufsprodukte fiir die Heimpflege

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 1, 2

Ausbildungstipp

Nehmen Sie sich ausreichend Zeit fiir neue Lehrlinge: Fiihren Sie diese durch den Betrieb, stellen Sie die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter vor, erklaren Sie den Ablauf der Lehrlingsausbildung und wichtige Regeln.
Das hilft den Lehrlingen, sich im neuen Umfeld zurechtzufinden.
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Wie gehe ich mit Lehrlingen richtig um?

Durch den richtigen Umgang mit Ihren Lehrlingen starken Sie deren Selbstvertrauen und fordern die Sozialkompetenz.

AusbilderIn = Vorbild

Vorbild fiir die Lehrlinge sein: Das erwartete Verhalten selbst vorleben.

Lehrlinge so behandeln, wie man selbst gerne behandelt werden méochte.

Vertrauen schaffen und das personliche Gesprach suchen: Lehrlingen das Gefiihl geben, dass sie bei Schwierig-
keiten und Unklarheiten um Rat fragen konnen.

B Sich Zeit fir die Fragen der Lehrlinge nehmen.

Auf die Lehrlinge und ihre Stirken und Schwachen eingehen

B Aufdas Lerntempo, das Alter und die Lebenserfahrung der Jugendlichen Riicksicht nehmen.

B Spielraum fiir Entwicklung geben.

B Lehrlingen etwas zutrauen und mit der Zeit immer mehr Verantwortung libergeben - immer so viel, wie sie
iibernehmen kénnen.

B Fragen stellen und Lehrlinge zum Mitdenken ermutigen und auffordern.

B Die Starken der Jugendlichen nutzen und weiterentwickeln.

B Unterstiitzung und Lernhilfen anbieten, wo Lehrlinge Schwachen aufweisen.

Motivieren durch Feedback

Mehr positives Feedback: Nicht nur zu Fehlern Feedback geben, sondern auch anerkennen, was Lehrlinge gut
konnen.

Positives Feedback fordert das Selbstbewusstsein: Es kann ruhig auch einmal vor anderen ausgesprochen werden.
Nachhaltig und richtig Feedback geben: Begriindung gehort dazu, damit Feedback einen Wert bekommt.
Regelmafiig Feedback zur Arbeitsleistung und vor allem auch zu den Lernfortschritten geben.

Fehler als Lernchancen zulassen: Auch aus Fehlern lernen Lehrlinge.

Bei Fehlern richtig Feedback geben: Kritik im Vier-Augen-Gesprach anbringen. Nicht personlich werden,
sondern sachlich bleiben. Besprechen, wie es besser umgesetzt werden kann.

Feedback der Lehrlinge zur Ausbildung einholen und ernst nehmen.

® ,Der erste Tag der Ausbildung beginnt mit einer Betriebsfiihrung. Dabei wird den Lehrlingen der
Salon gezeigt und alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden vorgestellt. Die Jugendlichen
erfahren, wie die Pausenzeiten ablaufen, wie man sich als Mitarbeiterin bzw. Mitarbeiter verhalten
RA soll, bei wem man sich melden muss, wenn man in die Pause geht und wo das Handy wdhrend der
Arbeitszeit hingegeben werden soll. AnschliefSend werden die Lehrlinge Ausbilderinnen bzw.
Ausbildern zugeteilt.”
Birgit N6ckl, Fa. Maischon

,Die Spielregeln fiir die Lehrlingsausbildung erarbeiten wir mit unseren Lehrlingen gemeinsam. Wir
besprechen Fragen wie z. B: Was ist jedem von uns wichtig? Was geht gar nicht? An was mochten wir
uns halten? Was vereinbaren wir fiir unsere Zusammenarbeit? Die Regeln, die wir in dem Gesprdch
festlegen, gelten fiir alle, die an der Lehrlingsausbildung beteiligt sind. Sie dienen auch als Grundlage
fiir Feedbackgesprdche, wenn Vereinbarungen nicht eingehalten werden.”

Simone Wolfger, Ausbilderin bei dm drogerie markt GmbH
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Ziel und Inhalte der Ausbildung sowie zusitzliche Aus- und Weiterbildungsmaéglichkeiten

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :

Ihr Lehrling kann ...

die Grundlagen der Lehrlings- 9

i ausbildung erkliren.

'z B
- Inhalte der Ausbildung in Betrieb und
Berufsschule

- Bedeutung und Wichtigkeit der
Lehrabschlusspriifung

- Lernziele bis zur Lehrabschlusspriifung

' Betrieb beschreiben (z. B. Inhalte,
' Ausbildungsfortschritt) und die
Regelungen zur Berufsschule
erklaren.

den Ablauf seiner Ausbildung im 9

E Besprechen Sie dazu mit Ihren
Lehrlingen z. B. Folgendes:

'~ Inhalte des Ausbildungsplans

! - betriebliche Ausbildungsmethoden
(Schulungen, Seminare etc.)

' — Meilensteine in der Ausbildung (wenn
' ein Ausbildungsbereich komplett

' vermittelt wurde)

1 — Dokumentation der Lernfortschritte

+ die Notwendigkeit der lebenslangen Weiterbildung erkennen und sich mit konkreten Weiterbildungsangeboten

. auseinandersetzen. ?

' Besprechen Sie dazu mit Ihren Lehrlingen z. B. Folgendes:
- Warum ist lebenslange Weiterbildung fiir das Unternehmen und die MitarbeiterInnen wichtig?
- Welche Weiterbildungsméglichkeiten gibt es innerhalb des Unternehmens?

- Welche vertiefenden Weiterbildungsmaglichkeiten gibt es aufserhalb des Unternehmens (Colorationstechniken,
Schneidetechniken, Persénlichkeitsentwicklung etc.)?
- Welche Vorteile ergeben sich durch die Teilnahme an Lehrlingswettbewerben?

' Je nach Interessen und Potenzial Ihrer Lehrlinge:

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 4.3, 50, 51

Ausbildungstipps

© Ziele und Schwerpunkte der Ausbildung

- Gehen Sie mit Ihren neuen Lehrlingen die Ziele und Schwerpunkte der Ausbildung durch. Nehmen Sie den
Ausbildungsleitfaden zur Hand und zeigen Sie Ihren Lehrlingen die wichtigsten Ausbildungsinhalte.

- Ubergeben Sie Ihren Lehrlingen eine Lehrlingsmappe mit allen wichtigen Informationen iiber den Lehrbetrieb
und die Ausbildung. Mehr dazu finden Sie auf Seite 32.

- Uberfordern Sie Ihre Lehrlinge in der Einfithrungsphase nicht. Niemand kann sich gleich am Anfang alles merken.
Wiederholen Sie einzelne Schritte/Themen und betonen Sie, dass Sie jederzeit fiir Fragen zur Verfiigung stehen.

- Dokumentieren Sie gemeinsam mit [hren Lehrlingen regelmafdig, was bereits gelernt wurde, beispielsweise mit
Hilfe folgender Ausbildungsdokumentation:
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Ausbildungstipps

@® Weiterbildung

- Nutzen Sie Forderungen fiir die Weiterbildung von Lehrlingen. Weitere Informationen liber Férderungen fiir
Lehrbetriebe und Lehrlinge finden Sie in Tool 1 auf Seite 37.

- Fiir Lehrlinge werden zahlreiche fachliche und persoénlichkeitsbildende Zusatzausbildungen
(z. B. Vorbereitung auf die Zwischenpriifung bzw. Lehrabschlusspriifung, wirtschaftliches Denken,
Umgangsformen fiir Lehrlinge) angeboten.

- Fiihren Sie mit Ihren Lehrlingen regelméfiig Feedbackgesprache iiber den Stand der Ausbildung:

Was haben Ihre Lehrlinge schon gelernt? Wo brauchen sie noch Unterstiitzung?

- Sprechen Sie mit Ihren Lehrlingen iiber Weiterbildungsmadglichkeiten wahrend der Lehre (z. B. Lehre mit
Matura) und Karrieremdéglichkeiten im Anschluss an die Lehrlingsausbildung. Zeigen Sie anhand von Beispielen
aus lhrem Betrieb, welche beruflichen Entwicklungsméglichkeiten es nach der Lehre gibt. Mehr dazu finden Sie in
Tool 5 des Ausbildungsleitfadens ab Seite 131.

EEEK
Vorbereitungskurse fiir die Lehrabschlusspriifung:

mmm = https://www.wko.at/service/bildung-lehre /Lehrlingsfoerderung-Vorbereitungskurs-Lehrab-
wirscuarrskanmen osenseicn — SChlusspruefung.html

Kontaktdaten der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres Bundeslands:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/Lehrlingsstellen-der-Wirtschaftskammern.html

. Ablauf der Lehrabschlusspriifung:
‘/Ida https://www.vida.at/cms/S03/S03_5.2.a/1342566636381 /meine-arbeitswelt/lehre-
jobeinstieg/lehrabschlusspruefung

m; Leitfaden fiir Feedbackgespriche:
UUF °  https://www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/infoblaetter-checklisten-und-
vorlagen/
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Ein Ausschnitt aus der Ausbildungsdokumentation:

Ausbildungsbereich

Lernen und Arbeiten im Lehrbetrieb

Ziel und Inhalt der Ausbildung sowie Weiterbildungsmaoglichkeiten 1. Lj. 2.1j.

Thr Lehrling kann ... v v

den Ablauf seiner Ausbildung im Lehrbetrieb erklaren
(z. B. Inhalte und Ausbildungsfortschritt).

die Bedeutung der Lehrlingsausbildung fiir sein spateres Berufsleben erklaren.

die Notwendigkeit der laufenden Weiterbildung erkennen und
sich mit konkreten Weiterbildungsangeboten auseinandersetzen.

B Bei Lehrlingen mit Lernschwierigkeiten kdnnen Férderungen fiir Nachhilfekurse auf Pflichtschulniveau oder
zusatzliche Fordereinheiten in der Berufsschule beantragt werden. Weitere Informationen iiber Férderungen fiir
Lehrbetriebe und Lehrlinge finden Sie in Tool 1 auf Seite 37.

B Geben Sie Lehrlingen im zweiten oder dritten Lehrjahr die Aufgabe, neue Lehrlinge durch den Betrieb zu
fithren. Auch bei Betriebsbesuchen von Schulklassen, bei Schnupperlehrlingen oder einem Tag der offenen Tiir
koénnen Lehrlinge Betriebsfithrungen iibernehmen.

,In den ersten Tagen laden wir die Eltern der neuen Lehrlinge in unseren Salon ein. Oft haben sie
sich schon ausfiihrlich informiert und fachspezifische Fragen oder Anliegen, die wir gemeinsam
besprechen. Immerhin sollen sie mit gutem Gewissen die Entscheidung ihres Kindes, das Friseur-
handwerk zu erlernen, unterstiitzen.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon

Hilfreiche Dokumente und Tipps fiir:

e die Ausbildung,

e den richtigen Umgang mit Lehrlingen und

o die Ausbildungsdokumentation Friseur/in (Stylist/in) finden Sie
https://www.qualitaet-lehre.at

Forderungen fiir Lehrlinge mit Lernschwierigkeiten:
— https://bildungsfoerderung.bic.at/foerderungen/details/1/120-foerderung-der-betrieblichen-
wirsenarrsianmen sserneicn—— qusbhildung-von-lehrlingen-massnahmen-fuer-lehrlinge-mit-lernschwierigkeiten

LEHRE Coaching fiir Lehrlinge:
SLTA“ https://www.lehre-statt-leere.at/

Quelle: Ausbildungsleitfaden Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in) Auflage 2, 2017
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Best Practice

Ausbildungsziele im 3. Lehrjahr

Diese Ausbildungsunterlagen wurden uns zur Verfiigung gestellt von: dm
-

—

Bei dm drogerie markt gibt es konkret definierte Ausbildungsziele pro Lehrjahr. Diese sind in
einem speziell fiir Ausbilder/innen gestalteten Ordner festgehalten und geben Orientierung,
in welchem Lehrjahr welche Themen und Inhalte erlernt werden sollen.

Fachliche Qualifikation:

B Ich arbeite selbststandig am Kunden, perfektioniere die Fahigkeiten und Fertigkeiten des 1. und 2. Lehrjahres.
B Ich setze meine Grundkenntnisse aus der Farb- und Typberatung aktiv in meinem Beratungsgesprach ein.
B Ich kann Make-ups zu unterschiedlichen Anldssen erstellen.

Kunden- und Verkaufsorientierung:

B [ch kenne meine Aktivleistung, setze mir gemeinsam mit meinem Ausbilder ein monatliches Ziel, werte dieses
aus und bin stolz auf meine Entwicklung.

B [ch kenne das gesamte Behandlungsangebot meines Betriebes und fiihre jede Dienstleistung in den durch-
schnittlichen Behandlungszeiten durch.

B [ch baue meinen eigenen Kundenstock auf.

B [ch handle so, dass fiir meine Kunden das Leitbild des Betriebes (v. a. Philosophie und Markenleitbild)
erlebbar wird.

Allgemeine Grundlagen:

B [ch kenne die Dienstleistungsartenstatistik, kenne meinen Beitrag dazu und meine personlichen Entwicklungs-
moglichkeiten.

B [ch habe an der Lehrabschlussvorbereitung teilgenommen und kenne meine Starken und Entwicklungsfelder.

B [ch habe das Berufschuljahr positiv abgeschlossen und zeige meinem Ausbilder unaufgefordert mein Zeugnis.

B Ich habe alle Vorbereitungen fiir das Bestehen der Lehrabschlusspriifung getroffen.

B [ch weifd wie es weitergeht, kenne meine Entwicklungs- und Weiterbildungsmoglichkeiten.

Diese personlichen Ziele mochte ich erreichen:
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Best Practice
Digitale Lern- und Coachingtools

Das E-Learning-Tool videoZhair

ist eine Plattform mit Videoseminaren fiir Lehrlinge, Fachkrifte und ganze Salons. video2hair bietet tiber 200 Video-
tutorials von Top-Trainern. Diese reichen von Basics in den Kategorien Haarschnitt Damen, Haarschnitt Herren, Styling,
Hochstecken, Farbtechniken und Dauerwelle bis zu aktuellen Frisurentrends der Kollektionen Classic, Salon, Avantgarde
und Fashion in Online-Schulungsvideos an. Die Schulungen kdnnen am Desktop, Tablet und Smartphone online abgespielt
werden. Nahere Informationen dazu finden Sie unter:

ovideo2hair

e-Learning fur Friseure, Lehrlinge
-|.|.'];i.'|l'-'.‘.-‘:..'1!-.":“'. Uber 230 Videao
tutorials von Basics bis zu neuer

risuren-Trends prasentiert von 37

I EF"E intemational Top-Trainern
i
Verdffentlicht auf ausbilder.st %

Lern- und Coaching-Tool GETHAIR

ist ein ausbildungsbegleitendes und abwechslungsreiches Werkzeug, mit welchem die Lehrlinge ihre technischen Fertig-
keiten festigen konnen und gleichzeitig die Zusammenarbeit zwischen AusbilderIn und Lehrling férdert. Das Tool setzt sich
aus zwei Apps zusammen und beinhaltet insgesamt drei Lernpakte mit zwolf nach Lehrjahren abgestimmten Modulen und
einer Vielzahl an praktischen Aufgaben zum Nachmachen wie z. B. die Grundhaarschneidetechniken, Auftragetechniken fiir
die Farbverdanderung, unterschiedliche Fohntechniken.

Lern- und Coaching-Tool MaiMentor

Dieses Tool richtet sich an Ausbilderinnen und Ausbilder, die mehr iiber das Thema Lehrlingsausbildung in der Friseur-
branche erfahren wollen. MaiMentor fiihrt die Auszubildenden durch zwolf Module in Theorie und Praxis. In jedem Modul
gibt es genaue Anleitungen, How to do-Videos, Checklisten und Arbeitsblatter.

AUSBILDUNGSSYSTEM
FUR FRISEURE

maischdn satzt in der Friseurausbildung

auf offene, kreative Larnmethoden

Dras Online

L 5 F MaiMentor unterstinzt andere
sl E E] Frsgurbetriebe bai ihrer

] Ausbildung
Verdffenticht auf auskilderat E

Ausbildungstosl
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Lehre mit Matura: Berufsreifepriifung

lIhre Lehrlinge haben die Mdglichkeit, die Berufsreifepriifung kostenfrei und parallel zur Lehre zu machen. Auch fiir die
Lehrbetriebe fallen keine Kosten an. Es gibt grundséatzlich zwei unterschiedliche Modelle der Lehre mit Matura.

Besuch der Vorbereitungskurse fiir die Berufsreifepriifung

Aufderhalb der Arbeitszeit Wihrend der Arbeitszeit

»Begleitendes Modell“ »Integriertes Modell“

L L

Die Vorbereitungskurse finden am Abend
oder am Wochenende statt: Lehrling wird in der Zeit der Vorbereitungskurse
Keine zeitliche Uberschneidung zwischen der vom Betrieb freigestellt
Arbeitszeit und den Vorbereitungskursen

L L

Voraussetzungen:
B Zustimmung des Lehrbetriebs
Keine Zustimmung des Lehrbetriebs B Lehrbetrieb entscheidet, wie die Vorbereitungs-
notwendig kurse in die Lehrzeit integriert werden

B Vereinbarungen werden in einem speziell
angepassten Lehrvertrag festgehalten

L = L

Ohne Mit
Lehrzeitverlangerung Lehrzeitverldngerung

Keine Lehrzeitverlangerung

Die Vorbereitungen auf die Berufsreifepriifung laufen in den Bundesldndern unter-
schiedlich ab. Jedes Bundesland hat daher eine eigene Koordinationsstelle, die fiir die
Beratung, Anmeldung und Organisation der Vorbereitungskurse zusténdig ist.

Um die Vorbereitungskurse und die Priifungen kostenlos absolvieren zu kdnnen,
muss zumindest eine Teilpriifung vor Lehrzeitende absolviert werden. Der Einstieg in
die Vorbereitungskurse ist in allen Lehrberufen ab dem ersten Lehrjahr moglich.
Informationen zur Berufsmatura erhalten Sie beim Bundesministerium fiir Bildung,
Wissenschaft und Forschung und bei der Lehrlingsstelle der Wirtschaftskammer Ihres

Bundeslandes.
X
= :u‘zdesmwisteriun; . Informationen des Bundesministeriums fiir Bildung, Wissenschaft und Forschung (BMBWF):
ildung, Wissenschaft
und Fogrschung https://bildung.bmbwf.gv.at/schulen/bw/bm/faq.html

BN  Koordinationsstellen - Kontaktdaten:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehreundmatura_bundeslaenderhtml

Der Lehrvertrag bei Lehre mit Matura:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrvertrag lehreundmatura.html

Forderungen fiir Lehre und Matura Lehrlinge:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/unterstuetzung_und_foerderungen_fuer_den_
lehrbetrieb_im_mo.html
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https://www.wko.at/service/bildung-lehre/unterstuetzung_und_foerderungen_fuer_den_lehrbetrieb_im_mo.html
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/unterstuetzung_und_foerderungen_fuer_den_lehrbetrieb_im_mo.html

Lehrlingswettbewerbe

Bei kreativen Herausforderungen kénnen die Lehrlinge ihr handwerkliches Geschick unter Beweis stellen und haben
gleichzeitig eine ideale Vorbereitung auf die Zwischen- und die Lehrabschlusspriifung. Ermutigen Sie Ihre Lehrlinge,
an Lehrlingswettbewerben teilzunehmen oder organisieren Sie selbst firmeninterne Wettbewerbe. Bereits die Vor-
bereitung auf den Wettbewerb wirkt sich positiv auf die Motivation Ihre Lehrlinge aus.

,In unserem Fachstudio fiihren wir den Berufswettbewerb , Bereit fiir den Traumjob“ durch. Dafiir
werden jdhrlich Berufsschulbesuche organisiert und mit den Klassen Multiple-Choice-Tests durch-
gefiihrt. Die Fachfragen werden dem Lehrjahr angepasst. Im Anschluss werden besonders engagierte
Lehrlinge zum praktischen Wettbewerb eingeladen. Abschlussklassen nutzen diese Chance als
Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung, um die Priifungssituation kennenzulernen.”

Angelique Kundovic, Studioleiterin, AK vida Fachstudio

© Bundesinnung Friseuré

BN |hformationen zu Berufswettbewerben in Osterreich und international:
e https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrlingswettbewerb.html
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Berufswettbewerbe

Mit der Teilnahme an Wettbewerben motivieren Sie Ihre Lehrlinge, ihr Bestes zu geben und ihr Kdnnen weiterzuent-
wickeln. Gleichzeitig kdnnen Thre Lehrlinge zeigen, wie viel kreatives Potenzial und fachliches Knowhow in ihnen steckt.

Die Lehrlingswettbewerbe in unserer Branche starten jedes Jahr mit unterschiedlichen Veranstaltungen in den einzelnen
Bundesldndern.

Mit der Teilnahme am Landeslehrlingswettbewerb
qualifizieren sich die Besten fiir den Bundeslehrlings-
wettbewerb.

Diese beinhalten sowohl Elemente fiir die Zwischen- und
Lehrabschlusspriifung als auch kreative Herausforderungen.
Da wahrend des Wettbewerbs auch ein besonderer Wert

auf exaktes Arbeiten gelegt wird, ist die Teilnahme an diesen
Veranstaltungen eine ideale Vorbereitung auf die
Lehrabschlusspriifung.

>
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Alle, die ihr Konnen und Wissen im Friseurberuf nicht nur national (z. B. Landeslehrlingswettbewerben) sondern auch
international unter Beweis stellen mochten, konnen bereits ab dem 1. Lehrjahr beim internationalen Preisfrisieren um
»Die Goldene Rose", ,Hairdresser Trophy Cups“ oder ab dem letzten Ausbildungsjahr an den Staatsmeisterschaften
Austrian Skills sowie an den Euro Skills und World SKkills teilnehmen.

L,Zusammenfassend kann ich sagen, dass Ihnen die Teilnahme an Berufswettbewerben einen grofSen
Mehrwert wihrend lhrer Ausbildung zu einem bestens ausgebildeten Stylisten oder Stylistin bringt.
Genauigkeit, Kreativitdt und verriickte Ideen machen das Besondere in Ihrem Beruf aus. Wer sich
fiir diesen Weg entscheidet, wird am Ende besser, erfolgreicher, gliicklicher und bestens bezahlt in
seinem Beruf sein."

KommR.Mst. Georg Wilhelmer, Landesinnungsmeister Karnten, Bundesinnungsmeister Stv.
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Rechte und Pflichten und Arbeitsverhalten

! 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :
Ihr Lehrling kann ...
seine Rechte und Pflichten als Lehrling wahrnehmen. 9 9
z. B.

- innerbetriebliche Regelungen (Erscheinungsbild, Ptinktlichkeit und
Pauseneinteilung, Meldepflicht bei Krankheit etc.)

- Geheimhaltung von Geschdfts- und Betriebsgeheimnissen

- Lehrlingseinkommen

- Urlaubsanspruch

- Freistellung fiir den Besuch der Berufsschule

Arbeitsgrundsatze einhalten und sich mit den Aufgaben im Lehrbetrieb identifizieren. 9 9

Dazu zihlen It. Berufsbild: z. B.
- Sorgfalt

- Zuverldssigkeit

- Verantwortungsbewusstsein
- Piinktlichkeit

die Abrechnung zu seinem/ihrem Lehrlingseinkommen (z. B. Bruttobezug, Nettobezug, Lohnsteuer und
Sozialversicherungsbeitrige) interpretieren.

z. B.

- Unterschiede zwischen brutto und netto erkldren

- wissen, wo Auskiinfte eingeholt werden kénnen (Online-Brutto-Netto-Rechner etc.)

- Sozialversicherungskosten und -leistungen (Krankenversicherung, Pensionsversicherung etc.) nachvollziehen

© die grundlegenden aushangpflichtigen Gesetze nennen und finden. :

! Dazu zihlen It. Berufsbild:

- KJBG (Kinder & Jugendlichenbeschdftigungsgesetz samt K|BG-Verordnung)
- AZG (Arbeitszeitgesetz)

' —ARG (Arbeitsruhegesetz)

' - GIBG (Gleichbehandlungsgesetz)

Besprechen Sie dazu mit Ihren Lehrlingen z. B. Folgendes:
- Welche Regelung fiir Uberstunden gibt es fiir Lehrlinge?
- Wozu gibt es das Gleichbehandlungsgesetz?

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende allgemeine Berufsbildpositionen: 4.5, 50, 54
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Ausbildungstipps

© JeKklarer Sie Regeln aussprechen, desto besser kénnen sich Ihre Lehrlinge daran halten. Gehen Sie mit Ihren
Lehrlingen zu Beginn der Ausbildung Verhaltensregeln, wie das Verhalten im Krankheitsfall oder bei Zuspat-
kommen durch. Weisen Sie Ihre Lehrlinge darauf hin, dass keine betriebsinternen Angelegenheiten nach aufden
getragen oder im Internet veroffentlicht werden diirfen. Das gilt auch fiir Social Media (z. B. Instagram, Facebook
etc.). Machen Sie die Konsequenzen von Fehlverhalten deutlich (z. B. Schaden fiir den Betrieb, Verwarnung).

@ Besprechen Sie die Rechte und Pflichten eines Lehrlings zu Beginn der Ausbildung. Eine Ubersicht der Rechte
und Pflichten fiir Lehrlinge und Lehrberechtigte finden Sie auf Seite 61.

© Welche Folgen kann ein Fehler haben? Erkliren Sie Ihren Lehrlingen anhand Ihrer Erfahrungen die
haufigsten Fehlerquellen. Achten Sie aber auch darauf, dass Sie Ihre Lehrlinge trotzdem zur Selbststandigkeit
ermutigen. Lehrlinge sollen lernen, Fehler zu erkennen und daraus zu lernen.

O Ordnung und Sauberkeit am Arbeitsplatz sind wichtig. Gehen die Kolleginnen und Kollegen mit gutem
Beispiel voran und halten ihren Arbeitsplatz sauber, féllt dies auch den Lehrlingen leichter.

[ ks 8
\ Grundlagen, Bedeutung und Aufgaben des Kollektivvertrags: :
\/Ida g g g g

https://www.vida.at/cms/S03/S03_5.2.a/1342566634577 /meine-arbeitswelt/lehre-
jobeinstieg/lehrvertrag

B  |pformationen zum Kollektivvertrag fiir Friseure:

e https://www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/friseure/kollektivvertraege-friseure.html

A Rechte und Pflichten von Lehrlingen (mit Video):
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/Rechte_und_Pflichten.html

Umfassende Informationen zur Lehre fiir Lehrlinge und Lehrberechtigte:
https://www.arbeiterkammer.at/beratung/arbeitundrecht/Lehre/index.html
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Rechte und Pflichten
Infoblatt fiir Lehrlinge

Durch den Lehrvertrag iibernehmen sowohl der Lehrberechtigte als auch der Lehrling gewisse Rechte und

Pflichten. Diese sind im Berufsausbildungsgesetz (BAG) festgelegt.

PFLICHTEN DES LEHRBERECHTIGTEN LAUT BAG

B Fertigkeiten und Kenntnisse des Lehrberufs sind dem Lehrling vom Lehrberechtigten selbst oder durch andere
geeignete Personen (Ausbilderln) zu vermitteln.

B Dem Lehrling diirfen keine berufsfremden Arbeiten bzw. Arbeiten, die seine Krafte libersteigen, zugeteilt werden.

B Der Lehrling darf nicht kérperlich geziichtigt werden; er ist auch vor Misshandlungen durch Betriebsangehdrige zu
schiitzen.

B Eltern und Erziehungsberechtigte sind von wichtigen Vorkommnissen zu verstandigen.

B Fir den Berufsschulbesuch ist dem Lehrling die erforderliche Zeit unter Fortzahlung des Lehrlingseinkommens
freizugeben.

B Der Lehrberechtigte hat die Internatskosten fiir seinen Lehrling zu tragen.

B Fir die Ablegung der Lehrabschlusspriifung ist die dafiir erforderliche Zeit freizugeben.

B Wihrend der Lehrzeit miissen dem Lehrling beim erstmaligen Priifungsantritt die Priifungstaxe und allfallige
Materialkosten ersetzt werden.

PFLICHTEN DES LEHRLINGS LAUT BAG | ERKLARUNG ZUM GESETZESTEXT

B Der Lehrling muss sich bemiihen, die Fertig- Die Verantwortung fiir eine erfolgreiche Ausbildung liegt auch bei dir!
keiten und Kenntnisse seines Lehrberufes zu Du hast ein Recht auf eine umfassende Ausbildung (siehe , Rechte”).
erlernen. Achte auch selbst darauf, dass dir alle Fertigkeiten und Kenntnisse

beigebracht werden.

B Ubertragene Aufgaben sind ordnungsgemaf Vor allem am Anfang miissen Lehrlinge auch einfache Hilfstdtigkeiten
durchzufiihren. libernehmen, die nicht so viel Spafs machen. Aber auch diese Aufgaben

gehéren zu deinem Beruf und tragen dazu bei, dass der Betrieb gut
lduft. Lass dir erkldren, warum diese Aufgaben fiir den Betrieb wichtig
sind. Du kannst deinem Betrieb wirtschaftlich schaden, wenn du
Arbeiten nicht ordnungsgemdys durchfiihrst. Bedenke, dass deine Lehr-
stelle und dein Lehrlingseinkommen davon abhdngen, dass es deinem
Lehrbetrieb wirtschaftlich gut geht.

B Mitseinem Verhalten ist der Eigenart des In jedem Betrieb gibt es Leitscdtze oder Verhaltensrichtlinien, die
Betriebs Rechnung zu tragen. ein-gehalten werden miissen.

B Geschifts- und Betriebsgeheimnisse sind zu Wichtig: Dies gilt auch fiir das Internet. Zitiere keine Personen,
wahren. die du vorher nicht um Erlaubnis gefragt hast und verrate keine

Betriebsgeheimnisse!

B Mit Werkzeug und Material muss sorgsam Wichtig: Durch Beschddigung von Werkzeugen und Materialien fiigst
umgegangen werden. du deinem Betrieb wirtschaftlichen Schaden zu.

B BeiKrankheit oder sonstiger Verhinderungist | Tipp: Speichere die Telefonnummer am besten gleich im Handy ein!
der/die Lehrberechtigte oder der/die Aus- Wenn du an einem Schultag krank bist, musst du auch die Schule
bilderIn sofort zu verstiandigen oder verstdndigen.
verstandigen zu lassen.

Quelle: Berufsausbildungsgesetz (BAG) § 9 und § 10; Erklarung zum Gesetzestext: ibw
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Sicherheit und Nachhaltigkeit am Arbeitsplatz

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Ihr Lehrling kann ...
Gefahren erkennen und bei Arbeitsunfillen sowie bei akut auftretenden gesundheitlichen Beschwerden
richtig reagieren. ,
z. B.:

- Brandverhtitung und Verhalten im Brandfall (Kennen der Fluchtwege; wissen, wo der Feuerldscher ist)

- sich im Notfall richtig verhalten (Notruf tdtigen; den Standort des Erste-Hilfe-Kastens kennen; grundlegende Erstversorgung
bei Arbeitsunfillen leisten)

- richtiger Umgang mit Elektrogerdten (Gerdtestecker nie am Kabel aus der Steckdose ziehen, regelmdfSige Sichtkontrolle, ob
das Kabel beschddigt ist oder das Gehduse eines Elektrogerdites gebrochen ist)

sich an die betrieblichen Gesundheits- und Hygienevorgaben halten.

z. B.

- Hautschutzplan der AUVA

- Arbeitspldtze sauber halten

- Ablegen von Handschmuck wéhrend der Arbeit

- Verwenden nickelfreier Werkzeuge und Gerdte

- Reinigen und desinfizieren der Werkzeuge und Gerdite It. Hygieneplan
- saubere Arbeitskleidung

Abfille entsprechend der Abfallrichtlinien des Lehrbetriebs unter Beriicksichtigung der Herstellersicherheits-
hinweise fachgerecht trennen und entsorgen.

\ z.B.
» = Verpackungen wie beispielsweise Farbtubenbehdlter und Dauerwellflaschen miissen vor der Entsorgung vollstdndig geleert,
i Produktreste durch Spiilen mit Wasser beseitigt und fachgerecht entsorgt werden

die Bedeutung des Umweltschutzes fiir den Lehrbetrieb einschitzen.

z. B.

- Wasserspardiisen, natiirlich abbaubaren Wasch- und Reinigungsmittel,
Tubenpressen etc. verwenden

- mdgliche weitere einfache UmweltschutzmafSnahmen fiir den Lehrbetrieb
tiberlegen

Nachhaltig im Sinne der Schonung von Ressourcen und der Umwelt arbeiten.

Erkldren Sie Ihrem Lehrling, wie umweltfreundliches Handeln am besten in Ihrem betrieblichen Umfeld umgesetzt werden kann.
Beispiel: Ein sparsamer Umgang mit Ressourcen (Prdparaten, Shampoos, Kleinmaterial) senkt die Kosten fiir den Betrieb und
schiitzt die Umwelt.

Ausbildungstipp

Der Sicherheitsrundgang: Geben Sie Ihren Lehrlingen die Aufgabe, bei einem Rundgang durch den Lehrbetrieb auf
Gefahrenquellen zu achten. Lassen Sie sich die Beobachtungen erzdhlen und besprechen Sie gemeinsam mdogliche
Mafdnahmen zur Vermeidung von Unféllen bzw. zur Verbesserung von Arbeitsbedingungen.
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© shutterstock.com/Pixel-Shot

,Wir versuchen unseren Lehrlingen zu vermitteln, welche Folgen jedes unnétig vorbereitete oder
weggeworfene Produkt fiir die Umwelt und fiir den Betrieb haben kann. Wir halten die Lehrlinge
dazu an, energiesparend und umweltbewusst zu arbeiten und erwarten von unseren Mitarbeitern,
dass sie darauf achten. Weiters motivieren wir unsere Teams, auf die Verbrauchskosten der
Materialien zu achten.”

Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure

,Gerade zu Beginn der Ausbildung gehen wir mit unseren Lehrlingen anhand des Evaluierungs-
leitfadens der AUVA die Gefahrenquellen im Betrieb gemeinsam durch, z. B. das richtige Verhalten
bei defekten Gerdten oder Werkzeugen."

Beate Marx, KOPFARBEIT by beate marx

,Wir gestalten ein interaktives Sicherheits- und Gesundheitstraining im Betrieb. Lehrlinge erforschen
selbststdndig, welche Gefahrenquellen sich im Betrieb verbergen. AnschliefSend vergleichen wir die
Ergebnisse mit den Unterlagen der AUVA."

Andreas Innfeld, CEO, GETHAIR + Video2Hair

Hautschutz im Friseurgewerbe, Information der AUVA:
https://www.auva.at/cdscontent/load?contentid=10008.618050&version=1582532878
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Best Practice
Ergonomisches Arbeiten

Haarwasche

Ergonomische Arbeitsweise:

B Legen Sie bendtigte Hilfsmittel so bereit, dass Sie zum Aufnehmen den Oberkdrper nicht verdrehen miissen.

B Nehmen Sie eine gerade Arbeitshaltung ein.

B Belasten Sie Ihre Fif3e gleichmaf3ig. Driicken Sie das Knie nicht durch. Ganz wichtig ist auch die richtige Wahl Ihres
Schuhwerks. High Heels sind fiir eine iiberwiegend stehende Tatigkeit wie den Friseurberuf nicht geeignet.

Falsche Arbeitsweise: Die Hohe des Waschbeckens ist nicht richtig eingestellt - Sie stehen daher nicht richtig.

Folgen fiir Ihre Gesundheit: - Wirbelsaule und Bandscheiben werden belastet
- Krampfadern kdnnen sich bilden
- Verspannungen treten auf

Augenbrauen und Wimpern firben, kosmetische Anwendungen etc.

Ergonomische Arbeitsweise:

B Stellen Sie sich seitlich neben den Kunden/die Kundin, so dass Sie sich mdglichst gerade nach vorne beugen kénnen,
ohne den Koérper seitlich zu verdrehen.

B Drehen Sie den Kunden zu sich und stellen Sie den Sessel passend zu lhrer Kérpergofie ein.

Falsche Arbeitsweise: Sie beugen sich nicht gerade nach vorne.

Folgen fiir Ihre Gesundheit: - Wirbelsaule wird seitlich verdreht und belastet
- falsche Oberkérper- und Armhaltung fiihrt zu Verspannungen

Haare schneiden

Ergonomische Arbeitsweise:

B Verwenden Sie den Schneidehocker so, dass Ober- und Unterarm einen rechten Winkel bilden.

B Sitzen Sie aufrecht und halten Sie die Schultern gerade.

B Stellen Sie Thre Fiif3e leicht nach vorne, stiitzen Sie sich mit leicht gespreizten Beinen auf dem Boden ab.

B Bewegen Sie den Schneidehocker ,um den Kunden herum®, damit Sie sich immer gerade vor der zu schneidenden
Haarpartie befinden.

Falsche Arbeitsweise: Der Schneidehocker wird nicht richtig eingesetzt.
Folgen fiir Ihre Gesundheit: - Arme miissen zu stark angehoben werden

- Wirbelsaule wird zu stark gekriimmt und belastet
- Riickenschmerzen und Verspannungen treten auf

Quelle: Ausbildungsbegleitmappe Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in)
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Best Practice

ChecKliste zur Unterweisung zum Thema Sicherheit
und Gesundheitsschutz

Die WKO stellt in Zusammenarbeit mit der AUVA einen Evaluierungsleitfaden fiir das Friseurhandwerk zur Verfiigung.
Dieser setzt sich aus einem praxisorienteierten Informations- und Dokumentationsteil, niitzlichen Gruppenmerkblattern,
verschiedenen Ausgleichsiibungen und einer Ausfiillhilfe zusammen.

Das Durchgehen der Unterweisungsthemen Sicherheit und Gesundheitsschutz sollte in

regelmafdigen Abstinden (It. § 14 ASchG mind. einmal jahrlich empfohlen) erfolgen.

Datum Unterschrift Unterschrift
Unterweisungsthemen Ausbilder Lehrling

Belastung durch Arbeitsstoffe

Hautschutz und Hautpflege

Personliche Schutzausriistung, Arbeitskleidung

Belastung des Stiitz- und Bewegungsapparates

Unfallgefahr durch Stolpern, Stiirzen und Ausrutschen

Beleuchtung und Belichtung, Sicherheits-
beleuchtung und sonstige Orientierungshilfen

Erste Hilfe

Brand- und Explosionsschutz

Elektrische Gefahrdungen, Gefahrdungen durch Gerate

Priifintervalle fiir Gerate oder Anlagen

Besonders schutzbediirftige Personengruppen

Sanitar- und Sozialbereiche

Nichtraucherschutz

Psychosoziale Belastungen (,Stress”)

Infektionsrisiko durch Blutkontakt

sonstige Punkte:

mm Evaluierungsleitfaden fiir Friseursalons der AUVA und der WKO, Wien 2020
vierrsere  NEEPS://Www.wko.at/branchen/gewerbe-handwerk/friseure/evaluierungsleitfaden-friseure.pdf
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Arbeitsplitze und Arbeitsmittel

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr :

Ihr Lehrling kann ...

' Gerite und Arbeitsmittel entsprechend der geplanten Dienstleistungen auswahlen und Arbeitsplitze vorbereiten.

! 2. B. Assistieren beim Vorbereiten der z. B. Werkzeuge, Gerdte, Produkte und Hilfsmittel fiir die ndchsten Kunden gemdfs .
+ Werkzeuge und Gerdte der geplanten Dienstleistung selbststdndig und entsprechend der Aufgabe
i auswdhlen kénnen 9 i

die Grundlagen des ergonomischen Arbeitens anwenden.

o5 ¢e

- in Augenhdhe schneiden und Rollhocker verwenden
- Frisierstiihle richtig einstellen
- richtige Kérperhaltung bei stehenden Aufgaben

die zu verwendenden Werkzeuge und Gerite fachgerecht handhaben.

z. B. Haarschneidescheren nur zum Haare schneiden verwenden

die Arbeitsplitze sowie die zu verwendenden Werkzeuge und Gerite
reinigen und instandhalten.

z.B.

- Arbeitspldtze reinigen und desinfizieren

- Klingen wechseln

- Gdngigkeit der Haarschneidescheren priifen und bei Bedarf Gangstelle dlen
- Biirsten und Kdmme von Haaren und Produktresten befreien

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 5, 6, 7, 17

Ausbildungstipps

© Weisen Sie Ihren Lehrling darauf hin, wie wichtig z. B. die Desinfektion des Arbeitsplatzes und der Werk-
zeuge sowie das regelmifdige Nachschlichten und Auffiillen der Produkte fiir einen reibungslosen
Tagesablauf im Salon sind. Machen Sie die Konsequenzen von Fehlverhalten deutlich.

@ Regen Sie die Lehrlinge an, die Pausen zwischen den Terminen fiir Ausgleichsiibungen zu niitzen.

© Richten Sie gemeinsam mit Ihren Lehrlingen deren Arbeitsplitze ergonomisch ein. Lassen Sie Ihre Lehrlinge
verschiedene Einstellungen des Schneidesessels und des Hockers durchprobieren: Wie sitzt es sich am besten?
Welche Positionierungen sind am angenehmsten zum Arbeiten? Zeigen Sie ihren Lehrlingen, welche Haltungs-
position man am besten fiir welche Arbeiten einnehmen soll (siehe Best Practice-Beispiel , Ergonomisches
Arbeiten").

,Der richtige Umgang mit Werkzeugen, Arbeitsmitteln und Produkten wird bei uns im Salon bei den

Facharbeiten begleitend miteinbezogen. Wir erkldren den Lehrlingen dabei, wie die hygienischen
RA MafSnahmen z. B. saubere Handtiicher, die Sauberkeit am Arbeitsplatz und das Desinfizieren von

Arbeitsfldchen mit dem Vorbereiten der Kunden zusammenhdngen. Durch diese MafSnahme kénnen

wir bei den Lehrlingen einen wesentlich hoheren Lerneffekt erreichen, denn nicht jeder kann sich zu

Beginn der Ausbildung gleich alles merken.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon
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Kaufmaénnische Titigkeiten

! 1. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

2. Lehrjahr

* Waren und Dienstleistungen prisentieren.

prdsentieren, richtige Produktplatzierung

z. B. saisonale Schaufensterdekoration und Sortimentsgestaltung,
Zielgruppenorientierung, Preiskennzeichnung, Produkte in Online-Shop

3. Lehrjahr

den Warenbestand kontrollieren und den Warenbedarf ermitteln.

z.B.
- Lagerbestand erfassen
- Bestellliste erstellen

vy

Warenlieferungen iibernehmen und priifen.

z. B. Qualitdt und Vollstdndigkeit der Waren iiberpriifen

z. B.

i —Angebot und Nachfrage

die Zusammenhange der betrieblichen Kosten erkliren.

- Alleinstellungsmerkmale (Standort, BetriebsgrofSe, Produktsortiment)

die Zielgruppen des Lehrbetriebs erkennen und sie richtig ansprechen.

z. B.
- Auslagengestaltung
- Angebote

- Werbungsmethoden (Empfehlungsbonus, Treuesysteme etc.)

- Facebook-Auftritt

erkliaren, warum Kunden fiir den Lehrbetrieb im Mittelpunkt stehen.

Erkldren Sie Ihren Lehrlingen, dass:

- Kunden den Umsatz fiir das Unternehmen bringen

- ein positives Image bei Kunden ein entscheidender Faktor fiir Weiterempfehlungen ist

' - Kunden Arbeitsplitze garantieren

den Zahlungsvorgang mit dem Kassasystem des Lehrbetriebs

verantwortungsvoll abwickeln.

z. B. durchgefiihrte Dienstleistungen und
verwendete Produkte angeben bzw. ins
Kassensystem eingeben

z. B.

- Bargeld

- Bankomat- oder Kreditkarte
- Gutscheine

- Rabatte eingeben

- Stornos durchfiihren

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.6, 11, 18, 47, 48, 49
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68

Ausbildungstipps

© Im tiglichen Arbeitsprozess spielt auch die richtige Prasentation der Verkaufsprodukte eine wichtige Rolle.
Manche Lehrlinge haben grofdes Interesse und Freude an einer stilvollen Umsetzung von Themen bei der
Gestaltung von Verkaufsflachen und Auslagen. Geben Sie [hren Lehrlingen den Raum, ihre Kreativitit zu
entfalten. Welche Werbemafinahmen finden Ihre Lehrlinge ansprechend bzw. iiberzeugend und warum?

@ Weisen Sie Ihre Lehrlinge darauf hin, wie wichtig das zeitgerechte Nachbestellen von Produkten und
Arbeitsmitteln fiir einen reibungslosen Ablauf im Betrieb ist. Machen Sie die Konsequenzen von
Fehlverhalten deutlich (z. B. Einnahmenverlust, Kunden gehen zu Mitbewerber).

© Lassen Sie Ihre Lehrlinge in den Bestelllisten die verwendeten Produkte und Arbeitsmittel (Kabinettware)
des Lehrbetriebs fithren und die Preise heraussuchen. Dadurch bekommen sie ein Gefiihl fiir den Wert der

Arbeitsmittel, mit denen sie taglich arbeiten.

O Software-Innovationen im Kommunikationsbereich entwickeln sich rasant. Nutzen Sie die digitalen Fahigkeiten

Ihrer Lehrlinge und bitten Sie sie um ihren Input, welche Social-Media-Kanale genutzt bzw. betreut werden.
z. B. konnen Lehrlinge

— die Social-Media-Kanaile ihres Betriebs betreuen (Facebook, Instagram, Snapchat, Tik Tok usw.),

— Ideen in die Gestaltung der betrieblichen Website einflief3en lassen,

— die betriebliche APP nutzen, um mit Kunden oder Modellen zu kommunizieren,

— mit Tablets Frisuren- und Farbberatungen durchfiihren.

© shutterstock.com/sirtravelalot
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Best Practice

Eigeninitiative und Kreativitat unserer Lehrlinge

AA G SC L\C) v

Frisor « Kosmetlk

Dieses Best Practice-Beispiel wurde uns zur Verfiigung gestellt von:

Fiir die Lehrlinge beginnt gegen Mitte des 3. Lehrjahres nach einer 14-tdgigen Intensivausbildung
die Arbeit im Mai Style Club. Jeden Montag gehort der Salon Maischén den Jungstylisten und wird
zum Mai Style Club-Ubungssalon. Das junge Team bietet Haarschnitte, Waschen, Styling und
Fdrben zu besonders giinstigen Konditionen. Die Kunden/Kundinnen sind tiber die Qualitdt und
die Erfahrung der Stylisten/Stylistinnen informiert.

Mai Style Club - eine ,,Ubungsfirma“

Das Ziel: So viel praktische Erfahrung wie méglich zu sammeln!

B Woher kommen die Kunden?

B Wie kann ich Kunden am besten erreichen?

B Wie funktioniert das EDV-Programm?

B Welche Rolle kann Facebook spielen?

B Wie verlaufen die Beratungsgesprache, wenn ich auf mich alleine gestellt bin?

All diese Fragen des Berufsalltags miissen sich unsere jungen Stylisten/Stylistinnen im
Mai Style Club stellen, um dann ideale Losungen so selbststandig wie mdglich und so gut
unterstiitzt wie natig fiir das Unternehmen zu finden.
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Kundenbetreuung, Beratung
und Verkauf

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Terminkoordination und Kundenbetreuung

Fachliche Telefonate und
Beratung am Telefon fiihren

Einfache Telefonate fithren

— Seite 71 . . ..
Termine vereinbaren und koordinieren

Kunden empfangen und
betreuen

Kundenberatung und Verkaufsgesprache

Bedeutung des modischen
Erscheinungsbilds des
Friseurs kennen

 Seite 74 Kundenwiinsche ermitteln

Typgerechte Beratungen

Einfache Beratungen durchfiihren durchfiihren

Verkaufsgesprache fiihren

Mit Beschwerden und Reklamationen umgehen

Behandlungspliane

Produkte und Arbeitsmittel anwenden

. Haar und Kopfhaut beurteilen
— Seite 76

Haarwasche und Haarpflege It.

Behandlungsplan durchfiihren Behandlungsplan erstellen

Behandlungsplan tiberpriifen und anpassen bzw. korrigieren
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Terminkoordination und Kundenbetreuung

' 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
Ihr Lehrling kann ...
Kunden telefonisch beraten und
infache Telefonate fiihren.
clfache felefonate fuhren , fachliche Auskiinfte geben.
z. B. z. B.
- sich nach den betrieblichen Vorgaben melden - anwendungsspezifische
- deutlich und verstdndlich sprechen Produktauskiinfte geben
- einfache Auskiinfte (z. B. bzgl. Offnungszeiten) geben
Termine vereinbaren und (auch online) koordinieren.
z. B. Termine nach Vorgabe bzw. Absprache mit den jeweiligen KollegInnen z. B. Termine unter Berticksichtigung der
eintragen nétigen Behandlungsdauer einteilen

Kunden empfangen und betreuen
(auch in englischer Sprache).

z. B.

- freundliches Auftreten beim Begrtifsen
und verabschieden

- Garderobe abnehmen und Kunden
zum Wartebereich, Frisier- oder
Waschplatz begleiten

- Frisurenhefte und Farbkarten anbieten

- Karteikarten vorbereiten

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildposition: 4.6, 10,13, 14, 16

Ausbildungstipp

Jugendliche sind es nicht gewohnt, geschaftliche Telefonate zu fiihren. Geben Sie Thren Lehrlingen einen Telefon-
leitfaden (siehe Best Practice-Beispiel) zur Unterstiitzung bei Telefongesprachen und tiben Sie mit [hren Lehrlingen
verschiedene Gesprachssituationen in Rollenspielen.

,Sobald die Lehrlinge wissen, wie sie sich ordnungsgemdfS am Telefon melden sollen, wird dies
getibt. Das Gelernte wird auch mit Ubungsanrufen iiberpriift. Wichtig ist vor allem, dass sie laut
und deutlich sprechen. Die Termine diirfen die Lehrlinge nach Riicksprache notieren. AnschliefSend
erhalten sie ein Feedback.”

Doris Hainisch, Fa. Friseur Doris

,Wir erkldren und tiben mit unseren Lehrlingen die grundlegenden Regeln und Abldufe, wie z. B.
die Freundlichkeit und Hoflichkeit beim Empfangen der Kunden, mithilfe von Handouts und Rollen-
spielen. Wir legen sehr grofsen Wert darauf, den Lehrlingen keine Sdtze in den Mund zu legen. Jeder
sollte authentisch bleiben diirfen und seine eigenen Worte verwenden. Weiters machen wir den
Lehrlingen bewusst, dass sie der erste Kontakt sind, den der Kunde im Salon hat.”

Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure
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Best Practice

Leitfaden fiir Telefongesprache

Sprechen Sie deutlich und freundlich. Fallen Sie dem Kunden/der Kundin nicht ins Wort.

SICH AM TELEFON KORREKT MELDEN

Melden Sie sich mit dem Namen Ihres Unternehmens und dann mit Ihrem Namen.
Achten Sie auf den Namen Thres Gesprachspartners.
Sprechen Sie ihn/sie im weiteren Gesprach mit seinem/ihrem Namen an.

EINFACHE AUSKUNFTE GEBEN

B Ein Termin soll vereinbart werden.
Bei wem mdchten Sie einen Termin? Wann méchten Sie gerne zu uns kommen?

B Ein Termin soll verschoben werden.
An welchem Tag ware Ihr Termin? Wann hitten Sie gerne einen neuen Termin?

B Ein Kollege/eine Kollegin wird am Telefon verlangt.
Geht es um einen Termin? Darf ich Ihnen auch weiterhelfen?

B Eine Produktauskunft soll gegeben werden.
Bei Unsicherheiten lieber an Kollegen weitergeben: Einen kleinen Moment bitte, mein Kollege/meine Kollegin wird
Ihnen mehr Auskunft dariiber geben.

B Eine Preisauskunft iiber ein bestimmtes Service geben.
Preisliste immer bereithalten. Vorteile des jeweiligen Services erkldren.

B Eine Reklamation/Beschwerde entgegennehmen.
Ruhig und sachlich bleiben, versuchen Sie eine Losung fiir den Kunden/die Kundin zu finden oder tibergeben Sie bei
Bedarf das Gesprach an den zustiandigen Kollegen/die zustdndige Kollegin.

B Sie kénnen einem Gesprachspartner nicht weiterhelfen.
Einen kleinen Moment bitte, mein Kollege/meine Kollegin wird Ihnen mehr Auskunft dariiber geben.

NOTIEREN SIE DEN TERMIN IM KALENDER

Wichtig: Lassen Sie sich den Namen buchstabieren.

AM ENDE DES GESPRACHES

Das Ergebnis nochmals kurz zusammenfassen und Terminvereinbarung wiederholen.
Ich habe fiir Sie den Termin am ... reserviert. Wir freuen uns auf Ihr Kommen.

SICH IMMER HOFLICH VERABSCHIEDEN

Quelle: ibw Entwicklung, Ausbildungsleitfaden Friseur, 2. Auflage 2017

72 TOOL 2: KUNDENBETREUUNG, BERATUNG UND VERKAUF




Best Practice NSIDER

- an - OF
Leitfaden fiir die Salontour HAIR

,Unsere Lehrlinge im 3. Lehrjahr unternehmen mit Neukunden eine Salonfiihrung, bei der die einzelnen Bereiche dem
Kunden vorgestellt werden. Dabei vermitteln sie den Kunden unsere Firmenphilosophie und trainieren gleichzeitig, iiber die
angebotenen Dienstleistungen zu sprechen.”

Ilter-Sarkan Saniye, Director Stylist, Insider of Hair

Take-Home-Bereich fiir die optimale Die Rezeption ist der organisatorische
Anwendung der Produkte. Hier kdnnen Sie Dreh- und Angelpunkt des Salons.
Ihr ganz personliches Salonerlebnis Hier werden Termine vereinbart
mit nach Hause nehmen. und die Kunden empfangen.

Color Bar - das Herzstiick des Salons.
Hier konnen Sie hautnah erleben, wie die von
Ihnen gewiinschte personliche Farbe ganz
speziell und individuell zelebriert wird.

Bei angenehmer Lounge-Musik kommen Sie
im ,Kreativ“-Bereich in den Genuss der
auflerordentlichen Kiinste unserer Hairstylisten.

e

The Wash House - die Wellness-Oase
,Lehnen Sie sich zuriick, entspannen Sie,
lassen Sie sich verwohnen und tanken
Sie neue Kraft.

,Coffee and Tea Bar“ - garantiert den optimal
abgerundeten Genuss bei jedem Besuch.

Quelle Bilder: Sanije Ilter Arkan
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Kundenberatung und Verkaufsgesprache

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

Bedeutung des modischen
Erscheinungsbildes eines Friseurs
oder einer Friseurin erkliren.

z B.
- Vorbildfunktion
- Trendsetter

Kundenwiinsche ermitteln.

o5 4

- zielgerichtete Fragen an Kunden iiber Wiinsche stellen
- Kundenvorstellungen mithilfe von Beispielbildern, Skizzen etc. visualisieren

typgerechte Beratungsgesprache

fithren.

z.B. z. B. z. B.

- Kundenberatungen zur Haarpflege wie | — Kundenberatungen zur Haarpflege wie | - eine komplette Frisur- und Farb-
Kuren und Spiilungen, zur Nagelpflege, |  Kuren und Sptilungen, zur Nagelpflege, beratung durchfiihren

einfache Beratungsgespriche (auch in englischer Sprache) fithren.

zur Augenbrauen-Fagon oder zu zur Augenbrauen-Fagon oder zu - eine Farb-, Typ- und Stilberatung
Augenbrauen- und Wimperfdrbungen Augenbrauen- und Wimperfdrbungen unter Beachtung der Gesichts- und
- bei der Farb-, Typ- und Stilberatung Kérperform durchfiihren
? unter Beachtung der Gesichts- und - Beratungen mithilfe digitaler Medien
Kérperform assistieren (wenn vorhanden) durchfiihren

Verkaufsgespriche (auch in englischer Sprache) fiihren.

z. B.

- Wasch- und Pflegeprodukte fiir die Heimpflege empfehlen

- Stylingprodukte inkl. deren Eigenschaften, Wirkungsweisen und deren
Anwendung erkldren

mit Beschwerden und Reklamationen umgehen. 9 9

z. B. Reklamation einschdtzen und geeignete MafSnahmen einleiten

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 4.4, 4.6, 13, 14, 15, 21, 33

@ ,Unsere Lehrlinge erhalten einen Leitfaden fiir die Kundenberatung. Darin geben wir die ersten
Sétze zum Einholen der Kundeninformationen vor. Mithilfe dieser Informationen haben die
AUS D Lehrlinge einen ersten Gesprdchseinstieg, lernen die Kunden kennen, kénnen eventuell schon die
PRAX Kundenwiinsche definieren und beim weiteren Beratungsverlauf berticksichtigen.”
T Ralph Hehenberger, Friseur Hehenberger

,Mir ist es wichtig, dass mein Lehrling authentisch auftritt. Auswendig gelernte Textbausteine
wirken im Verkaufsgesprdch schnell unnatiirlich und fremd. Je mehr Selbstvertrauen der Lehrling in
der Kommunikation mit Kunden aufbaut, umso leidenschaftlicher wird er iiber verschiedene Dienst-
leistungen oder Pflegeprodukte sprechen.”

Andreas Innfeld, CEO, GETHAIR + Video2Hair

,Wir spielen verschiedene Situationen einer Kundenreklamation im Vorfeld in Form von Rollen-
spielen durch oder erzdhlen unseren Lehrlingen mégliche Vorgehensweisen anhand von praktischen
Beispielen.”

Doris Hainisch, Fa. Friseur Doris
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Ausbildungstipps

© Besprechen Sie mit Threm Lehrling Frisuren aus Frisurenheften durch. Wie wiirde er/sie die Frisur gestalten?
Wie wiirde er/sie vorgehen? Welche Methoden wiirde er/sie anwenden? Beziehen Sie Ihren Lehrling soweit wie
moglich in die Kundenberatungen ein. Der Lehrling sollte auch mit jedem Modell eine Kundenberatung fithren.

@ Uben Sie mit Ihren Lehrlingen in Rollenspielen Gespriche zu betriebsspezifischen Themen (z. B. Kunden-
anfragen, hdufig gestellte Fragen, Reklamationen, Beschwerden). Lassen Sie Ihre Lehrlinge verschiedene Rollen
einnehmen: Wie fithlt man sich als Kunde, wenn die betriebliche Ansprechpartnerin oder der betriebliche
Ansprechpartner unfreundlich reagiert? Geben Sie Feedback und machen Sie Verbesserungsvorschlége.

© Storytelling: Erzihlen Sie Ihren Lehrlingen aus der persénlichen Praxis zum Thema Kundenfeedback. Welche
Erfahrungen haben Sie mit Kunden gemacht? Wie haben Sie schwierige Situationen mit Kunden gelost?

@ Nach schwierigen Situationen ist fiir Lehrlinge eine Nachbesprechung wichtig. Erklaren Sie, warum der Kunde
sich so verhalt. Unfreundliches Verhalten oder Beschwerden von Kunden nicht personlich zu nehmen, ist fiir
Jugendliche oft nicht leicht.

N

Feedback geben:

Machen Sie Feedback zu einem festen Bestandteil im Ausbildungsalltag: Besprechen Sie
mit [hrem Lehrling regelmaflig, wie er/sie die Aufgabe bzw. den Arbeitsauftrag erledigt hat.
Dabei sollten Fragen geklart werden wie: Was lief gut? Was lief weniger gut? Was kdnnte
der Lehrling zukiinftig wie besser machen? etc.

Auf www.ausbilder.at/qualitaet-lehre finden Sie:
B Infoblatt: Richtig Feedback geben

B Infoblatt: Feedbackgesprache

B Leitfaden fiir Feedbackgesprache

Sprechen Sie nach Fertigstellen der Frisuren an Modellen mit Ihren Lehrlingen iiber ihre Selbsteinschatzung.
Ihre Lehrlinge sollten folgende Fragen mit ,ja“ beantworten kénnen:

B Hatte ich mit der Kundin/dem Kunden die gleiche Frisurenvorstellung?

B Konnte ich das Frisurenversprechen aufgrund der vorhandenen Haarqualitét einhalten?

B Habe ich der Kundin/dem Kunden zusatzliche Leistungen angeboten?

B Habe ich der Kundin/dem Kunden Tipps fiir das Finish gegeben?

B Habe ich der Kundin/dem Kunden die idealen Produkte fiir die weiterfiihrende Pflege zu Hause empfohlen?
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Behandlungspliane

: 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
Produkte und Arbeitsmittel erkliren und anwenden. 9

z. B. die fiir die nédchsten Kunden gemdfs dem geplanten Haarschnitt erforderlichen Werkzeuge, Gerdte, Produkte und
Hilfsmittel vorbereiten.

das Haar und die Kopfhaut beurteilen.

z. B. z. B.
- trockene, fette und/oder schuppige - Haarstérke und -querschnitt, -struktur und -zustand, Farbton und Weifsanteil
Kopfhaut, Spliss - Kopfhautanomalien beurteilen und einen geeigneten Behandlungsplan erstellen

- Kopfhautanomalien erkennen

Haarwische und Haarpflege It. einen auf den Kunden/die Kundin abgestimmten Behandlungsplan
Behandlungsplan durchfiihren. erstellen in die Kundenkartei (auch iiber betriebl. Software) einpflegen
z. B. ? z.B. z. B.
- Haarwidsche in der richtigen Reihen- - liber ldngeren Zeitraum andauernde - Farbbehandlung, Strdhnentechniken,
folge durchfiihren (vor einer Ténung, Pflegekuren oder Kopfhauttonikum- Dauerwellbehandlung inkl. der
nach einer Farbbehandlung) anwendungen entsprechenden Vor- und Nachbehand-
- bei fettiger Kopfhaut entsprechendes lung wie Pflegekuren oder Packungen
Shampoo und passende Pflege
verwenden

die It. Behandlungsplan durchgefiihrten Behandlungen iiberpriifen und im
Anlassfall Korrekturen durchfiihren.

z. B.

- Wicklerstdrke bei der Dauerwelle
anpassen

- Farbergebnis entspricht nicht der
Zielvorstellung und wird fiir die
ndchste Farbbehandlung entsprechend
angepasst

z.B.
- Korrekturen im Behandlungsplan It.
Anweisung eintragen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 16,17, 19, 21, 35

()
,Der Lehrling ist der erste Mitarbeiter, der den Kunden empfingt und die ersten Arbeiten am
AUS D Kunden durchfiihrt. Darum ist es fiir uns besonders wichtig, dass unsere Lehrlinge schon zu Beginn
PRAX ihrer Ausbildung sehr gut auf die von ihnen hdufig verwendeten Produkte geschult sind. Um dieses
e Fachwissen zu trainieren, erhalten unsere Lehrlinge einzelne Produkte iiber einen Zeitraum von zwei

Wochen, tiber die sie anschliefsend kurze Referate halten.”
Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure

,Um unseren Lehrlingen die Wichtigkeit der Haarwdsche zu vermitteln, waschen wir ihnen zuerst
die Haare und erkldren dabei die einzelnen Handgriffe. Die Lehrlinge bekommen dadurch die
Moglichkeit selbst zu fiihlen, wie sich z. B. der Unterschied zwischen einer Reinigungs- und einer Ent-
spannungsmassage am Kopf anfiihlt. Anschliefsend zeigen wir ihnen auch, wie man es nicht machen
sollte. Danach kénnen die Lehrlinge an Modellen iiben oder sich gegenseitig den Kopf waschen.”
Beate Marx, KOPFARBEIT by beate marx
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Ausbildungstipps

© Das Fachwissen iiber die Produkte des Salons ist unerlasslich fiir simtliche praktische Arbeiten. Weisen Sie
Ihre Lehrlinge darauf hin, den Kunden gegeniiber zu erklaren, warum man welches Produkt nehmen sollte und
weshalb manche Produkte besser und manche schlechter zur Pflege geeignet sind.

@ Viele Kunden und Kundinnen kommen abgehetzt oder gestresst in den Salon. Erklaren Sie Ihrem Lehrling, dass
die Kopfwasche mit anschlieflender Kopfmassage der erste Schritt zur Entspannung ist. Aufderdem werden
dadurch ldngere Wartezeiten iiberbriickt, die Kunden wirken zufriedener und der Lehrling kann Erfahrungen im
Kundenkontakt sammeln.

J

Methodenkompetenzen und
Selbststiandigkeit fordern

Tatigkeiten erkldren, vorzeigen, nachmachen und iiben lassen sind bislang zentrale Lernmethoden in der Lehrlings-
ausbildung.

Eine weitere zielfithrende Moglichkeit ist, den Lehrlingen eine Arbeitsaufgabe zur selbststandigen Bearbeitung zu
tiberlassen. Dadurch werden wichtige Kompetenzen gefordert: sich Informationen selbststandig beschaffen, Arbeits-
schritte planen, Losungsstrategien entwickeln, sich die Zeit einteilen, Arbeitsergebnisse beurteilen etc.

Wichtig:

Die Aufgabe soll die Lehrlinge herausfordern, aber nicht iiberfordern.

Die Lehrlinge sollen die Arbeitsaufgabe selbststdandig planen, durchfiihren und kontrollieren kénnen.
Die Aufgabenstellung muss klar definiert sein.

Geben Sie einen zeitlichen Rahmen vor.

Geben Sie [hren Lehrlingen die Moglichkeit, ihre Leistungen selbst einzuschétzen.

Auf den Lehrling und seine Stirken eingehen und Liicken schliefden:
B Wie bist du vorgegangen?

B Wiirdest du ndchstes Mal etwas anders machen?

B Was hast du gelernt?

%
,Wihrend der Behandlung erkldren wir unseren Kunden die einzelnen Behandlungsschritte
AUS DEF méglichst transparent. Dadurch lernt der Lehrling mit welchen Arbeitsschritten und Produkten das
PRAXES gewlinschte Endergebnis erreicht und wie eine Vertrauensbasis zum Kunden aufgebaut wird.”
——— Andreas Innfeld, CEO, GETHAIR + Video2Hair
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Best Practice
Moodboards - Bestimmung von Farbtypen

Die nachfolgenden Unterlagen wurden mit freundlicher Genehmigung von Berufsschullehrerin Birgit Mosser zur Verfiigung
gestellt.

Moodboards sind kreative Collagen, die zu einem vorab festgelegten Thema erstellt werden. Die Umsetzung erfolgt digital
mit Apps oder auf Papier mit Schere und Klebstoff anhand von unterschiedlichen Ausschnitten aus Frisurenzeitschriften,
Fachkundebiichern, Farbkarten usw.

,Zu Beginn gebe ich eine konkrete Zielvorgabe, prdsentiere das Thema und mdégliche Ideen dazu.
Meistens beschrdnke ich mich hier schon auf wenige Farben und Formen, welche die Lehrlinge
verwenden sollen. Typische Themen sind z. B. verschiedene kiihle oder warme Farbtypen wie Jahres-
zeitentypen. Anschliefsend diirfen die Schiilerinnen und Schiiler kreativ werden. Die fertigen Collagen
werden in der Gruppe prdsentiert und diskutiert.”

Birgit Mosser, Berufsschullehrerin

Kiihler Farbtyp Warmer Farbtyp

Herbsttyp

Was lernen die Lehrlinge in diesem Projekt:

B kreatives Arbeiten

B Verstindnis fiir unterschiedliche Farben, Formen, Typen und Trends
B Unterscheiden von kiihlen und warmen Farbtypen
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Best Practice
Umgang mit Konflikten

Wo mehrere Menschen zusammenkommen, konnen Konflikte entstehen. Das ist fiir niemanden angenehm. In allen Fallen
ist es hilfreich, einen kiihlen Kopf zu bewahren und sachlich zu bleiben. Mit den folgenden beiden Tools kann das gut
gelingen. Sie kénnen diese anwenden, wenn

B Sie selbst am Konflikt beteiligt sind oder wenn

B Sie zur Schlichtung zwischen anderen Personen beitragen mochten.

Vorbereitung der Konfliktlosung

Bereiten Sie wichtige Gesprache immer vor. Das unterstiitzt Sie dabei, sich wahrend des Gesprachs ganz auf die
Konfliktlésung zu konzentrieren:

Wann? Planen Sie das Gesprach zu einer Zeit, die fiir alle Beteiligten gut méglich ist. Fithren Sie ein :
‘ Gesprich nicht im Affekt, sondern erst nachdem die Emotionen abgekiihlt sind. Erst dann ist ein
3 konstruktives Gesprach méglich. 1

Wo? Suchen Sie einen moglichst neutralen Ort aus, an dem sich alle wohlfiihlen, z. B. einen
! Aufenthaltsraum.

davor an und sagen Sie auch, tiber welches Thema Sie sprechen méchten. Das ermdglicht eine
faire Vorbereitung fiir alle.

Uberlegen Sie vor dem Gesprich, welche Inhalte fiir Sie die wichtigsten sind (Notizen kénnen
hilfreich sein. Auf den folgenden Seiten finden Sie einen Leitfaden dazu). Beschranken Sie sich

auf maximal zwei unterschiedliche Themen. Das vermeidet eine Uberforderung der Gesprachs-

partnerinnen bzw. der Gesprachspartner und erhéht die Chance auf Verdnderung.

Wer? Vermeiden Sie ,Showkdampfe“ vor anderen Personen. Am Gesprach sollten nur die Beteiligten i
teilnehmen. Kiindigen Sie den Gesprachspartnerinnen bzw. den Gesprachspartnern das Gesprach ‘

! Ich-Botschaften konnen Konfrontationen entscharfen: Wenn Sie iiber Ihren eigenen
personlichen Eindruck sprechen, ohne Urteil oder Bewertung, verhindern Sie damit verletzende
! Kritik an der anderen Person im Vergleich zu einer Du-Botschaft.

B Beispiel fiir eine Du-Botschaft: ,Du erzadhlst Blodsinn!“

i B Beispiel fiir die ersetzende Ich-Botschaft: ,Ich verstehe nicht, was du damit meinst".
Ich-Botschaften kénnen in Konfliktsituationen Wertvolles beitragen:

! B Der Empfanger erfahrt etwas iiber die tatsdachlichen Bediirfnisse und Gefiihle des Senders.
B Der Empfanger muss sich nicht verteidigen, weil er nicht angegriffen wird.

i B Eine Diskussion dariiber, wer Recht hat, wird vermieden.

Warum? Ziehen Sie auch in Erwégung, dass es fiir das Verhalten der Gesprachspartnerinnen bzw. der
Gesprachspartner,; das Sie drgert, eine unerwartete Erklarung gibt. Fragen Sie neutral nach. 1
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! Als Ausbilderin bzw. Ausbilder miissen und kénnen Sie nicht alle Probleme der Lehrlinge 16sen!

Bieten Sie bei Bedarf den Jugendlichen professionelle Beratung an. Die Lehrlingscoaches von
www.lehre-statt-leere.at kdnnen sowohl fiir Sie als auch fiir die Jugendlichen eine wertvolle Hilfe sein.

Weitere Beratungsstellen in Osterreich (vorwiegend kostenlos) zu sehr vielen Themen finden Sie unter
www.beratungsstellen.at.

Themenauszug: Armut - Erndhrung - Extremismus (politisch/religios) — Familie - Frauenthemen - Gender/Diversity -
Gewalt - Kinder und Jugendliche (allgemein) - Lernen, Leistung und Konzentration - Mdnnerthemen — Recht -
Schulden (Finanzen) - Schwangerschaft - Sucht etc.

Als Tipp fiir den weiteren Gesprachsverlauf finden Sie im Folgenden einen konkreten Leitfaden zum konfliktfreien
Gesprach. Dieser ist sowohl fiir Sie als Ausbilderin bzw. Ausbilder als auch fiir Jugendliche geeignet.

Leitfaden zum konfliktfreien Gesprach

1. Schritt: Faktencheck
Was genau hat stattgefunden? Beschreiben Sie die konkrete Situation.

Tipp:

B Beschreiben Sie nur das konkrete Verhalten, das Sie beobachtet haben.

B Bleiben Sie nur bei einer Situation - machen Sie keine Generalisierungen (wie z. B. ,immer*, ,nie*, ,typisch fiir dich).
B Beurteilen Sie in diesem Schritt nicht und weisen Sie keine Schuld zu.

B Beschreiben Sie hier noch keine Folge (z. B. Gefiihle) Ihrer Beobachtung.

Beispiel: ,Wir haben vereinbart, dass wir heute um 14 Uhr Wichtiges besprechen.
Wir haben uns aber erst kurz vor 14 Uhr 30 gesehen.”

2. Schritt: Resultat
Was war/ist die Folge? Beschreiben Sie genau, was sich durch die beobachtete Situation ergeben hat.
Hier passt auch die Nennung von Gefiihlen.

Tipp:

B Thre Information liber die konkrete Konsequenz ist besonders wertvoll.

B Weisen Sie weiterhin keine Schuld zu.

B  Wenn es um Gefiihle geht: Uberlegen Sie vorher, um welche genau es geht und nennen Sie diese auch.

Beispiel: ,Diese halbe Stunde war fiir dich reserviert. Durch deine Verspdtung wéren uns davon nur fiinf Minuten geblieben.
Jetzt miissen wir uns einen weiteren Termin ausmachen. Das drgert mich und auch, dass du nicht Bescheid gegeben
hast, dass du erst spdter kommen kannst.”
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3. Schritt: Notwendigkeit/Wunsch
Was ist Ihnen wichtig und warum? Warum genau soll die Situation anders sein? Hier passt auch die Nennung von
personlichen Wiinschen.

Tipp: Erklaren Sie ernsthaft und informativ, ohne Sarkasmus oder Riige (ungiinstig ist z. B.,,Du machst das, weil ich’s
sage!“). Dies kann der entscheidende Punkt sein fiir eine reibungslose Kooperation in Zukunft.

Beispiel: ,,Ich méchte uns beiden geniigend Zeit fiir jede Besprechung geben, damit wir auch alle Fragen kldren kénnen.
Fiinf Minuten sind dafiir zu kurz. AufSerdem méchte ich mich darauf verlassen kénnen, dass du vereinbarte Termine einhdiltst
oder Bescheid gibst, wenn das einmal nicht geht.”

4. Schritt: Losung in Zukunft (gemeinsamer Beschluss)
Wie kann die Situation in Zukunft anders aussehen? Welche Losung wiinschen Sie sich?

Tipp: Auch die Gesprachspartnerin bzw. der Gesprachspartner soll etwas vorschlagen diirfen. Das macht ihre bzw. seine
Mitverantwortung klar und erhoht die Chance, dass die Situation in Zukunft besser funktioniert.

Beispiel: ,,Wenn sich in Zukunft bei dir ein Termin nicht ausgeht, gib mir bitte davor Bescheid, damit wir einen anderen finden
kénnen. Was sagst du dazu? Kénnte noch etwas anderes helfen?”

5. Schritt: Follow-up
Abhéngig davon, wie umfangreich und wichtig die neue Losung ist, kann nach einiger Zeit ein Riickblick hilfreich sein.
So kénnen Sie nachscharfen, damit die neue Lésung auch weiterhin hélt.

Tipp: Diese Fragen konnen Sie sich und den Beteiligten stellen:

B [stdie erwiinschte Veranderung eingetreten?

B Kann sie auch fortbestehen? Fehlt noch etwas, um das Fortbestehen zu begiinstigen?

B Istdie Verdnderung fiir alle Beteiligten in Ordnung oder hat sie unbeabsichtigte Nebenwirkungen?

Beispiel: ,,Im letzten Monat habe ich bei keinem Termin uninformiert auf dich warten miissen, das freut mich! Wie hast du das
geschafft? Was hat sich dadurch allgemein fiir dich verdndert?“

Das folgende Arbeitsblatt konnen Sie fiir die Gesprachsvorbereitung auch fiir Jugendliche niitzen.
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Arbeitsblatt zum konfliktfreien Gesprach
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Best Practice

Selbsteinschatzung zur Beurteilung und
Dokumentation der personlichen und sozialen
Belastung des Lehrlings

Wie geht es Ihrem Lehrling wirklich? Soziale Aspekte spielen in der Lehrlingsausbildung eine wichtige Rolle. Das
personliche Wohlbefinden des Lehrlings und seine Akzeptanz im Team sind das Fundament einer gelungenen betrieblichen
Ausbildung.

Wie konnen Sie [hren Lehrling bestmoglich unterstiitzen? Im abgebildeten Fragebogen kann sich Ihr Lehrling selbst
einschatzen. Anschlief3end kdnnen Sie die Ergebnisse mit dem Lehrling - wenn von ihm gewiinscht - besprechen und
gegebenenfalls gemeinsam Mafdnahmen erarbeiten.

Hinweis: Das Ausfiillen und die Besprechung der Selbsteinschatzung erfolgt immer auf freiwilliger Basis. Erklaren Sie dem

Lehrling, dass Sie durch diese MaRnahme die Mdglichkeit bekommen, besser auf seine Wiinsche, Angste oder Vorstellungen
einzugehen.

Tipps:
B Beitiefergehenden Themen kann die Anbindung des Jugendlichen an eine externe Beratung sinnvoll sein:
- Die Coaches von www.lehre-statt-leere.at stehen dafiir ebenso zur Verfiigung wie

- facheinschlédgige (meist kostenlose) Beratungsstellen, zu finden unter www.beratungsstellen.at.

B Der Fragebogen kann vom Jugendlichen selbststandig ausgefiillt und auch ausgewertet werden. Eine Anleitung zur
Auswertung flir den Jugendlichen ist enthalten.

B  Wenn lhr Lehrling den Fragebogen mehrfach ausfiillt, z. B. am Beginn und Ende jedes Ausbildungsjahres, konnen auch
Veranderungen im Befinden des Lehrlings sichtbar gemacht werden.

B Der Fragebogen steht auch digital unter www.qualitaet-lehre.at/downloads/ausbildungstools/ausbildungsleitfaeden/
zur Verfligung und ermdglicht eine automatische Auswertung per Knopfdruck.

WRRRR WRARARXT WRARATW WRTWW WOWWW
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Wie geht’s mir eigentlich?
Manchmal kann man diese Frage gar nicht so einfach beantworten...
Um einen herum tut sich viel: Arbeit, Schule, Familie, Freunde - unterschiedliche Personen, Aufgaben und Situationen.

Dieser Fragebogen soll dir dabei helfen, ein Bild davon zu bekommen, wie es dir aktuell geht. Das soll dich und deine Aus-
bilderin bzw. deinen Ausbilder dabei unterstiitzen, Stolpersteine fiir deine Lehrlingsausbildung so weit wie moglich aus
dem Weg zu rdumen. Wenn du z. B. tiberhaupt nicht gern in die Berufsschule gehst, gibt es bestimmt einen oder mehrere
Griinde dafiir, warum das so ist. Um gemeinsam eine Losung zu finden, kannst du mit deiner Ausbilderin bzw. deinem Aus-
bilder dartiber sprechen. Sie oder er unterstiitzt dich dabei oder findet mit dir jemanden, der das kann. Wahlweise stehen
auch die Lehrlingscoaches von www.lehre-statt-leere.at fiir dich bereit, wenn du méchtest (eine Terminvereinbarung
funktioniert fiir dich am einfachsten online).

Wichtig: Ob und mit wem du iiber deine Antworten sprichst, entscheidest du ganz allein.

Beantworte den Fragebogen ehrlich und aus dem Bauch heraus, es gibt hier keine richtigen und falschen Antworten.
Die einzige Person, die du belligen wiirdest, bist du selbst.

Du kannst deine Antworten auch selbst auswerten - die Anleitung dazu findest du im Anschluss an den Fragebogen.
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So stark treffen die

Aussagen auf mich zu:

Wie geht’s mir eigentlich?

haupt nicht
eher nicht
eher schon

uber-
ganz sicher

Gesprachsthemen

Mogliche

Ich gehe gerne zur Arbeit.

Im Team fiihle ich mich wohl.

In der Arbeit fiihle ich mich tiberfordert.

Ich bin oft miide und unausgeschlafen.

Auf meine Kolleglnnen kann ich mich verlassen.

Mit meinen Kolleglnnen habe ich haufig Streit.

Mein/e AusbilderIn und ich haben gentigend Zeit, um Wichtiges zu besprechen.

Ich bekomme in der Arbeit Anerkennung fiir das, was ich leiste.

OO0 |Ul[DH|WIN|-

In der Arbeit bekomme ich hilfreiche Riickmeldungen, wie ich etwas noch
besser machen kann.

' 10 | Was ich lerne, empfinde ich als sinnvoll.

11 | Meine Arbeit langweilt mich.

' 12 | Mit meiner Lehrberufswahl bin ich unzufrieden.

' 13 | Mit meinem Ausbildungsbetrieb bin ich im GrofRen und Ganzen zufrieden.

14 | Ich habe vor, meine Lehrlingsausbildung bis zum Schluss komplett zu absolvieren.

' 15 | Ich iberlege, meinen Lehrberuf zu dndern.

16 | Ich liberlege, meine Lehrlingsausbildung abzubrechen.

17 | Was ich in meiner Ausbildung lerne, interessiert mich.

18 | Ich gehe gerne in die Berufsschule.

19 | Mit meinen Klassenkolleglnnen in der Berufsschule verstehe ich mich gut.

20 | Mit meinen LehrerInnen in der Berufsschule komme ich gut zurecht.

21 | In bestimmten Bereichen meiner Ausbildung wiinsche ich mir mehr
Unterstlitzung, damit ich meine Aufgaben besser verstehe.

O |O|O|OojOo|jo|ojOo|ojojo|jo| O |Ojojojojojojoo
O [OjOOj0ojoojojooojo o |Oooooojoo
O |O0O|O|OoOj0o|joojo|joo] O (Oojooojooo
O |O0O|0|0Oo0ojoooool o ooooojooo

O |OjO|O|OjO|O|O|O|O|Ooj0o| O (Oooooooo

22 | Zu bestimmten Themen habe ich in meiner Ausbildung noch zu wenig erfahren.

(Beispiele: eine weitere Sprache lernen, ein PC-Programm, spezielle Tipps zur = H = H H

Kommunikation mit Kunden, wie man ein Projekt managt oder Ahnliches).
23 | Fiir die Lehrlingsausbildung allgemein fiihle ich mich noch nicht wirklich bereit. | O O O O O
24 | Wenn ich noch einmal die Wahl hatte, wiirde ich mich fiir eine andere

Ausbildung entscheiden (z. B. fiir einen anderen Lehrberuf oder eine andere O O O O O

Schule).
25 | Meine Lehrlingsausbildung ist mir wichtig. O O O O O
26 | Meine Lehrlingsausbildung ist fiir jemanden in meiner Familie wichtig. O O O O O
27 | Jemand in meiner Familie unterstiitzt mich bei Problemen. O O O O O
28 | Mitjemandem in meiner Familie (mit einer/mehreren Personen) habe ich Arger. | O O O O O
29 | Ich fithle mich zu Hause wohl. O O O O O
30 | Ich kann mich gut erholen, wenn ich Freizeit habe. O O O O O
31 | Ich habe zu wenig Freizeit, um mich geniigend zu erholen. O O O O O
32 | Mein Freundeskreis hilft mir bei der Erholung. O O O O O
33 | Mitjemandem in meinem Freundes- oder Bekanntenkreis habe ich Arger. O O O O O
34 | Ich habe allgemein Stress in meinem Leben. O O O O O
35 | Um ein oder mehrere Themen mache ich mir Sorgen. O O O O O
36 | Geld ist bei mir ein Problemthema. O O O O O
37 | Ich habe Fragen zur Gesundheit, die ich gerne mit jemandem besprechen mochte. | O O O O O
38 | Mit meiner Laune geht es drunter und driiber. Das ist fiir mich anstrengend. O O O O O
39 In_l G.roﬁe.n und Ganzen bin ich mit mir zufrieden und finde mich okay, so O O O O O

wie ich bin.
40 | Ich wiinsche mir ein vertrauliches Gesprach mit einem Erwachsenen, um Per- O O O O O

: Ich méchte dazu gerne noch mehr lernen und zusétzliche Kurse besuchen.

sonliches zu besprechen. (Ich entscheide selbst, mit wem ich sprechen mochte.)




Anleitung zur Auswertung:

B Vergleiche deine angekreuzten Antworten mit der Hilfstabelle —

B Die farbigen Felder in der Hilfstabelle zeigen dir, welche Nummer du mit einem
Erwachsenen deiner Wahl besprechen solltest (z. B. mit deiner Ausbilderin bzw.
deinem Ausbilder oder einem Lehrlingscoach von www.lehre-statt-leere.at). Wenn
du bei einer bestimmten Nummer im Fragebogen ein Antwortfeld angekreuzt
hast, das in der Hilfstabelle farbig ist, kann sich daraus ein Gesprachsthema

Jlberhaupt nicht”und ,eher nicht” Daher solltest du
dieses Thema mit jemandem besprechen.

B Vergleiche nun im Fragebogen fiir jede Nummer dein angekreuztes Antwortfeld
mit den farbigen Feldern in der Hilfstabelle bei der gleichen Nummer. Wenn ein
Feld in beiden Tabellen markiert ist, kannst du die Nummer im Fragebogen in der
Spalte ganz rechts markieren. Wenn du alle Nummern fertig verglichen hast,
ergibt sich so fiir dich eine Ubersicht, woriiber du mit einem Erwachsenen
sprechen solltest.

Wichtig: Ob du ein bestimmtes Thema mit jemandem besprechen méchtest, ent-
scheidest du ganz allein. Du musst nicht iiber alle markierten Aussagen in deinem
Fragebogen sprechen.
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34

35

36

37

38
39

o|jo|jojojono

O|jo|jojojono

O

O

ergeben. 10

11

Beispiel: 12
13 :

Fragebogen: Nummer 18: ,Ich gehe gerne in die Berufsschule.” 14

angekreuztes Antwortfeld z. B.: ,liberhaupt nicht” 15 | O O

16

Hilfstabelle: Nummer 18: firbig sind hier die Antwortfelder 17 :
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Haarschnitt und
Frisurengestaltung

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Haarschnitt
Mit Werkzeugen, Materialien und Hilfsmitteln fachgerecht

Den durchgefiihrten Haarschnitt tiberpriifen und im Anlassfall
korrigieren

umgehen |

Kunden typgerecht tiber :

. Haarschnitte beschreiben und zeichnerisch darstellen Haarschnitte und !
=SB Frisurentrends beraten ;
Basisformen der Frisuren Einfache Basishaarschnitte Modische Haarschnitte E

unterscheiden erarbeiten durchfiihren |

Frisurengestaltung

Darstellen, wie Haarersatz angefertigt wird

Die Haltbarkeit von erstellen Frisuren iiberpriifen und im
Anlassfall nacharbeiten

Einfache Frisuren gestalten Modische Frisuren erstellen Modisches Frisurenfinish E
gestalten |

Kunden iiber die neuesten !

Hilfsmittel und Stylingprodukte fachgerecht anwenden Stylingprodukte und deren
Anwendung beraten

Bei Hochsteckfrisuren Einfache Hochsteckfrisuren Moderne Anlassbezogene
assistieren erstellen Hochsteckfrisuren gestalten |

— Seite 91 Kunden in Bezug auf
Haararten unterscheiden Haarverlangerungenund !

-verdichtungen beraten ;

Uber die Reinigung und Pflege Perticken, Haarteile und

von Haarteilen und Haarersatz | Haarersatz reinigen, pflegen !

Bescheid wissen und frisieren
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Haarschnitt

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

unterschiedliche Werkzeuge, Materialien und Hilfsmitteln fiir das
Haareschneiden fachgerecht handhaben.

z. B. korrekte Korper-, Kamm-, Finger- z. B.

und Scheren- bzw. Messerhaltung - Scheren reinigen und pflegen

- Klingen von Razor und Rasiermesser
regelmdfSig wechseln

die Kunden beziiglich des Haar-
schnittes und der neuesten
Frisurentrends typgerecht beraten
und diese umsetzen.

Haarschnitte beschreiben und zeichnerisch darstellen.

z. B.
- Elemente aus Frisurenheften und Zeitschriften beschreiben

E z. B. geplante Frisur unter Bertick-
E - zeichnerisches Darstellen von

sichtigung von Haaransatz, Haar-
qualitdt, Wuchsrichtung, Fall und
Haarléngen zeichnerisch darstellen und
diese umsetzen

— Abteilungs- und Schnittlinien
— Kdmmrichtung und Kimmwinkel
— Ldngenanordnung

die Basisformen der Frisuren einfache Basishaarschnitte am modische Haarschnitte am Kunden
unterscheiden. Technikkopf oder an Modellen mit mit verschiedenen Schneide-
verschiedenen Werkzeugen und techniken durchfiihren.
Techniken erarbeiten.

z. B. kompakte, graduierte oder gestufte | z. B. mit verschiedenen Scheren, Razor z. B. personalisierende
Formen und Rasiermesser Schneidetechniken typgerecht anpassen

den durchgefiihrten Haarschnitt iiberpriifen und im Anlassfall korrigieren.

z. B. bei Fertigstellung des Haarschnitts Haarldngengleichheit iiberpriifen und wenn
erforderlich korrigieren

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 12, 19, 21, 22, 23, 24, 35

Die folgenden Voriibungen zum Haareschneiden fiihren unsere Lehrlinge so lange durch, bis sich nur das vom Daumen
gefiihrte Schneideblatt bewegt.

1. Legen Sie die geschlossenen Scherenblatter mit der unteren Kante auf den Zeigefinger der linken Hand.

2. Offnen und schlief3en Sie mit dem Daumen die gestiitzte Schere. Es soll sich nur das mit dem Daumen betitigte
Scherenblatt bewegen.

3. Ziehen Sie den stiitzenden Zeigefinger der linken Hand wiederholt probeweise weg, wahrend Sie die Schere weiter-
hin mit dem Daumen 6ffnen und schliefRen.

Ralph Hehenberger, Friseur Hehenberger
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,Beim Haareschneiden beginnen wir mit dem richtigen Halten von Schere und Kamm und verbessern
mit diesen Ubungen gleichzeitig die Fingerfertigkeit. Klappen diese Ubungen schon gut, erkldren wir
den Lehrlingen die vier Grundhaarschnitte und zeigen ihnen diese an Modellen oder einem Technik-
kopf. Im Anschluss zeichnen die Lehrlinge die Grundhaarschnitte in Form von Schnittzeichnungen
und trainieren diese dann.

Beate Marx, KOPFARBEIT by beate marx

AUS DER

PRAXIS

I —

LAnhand einfacher Ubungen lernen die Lehrlinge zuerst das Halten von Kamm und Schere sowie
fachmdnnisch das richtige Ziehen der Passees. Danach folgen einfache Schnittiibungen am Haarteil.
Wir besprechen gemeinsam verschiedene Frisuren und deren Schnitttechniken. Danach bekommen
die Lehrlinge die Aufgabe, in Zeitschriften nach genau diesen Haarschnitttechniken zu suchen und

diese mitzubringen. AnschliefSend besprechen wir gemeinsam die Schnitttechniken und die
mdéglichen Kombinationen des gewdhlten Haarschnittes nochmals durch.”
Birgit Nockl, Fa. Maischon

,Sehr grofden Wert legen wir auf Kundenwunsch, Proportionen und typgerechte Ausfiihrung des
Haarschnittes. Sobald unsere Lehrlinge dieses beherrschen, lernen sie in weiterer Folge verschiedene
Techniken, Graduationen und einfache Stufenschnitte. Wichtig ist, die Lehrlinge dabei nicht zu tiber-
fordern bzw. zu unterfordern. Wir gehen erst weiter in die Tiefe, wenn der Lehrling den vorherigen
Schritt verstanden hat.”

Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure

,Wir fiihren zehn Basistechniken fiir Haarschnitte mit dem Lehrling am Trainingskopf durch. Dabei
erlernt der Lehrling, neben den unterschiedlichen Schnitttechniken, ein Gefiihl fiir das anschliefSende
Féhnen und Stylen der Haare. Praktisches Geschick und Kreativitdt kénnen in diesem Ubungssetting
vereint und erprobt werden.”

Andreas Innfeld, CEO, GETHAIR + Video2Hair
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Best Practice

Zeichnerische Darstellung von Haarschnitten und
Schneidetechniken

Die nachfolgenden Unterlagen wurden mit freundlicher Genehmigung von Karin Wagner von Hair and Soul bereitgestellt.

,Unsere Lehrlinge erhalten regelmdfSig Schulungen, Frisuren zeichnerisch darzustellen. Diese

AUS DER Darstellungen sind ein sehr wichtiges Instrument, detaillierte Informationen zu Haarschnitten und
PRAXES deren technische Umsetzung zu erhalten und weiterzugeben. Anhand dieser Darstellungen kann
erstens jede Kollegin/jeder Kollege den Haarschnitt fachgerecht nachvollziehen und zweitens 1:1 am

Kunden umsetzen.”

Karin Wagner, Hair and Soul

g S—

1. ERARBEITEN THEORETISCHER GRUNDLAGEN

Suchen Sie anhand der unten abgebildeten Grundhaarschnitttechniken mit [hren Lehrlingen Frisuren aus Zeitschriften
oder Frisurenheften. Besprechen Sie anschliefiend mit [hren Lehrlingen, welche Grundschneidetechniken fiir den
Haarschnitt verwendet wurden und wie die Techniken bei der ausgewahlten Frisur kombiniert werden.

Kompakte Form Einheitlich gestufte Form Graduierte Form Ansteigend gestufte Form
Merkmale: Merkmale: Merkmale: Merkmale:
e Geometrie: Quadrat e Geometrie: Dreieck e Geometrie: Kreis e Geometrie: Oval
e Oberflache: nicht aktiviert ¢ Oberflache: teilweise e Oberflache: vollstiandig e Oberflache: vollstandig
¢ Richtung: nach unten aktiviert aktiviert aktiviert
¢ Richtung: nach unten, ¢ Richtung: nach unten, e Richtung: nach unten,
nach vorne nach vorne, nach nach vorne, nach hinten,
hinten, nach oben nach oben
Langenanordnung: das Langenanordnung: das kiir- (alle Richtungen) (alle Richtungen)
kiirzeste Haar istim Nacken  zeste Haar ist im Nacken Langenanordnung: Stufung
das langste am Oberkopf, das langste am Oberkopf, Langenanordnung: alle von einem kurzen Punkt am
alle Haare treffen sich auf mit einem Neigungswinkel Haare sind gleich lang um Oberkopf mit Langenzu-
einer Schnittebene. der Grofier ist als 0°. die Kopfrundung nahme zur Kontur
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Frisurengestaltung

' 1.Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

einfache Frisuren am Technikkopf
und Modell gestalten.

z. B.

- einfache Fohnfrisuren
- Wasserwellen legen

- Fingerwellen legen

- Papillotieren

modische Frisuren am Technikkopf
und an Modellen erstellen.

z.B.

- Ausfrisieren von eingelegten Frisuren

- Frisuren mit thermischen Gerdten
gestalten

ein modisches Frisurenfinish mittels
unterschiedler Techniken an Kunden'
gestalten. ;

z. B.

- modische Frisuren mit persénlicher
Kreativitdt umsetzen

- modische Frisuren auch mit Haar-
ersatz und Haarschmuck gestalten.

z. B.

die unterschiedlichen Hilfsmittel und Stylingprodukte fiir die Gestaltung
und zum Frisurenfinish fachgerecht anwenden.

- Hilfsmittel wie Klammern, Spangen und Haarnadeln verwenden
- wissen, wann Gel, Wachs oder Haarspray verwendet wird

Kunden iiber die neuesten Styling-
produkte beraten und ihnen Tipps
fiir richtige Anwendung geben.

z. B. Einsatz der richtigen Stdrke eines
Haarsprays, Haargel: fliissige Form,
Wet-Gel, Gelwachs

beim Gestalten von Hochsteck-
frisuren mitarbeiten.

z. B. Hilfsmittel vorbereiten und
zureichen

bei der Erstellung komplexer
Hochsteckfrisuren mitarbeiten und
einfache Hochsteckfrisuren selbst-
stindig am Modell und am
Technikkopf gestalten.

z. B. Zépfe mit unterschiedlichen
Flechttechniken erstellen

eine moderne anlassbezogene Hoch-
steckfrisur mit Haarschmuck und
Haarersatzteilen gestalten.

z. B. mittels Haarteilen, Haaraufbauten
und passendem Haarschmuck erstellen

© die verschiedenen Haararten fiir Haarverldngerungen bzw. -verdichtungen

i unterscheiden.

z. B.
- Echthaar
- Synthetikhaar

dem Kunden/der Kundin in Bezug
auf Haltbarkeit von Haarverlidnge-
rungen und -verdichtungen beraten.

zB.

- abhdngig von der verwendeten
Methode (kalt bzw. warm),

- der Qualitdt des eingearbeiteten
Haares

darstellen, wie Periicken, Haarteile
und Haarersatz gereinigt, gepflegt
und frisiert werden.

z. B. Verwendung eigener Shampoos,
Pflegen und Biirsten

Periicken, Haarteile und Haarersatz
reinigen, pflegen und frisieren.

z. B. Verwendung eigener Shampoos,
Pflegen und Biirsten

darstellen, wie Haarersatz angefertigt wird

z. B. MafsSnehmen, Ndharbeiten, Kniipfen Tressieren, Kordeln, Ndhen

die Haltbarkeit des erstellten Frisurenstylings bzw. der erstellten Hoch-
steckfrisur iiberpriifen und im Anlassfall nacharbeiten.

z. B. mittels optischer und mechanischer Uberpriifung

Beispiel: Zeigen/Erkldren Sie Ihrem Lehrling worauf beim Feststecken von Haaren/

Haarteilen geachtet werden soll.

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 12, 29, 30, 31, 35, 37
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,Bei der Frisurengestaltung beginnen wir mit Frisuren aus Frisurenheften oder Zeitschriften. Wir
besprechen die Gesichtsform und die angewendeten Féhn- bzw. Einlegetechniken, die zu dieser
Frisurengestaltung notwendig sind. Danach versuchen die Lehrlinge diese Stylings nachzufrisieren.
In weiterer Folge nehmen wir auf die verschiedenen Haarstrukturen und den Kundentypen, fiir den
diese Frisur geeignet wdre, Riicksicht. Ab dem 2. Lehrjahr bekommen unsere Lehrlinge Aufgaben
gestellt, wie z. B. einen Haarschnitt drei Mal anders zu stylen.”

Beate Marx, KOPFARBEIT by beate marx

L+Anhand eines Technikkopfs zeigen wir den Lehrlingen, wie die Biirste gesetzt und der F6hn gehalten
werden soll. Sollten die Lehrlinge Fehler machen, erkldren wir ihnen den daraus entstehenden
Effekt und zeigen ihnen die richtige Technik noch einmal vor. Gute Erfahrungen haben wir auch
damit gemacht, die Lehrlinge beim Féhnen oder Aufstecken zu filmen. Diese Aufnahmen sehen wir
uns im Anschluss gemeinsam an. Fiir die Lehrlinge ist diese Erfahrung ein AHA-Erlebnis und sie
verstehen gewisse Abldufe besser und schneller. Wichtig ist das Feedbackgesprdch zum Abschluss.”
Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure

,Einen wesentlichen Teil unserer Lehrlingsausbildung bilden die verschiedensten Styling-Techniken
der Frisurengestaltung. Wir inspirieren unsere Lehrlinge, Langhaarkunden die meistens nur Spitzen
schneiden lassen und die Haare glatt tragen, etwas Neues zu zeigen. Die Lehrlinge erfahren, wie sie
mit kreativen Stylingmdéglichkeiten fiir die unterschiedlichsten Anldsse, ganz ohne Verwendung von
Tools, wie beispielsweise Lockenstab oder Gldtteisen, den Kunden Stylingtipps geben kénnen und wie
sie die passenden Produkte dazu vorstellen.”

Saniye Ilter-Sarkan, Director Stylist, Insider of Hair
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Best Practice

Waschen von Haarteilen und Periicken - Echthaar

-4
=
Dieses Best Practice-Beispiel wurde uns zur Verfiigung gestellt von: g H{H{" ﬁ£ H ﬁEH

1.  Setzen Sie das Haarteil/die Periicke symmetrisch auf einen Styroporkopf.
Die Tampeln miissen auf gleicher Hohe sein.

2. Halten Sie mit einer Hand das Haarteil/die Periicke vorne fest und stechen Sie bei den
beiden Tampeln jeweils eine Befestigungsnadel ein.

3.  Befestigen Sie nun das Haarteil/die Periicke zuerst an den Spitzen der Tampeln und
danach im Nacken. Ziehen Sie die Montur dabei fest an, um einen straffen Sitz zu erreichen.
Sie benoétigen etwa acht Nadeln fiir ein sicheres Aufstecken.

4.  Stellen Sie in einer grof3en Schale eine Waschlosung von ca. zwei bis drei Litern Wasser und
einer Portion Shampoo her. Die Temperatur sollte ca. 35° C betragen.

5.  Halten Sie den Styroporkopf mit einer Hand fest und ziehen ihn umgedreht durch das
Reinigungsbad. Die Flieférichtung des Wassers von der Montur zu den Spitzen muss immer
eingehalten werden.

6.  Heben Sie das Haarteil/die Periicke aus dem Reinigungsbad. Driicken Sie mit der anderen
Hand das Haar von der Montur zu den Spitzen nach und nach gut aus.

Achtung: Nicht reiben oder wringen, da sonst die Haare verfilzen.

7. Wiederholen Sie die Arbeitsvorgange
Durchziehen - Herausheben - Ausdriicken - Wiedereinlegen mehrmals.

8.  Spiilen Sie das Haarteil /die Perticke unter fliefendem Wasser griindlich aus, bis das Wasser
klar ablauft. Der Wasserstrahl soll stets von der Montur zu den Haarspitzen hin gerichtet

sein. Driicken Sie das Haar dabei in der beschriebenen Weise aus.

9.  Behandeln Sie im Anschluss das Haar mit einer pflegenden Emulsion
(Packung, Kur, Balsam, Spriihkur).

10. Spiilen Sie die Emulsion griindlich aus.
(Hinweis: Spriihkuren verbleiben im Haar und werden nicht ausgespiilt.)

11. Driicken Sie das Wasser, ohne zu reiben, mit einem Frotteetuch aus.

12. Birsten Sie das Haar an den Spitzen beginnend gut durch.
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Dauerwelle und

Farbveranderung

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Dauerwelle
Werkzeuge, Praparate, Zubehor und Geraten fachgerecht
handhaben, reinigen und instandhalten

beim Priifen und Beurteilen von eine Haar- und Kopfhaut-
Materialen vorbereiten Erstellen von Behandlungs- einen Behandlungsplan
planen mitarbeiten erstellen

— Seite 95 Kopfwasche vor der Dauerwelle

erforderliche Produkte und | Kopfhaut und Haar sowie beim diagnose durchfiithren und :
richtig ausfithren E

beurteilen, worauf er/sie bei der Wickeltechnik achten muss

verschiedene Wickeltechniken anwenden

das Dauerwellpraparat auftragen

die Dauerwelle spiilen und fixieren

die Abschlussbehandlung E
selbststidndig durchfiihren '

Farbverianderung (Firben, Tonen, Strihnen)

Werkzeuge, Materialen und
Hilfsmittel vorbereiten, diese
reinigen und instandhalten

Farbungen und Ténungen Farblehre und optische Wirkung als Grundlage der
unterscheiden Farbveranderung von Haaren kennen
Bei der Haar- und Kopfhaut- Eine Haar- und Kopfhaut-
diagnose sowie beim Erstellen diagnose sowie einen
von Behandlungsplanen Behandlungsplan fiir die
- Seite 98 mitarbeiten Farbveranderung erstellen

unter Anleitung Haarfarben verschiedene Farbetechniken eine Farb- und Typberatung
und Tonungen auftragen ausfithren durchfithren

unterschiedliche Strahnenarten und -techniken am Technikkopf | unterschiedliche Strahnenarten
und am Modell durchfithren und -techniken anwenden

Reinigungs- und Pflegeprodukte
fachgerecht anwenden

begriinden, warum die Farben nicht immer gleich gut wirken

die durchgefiihrte Farbveranderungen tiberpriifen und im
Anlassfall korrigieren
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1. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

2. Lehrjahr

mit den benotigten Werkzeugen, Priparaten, dem Zubehor und den fiir die
Dauerwellbehandlung erforderlichen Geriaten umgehen, und diese reinigen

bzw. instandhalten.

Erkléren Sie Ihren Lehrlingen

- die Wirkungsweisen des Wellprdparates und des Fixiermittels und
- warum die griindliche Reinigung der Werkzeuge und Materialien so wichtig ist
(z. B. Warum Dauerwellwickler griindlich gereinigt werden miissen).

3. Lehrjahr

fiir die Dauerwellbehandlung
erforderliche Produkte und
Materialen nach Anweisung bzw.
It. Behandlungsplan vorbereiten.

z. B.

- Schutzmantel

- Schnurwatte

- Creme

- Dauerwellprdparat

beim Priifen und Beurteilen des
Zustandes und der Beschaffenheit
der Kopfhaut und des Haares sowie
beim Erstellen von Behandlungs-
planen mitarbeiten.

z.B.

- Kopfhautdiagnose erstellen

- geeignetes Shampoo fiir die
Haarwdsche auswéihlen

- ausfiillen des Behandlungsplanes
nach Anweisung

eine Haar- und Kopfhautdiagnose
beziiglich der Dauerwelle durch-
fithren und nach Abstimmung mit
dem Kunden/der Kundin einen
Behandlungsplan erstellen.

z.B.

- geeignetes Shampoo, Prdparat, Vor-
und Nachbehandlung etc. auswdhlen

- Wickeltechnik mit entsprechender
Wicklerart und Wicklerstdrke planen
und Einwirkzeiten festlegen

die spezielle Kopfwasche vor der
Dauerwelle richtig ausfiihren.

z. B. Waschen mit einem Spezialshampoo

beurteilen, worauf er/sie bei der Wickeltechnik achten muss

(inkl. Abstecken).
z. B.

- korrekte Kérper-, Finger- und Kammhaltung
- sauberes Abteilen und richtiges Setzen der Wickler (keine Schlaufen)
- mit Spitzenpapier arbeiten, Spitzen nicht verbiegen und Wicklergummi abstecken

verschiedene Wickeltechniken anwenden.

z. B. Standard- oder Papillotenwicklung
am Technikkopf oder Mitwickeln beim
Kunden

z. B. Standard-, Doppeldecker- oder
Papillotenwicklung am Modell oder
Mitwickeln beim Kunden

z. B. Spiral-, Pyramiden-, Wuchs-
konforme oder Ansatzwicklung beim
Kunden

das Dauerwellpraparat auftragen.

z. B. unter Anleitung und Aufsicht des
Ausbilders auftragen

z. B. gemeinsam mit dem Ausbilder
auswdhlen und selbststdindig auftragen

z. B. selbststdndig auswdhlen und
auftragen

die Dauerwelle spiilen und fixieren.

zB.
- selbststdndig bei kurzem Haar
- bei langem Haar unter Anleitung

z. B. selbststdndig die Fixierung
auswdhlen, spiilen und fixieren

die Abschlussbehandlung
selbststindig durchfiihren.
z. B.

- saure Sptilung

- spezielle Nachbehandlung fiir die
Dauerwelle

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6,9, 19, 20, 22, 27, 28, 35
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,Das Wichtigste fiir uns ist, dass die Lehrlinge den Ist-Zustand des Haares beurteilen kénnen. Sie

UAY)) sollen erkennen, ob sie anhand des Haarzustands eine Dauerwelle machen kénnen bzw. diirfen.
PRAX Wichtig ist, dass die Lehrlinge selbst tiberlegen und sich den Haarzustand ansehen. Sie sollen die
— Kunden miteinbeziehen und herausfinden, warum die Kundin oder der Kunde eine Dauerwelle

machte und ob sie/er schon Erfahrung mit Dauerwellen hat. Im dritten Lehrjahr kénnen sie nach
Riicksprache des Ausbilders entscheiden, ob die Dauerwelle dem Haar gegentiiber vertretbar ist.”
Andrea Fuchs, Akademieleiterin, Sturmayr Coiffeure

©ibw (3)

Ausbildungstipp

Je ofter die Lehrlinge die Moglichkeit bekommen, am Kunden zu arbeiten, desto schneller erkennen sie die
verschiedenen Haarqualitdten und Haararten. Sie bekommen eine bessere Fingerfertigkeit, lernen verschiedene
Wickeltechniken und sehen, wie unterschiedlich die Haare bei gleicher Wickeltechnik reagieren. Zudem kénnen
Ihre Lehrlinge auch schneller selbststédndig geeignete Behandlungsplane auswéhlen.
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Best Practice

Die Dauerwelle - Erklart in zwolf Schritten

,Wir erkldren unseren Lehrlingen das Herstellen einer Dauerwelle in zwélf Schritten. An einem

Modell gehen wir gemeinsam mit unseren Lehrlingen die einzelnen Arbeitsschritte durch und lassen
PRAXES sie nach jedem der zwélf Schritte ein Foto machen. Am Ende drucken wir die Fotos aus, kleben diese

AUS DER

e in der richtigen Reihenfolge auf ein Plakat und beschriften diese.”
Angelique Kundovic, Fachtrainerin, AK Vida Fachstudio
1. Schritt: Passé abteilen 2. Schritt: Spitzenpapier 3. Schritt: Wickler 4. Schritt: Wickler im
verwenden aufdrehen und Spitzen mit 90°-Winkel zur Kopfhaut
Stielkamm kontrollieren halten

5. Schritt: Abstecken der 6. Schritt: Hautschutz auf-
klassischen Wicklung tragen und Schnurwatte
zum Kundenschutz anlegen

7. Schritt: Dauerwell- 8. Schritt: Probewickler
praparat auftragen

9. Schritt: Dauerwell- 10. Schritt: Vorsichtig 11. Schritt: Fixierung auf- 12. Schritt: Abwickeln und
praparat ausspiilen Uberschuss an Feuchtigkeit tragen und entsprechend Fixierung ausspiilen, da-
abnehmen Vorgabe einwirken lassen nach Haare nachbehandeln
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Farbveranderung (Firben, Tonen, Strihnen)

' 1.Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

! fiir die Farbverinderung erforder-
liche Werkzeuge, Materialen und

! Hilfsmittel nach Anweisung bzw. It.

' Behandlungsplan vorbereiten, diese
reinigen und instandhalten.

1z B. Schutzmantel, Creme Kopfhaut-
1 schutz, Firbeschale, Pinsel, Waage

verschiedene Arten von Firbungen
i und Tonungen unterscheiden.

z. B. Unterschied Firbungs-,
Tonungsarten, Blondierung

die Grundlagen der Farblehre und die optische Wirkung als Grundlage der
Farbverdnderung von Haaren anwenden.

z. B.
- Feststellen der Ausgangsfarbe,

- Festlegen der Zielfarbe, Farb- und Strdhnentechniken, Farbe-, Tonungs- und
Blondierungsprodukte, Applikationstechniken, Einwirkzeit, Nachbehandlung
- Farb-, Typ und Stilberatung unter Beachtung der Gesichts- und Kérperform

beim Priifen und Beurteilen des
Zustandes und der Beschaffenheit
der Kopfhaut und des Haares sowie
beim Erstellen von Behandlungs-
pldnen mitarbeiten.

z. B.

- geeignetes Shampoo fiir die
Haarwdsche auswdihlen

- Kopfhautdiagnose erstellen und in
Behandlungsplan eintragen

eine Haar- und Kopfhautdiagnose
beziiglich der Farbveridnderung
durchfiihren und nach Abstimmung
mit dem Kunden/der Kundin einen
Behandlungsplan erstellen.

z. B.

- geeignetes Shampoo, Prdparat, Vor-
und Nachbehandlung etc. auswdhlen

- Auftragetechniken planen

- Farbrezeptur erstellen

- Einwirkzeiten festlegen

unter Anleitung Haarfarben und
Toénungen auftragen.

z. B. zum Abteilen der Haare
verschiedene Techniken anwenden
(Ansatzfdrbung, Erstférbung,
Glanzténung)

4

verschiedene Fiarbetechniken
ausfiihren.

z. B.

- Ansatz-Spitze

- Spitze-Ansatz

- Mehrfarbentechnik

eine Farb- und Typberatung
durchfiihren.

z. B. typgerechte Farb- und
Strdhnenfdrbung

Modell durchfiihren.

z. B. einfache
- Strdhnen mit Folien
- Fdcherstrihnen

unterschiedliche Striahnenarten und -techniken am Technikkopf und am

z. B.
- Mehrfarbentechnik
- verschiedene Folienstrdhnenarten

unterschiedliche Strihnenarten
und -techniken anwenden.

z. B.

- Folienstrihnen,

- Fdcherstrdhnen,

- komplexere Mehrfarbentechniken
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Farbveranderung (Farben, Tonen, Striahnen)

' 1.Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

geeignete Reinigungs- und Pflege-

produkte fiir Haar und Kopfhaut
nach Anweisung bzw. Behandlungs-
plan auswidhlen und fachgerecht
anwenden.

z. B.

- Farbe bzw. Ténung aufemulgieren,
abspiilen, Kopfwdsche, Pflege

- nach Anweisung Strédhnen abspiilen,
selbststindige Kopfwdsche und Pflege
durchfiihren

z B.
- unterschiedliche Wirkung bei unterschiedlichen Haarqualitdten und Haarstdrken
- falsches Mischungsverhdltnis

z. B. unterschiedliche Wirkung bei hellen
und dunklen Haaren

die durchgefiihrte Farbverdnderungen iiberpriifen und im Anlassfall

korrigieren.

z.B. z. B.

die Deckkraft und den Ldngenausgleich | die Deckkraft und den Lidngenausgleich
der Farbe kontrollieren der Farbe kontrollieren und geeignete

begriinden, warum die Farben nicht immer gleich gut wirken. ?

MafSnahmen zur Korrektur setzen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6, 9, 19, 20, 32, 34, 35

Ausbildungstipps

© Pflegemittel als Haarfarbenersatz eignet sich am besten zum Trainieren der Grundtechniken des Farbeauf-
tragens. So schonen Sie auch Ihre Technikképfe.

@ Bei der Durchfiihrung von Ténungen und Fiarbungen bzw. Strihnen kann es manchmal zu unvorhergesehenen
Farbergebnissen kommen. Besprechen Sie gemeinsam mogliche Ursachen und Fehlerquellen. Zeigen Sie Ihren
Lehrlingen an praktischen Beispielen, wie man solche Farbefehler korrigieren kann.

Fragen Sie in weiterer Folge Ihre Lehrlinge, welche Mafdnahmen sie anwenden wiirden. Helfen Sie [hnen, die
Antwort oder Losung selbst zu finden. Z. B: Entspricht das Farbergebnis dem Farbziel? Wie kann es zu diesem
Ergebnis gekommen sein? Welche Folgen hat das fiir die weitere Behandlung? Wie wiirdest du diese Aufgabe
angehen? Womit wiirdest du dabei beginnen?

TOOL 2: DAUERWELLE UND FARBVERANDERUNG




Best Practice

Merkblatt Strahnentechniken

Die Ausbildungsunterlagen wurde uns zur Verfiigung gestellt von AK vida Fachstudio

,Strdhnentechniken trainieren wir mit unseren Lehrlingen am Technikkopf. Zuerst gebe ich Ihnen
vier bis fiinf unterschiedliche Techniken (wie z. B. Color Block, Classic Folienstrdhnen, Freehand
Paint) vor und lasse die Lehrlinge am Technikkopf mit helleren und dunkleren Farben experimen-
—— tieren. Die Mdglichkeiten sind nahezu unbegrenzt. Den Lehrlingen steht es dabei frei, wie sie abteilen
(z. B. kreisrund, dreieckig oder quadratisch) und wie stark sie ihre Passés einfdrben. Am Ende
besprechen wir gemeinsam die Ergebnisse an besprechen und schauen, welche optische Wirkung
erzielt wird, wenn z. B. das Deckhaar heller ist als das Unterhaar oder umgekehrt.”

Tanja Niedermaier, Fachtrainerin, AK Vida Fachstudio

BEISPIELE FUR STRAHNENTECHNIKEN AM TECHNIKKOPF:

Freehand Paint Classic Folienstriahnen Baby Lights
Mit dem Pinsel, meist mit Etwas breitere Strahnen werden aus Viele feine Strahnen, 50 % der Abteilung
Blondierung, gezielt gezeichnete dem Passé gewebt und eingefarbt, wird herausgewebt und hell eingefarbt.
Strdhne oder Flachen im Haar. dunkel (Naturton) und hell Der Ansatz bleibt ca. 2 cm Natur. Baby
(gefarbt) ist gut zu erkennen. Lights eignen sich fiir ein helles Ergebnis

und bei feinem Haar.

Teased Lights Face Framing High and Low Lights
Durch das Toupieren am Ansatz Das Gesicht wird, wie von der Sonne Ein Passé wird in zwei Teile gewebt.
wird ein sehr weicher Ubergang von gekiisst, eingerahmt. Der erste Teil hell (Blondierung)
Naturhaar zum aufgehellten Mittel- An den Konturen werden Highlights und der zweite Teil dunkel
teil und den Spitzen erreicht. gesetzt und vom Ansatz bis zur Spitze (Farbung) aufgetragen. So ent-
gleichmaflig aufgehellt. Dadurch werden stehen zwei ineinanderfliefende
Gesicht und Style unterstrichen. harmonische Farbkombinationen.
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Nagelpflege

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Nagelpflege

Werkzeuge, Produkte und Arbeitsmittel vorbereiten

Optische Wirkung E
der Nagelformen kennen i

Aufbau der Hiande und der Fingernégel kennen E

Wirkungsweisen der Hand- und Nagelpflegematerialien kennen

— Seite 102 . - '
Manikiire durchfithren :

Handmassage durchfiihren

Nagellackierungen fiir
unterschiedliche Nagelformen Dekoratives Nageldesign erstellen
auswdhlen und auftragen !

Kleine Verletzungen desinfizieren und versorgen
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Nagelpflege

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Thr Lehrling kann ...

die Werkzeuge, Produkte und Arbeitsmittel zur Nagelpflege vorbereiten,
reinigen und desinfizieren.

z. B. Feilen, Nagelschere, Nagelbad, z. B. verschiedene Nagellacke und
Pferdefiisschen Behelfe fiir das Nageldesign

Kunden die optische Wirkung der unterschiedlichen Nagelformen erklaren.
z. B.

- lange, oval geformte Ndgel lassen die Hand schlanker erscheinen
- kurze, eckig geformte Ndgel lassen die Hand breiter und grober erscheinen

den Aufbau der Hinde und Fingernigel erkldren.
z. B. woraus und aus welchen Schichten

der Fingernagel besteht z. B. Nagelkrankheiten und Anomalien des Nagels und Verdnderungen der Haut

die Wirkungsweisen der Hand- und Fingernagelpflegeprodukte unterscheiden und das bei seiner Arbeit
beriicksichtigen.

Erkldren Sie Ihren Lehrlingen, welche Aufgaben die einzelnen Produkte haben z. B. bei Nagelél
- Wozu verwendet man Nagel6l?

- Wie wirken die einzelnen Inhaltsstoffe auf Nagel, Nagelbett und Nagelhaut?

- Wie wird Nagelél richtig angewandt?

- Welche Vorteile/Nachteile kann die Anwendung von Nagelél haben?

P . . Fingernagelverldngerungen bei der
. eine Manikiire durchfiihren. Naggelp ﬂegge beriicl%sichtiggen.

: i Ifi.ngerndgel Kiirzen z. B. spezielle Nagelfeilen fiir Kunstndgel
L . verwenden

' —in Form bringen

. Nagelhaut zurtickschieben bzw.

' en tfernen.

' —eine komplette Handmassage

E durchfiihren

© verschiedene Nagellackierungen ein dekoratives Nageldesign

i fiir unterschiedliche Nagelformen erstellen.

. auswahlen und auftragen.

E Z. B. z. B.

' —volle Lackierung - French Design

' — Nagelseiten nicht lackiert - kreative Designs mit Strasssteinchen

E - Nagelméndchen nicht lackiert

kleine Verletzungen desinfizieren und versorgen.

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6, 9, 44, 45, 46

()
@
,Wir trainieren mit unseren Lehrlingen regelmdfsig die Nagelpflege und das Nageldesign. Dabei wird
AUS DER mit kurzen sowie mit langen Ndgeln und verschiedenen Techniken an Modellen gelibt. Beispielsweise
PRAXES einen Punkt mithilfe eines Rosenholzstdbchens malen oder Muster mit eigenen Nageldesignfarben
i zeichnen. Besonders grofsen Wert legen wir auch auf die Handmassagetechnik, die bereits im

1. Lehrjahr erlernt und immer wieder trainiert wird.”
Doris Hainisch, Fa. Friseur Doris
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Best Practice

Durchfiihren einer Manikiire

-4
=
Dieses Best-Practice-Beispiel wurde uns zur Verfiigung gestellt von: g H{H{" ﬁ£ H BEH

NAGELLACK ENTFERNEN UND

BEURTEILUNG DER NAGEL UND FINGER:

B Nehmen Sie einen Wattebausch und befeuchten ihn mit Nagellackentferner.

B Driicken Sie den Wattebausch auf die Nagelplatte. Ziehen sie ihn mit leicht drehenden
Bewegungen bis zur Nagelspitze hin ab.

B Beurteilen Sie Nagel und Finger nach derzeitiger Form und Grof3e.

B Fragen Sie die Kundin nach Wiinschen und Problemen.

B Legen Sie gemeinsam mit der Kundin die Lange und Form fest.

DAS FEILEN DER NAGEL:

B Setzen Sie die Feile leicht schrag und mit wenig Druck seitlich unter dem Nagel an.

B Fiihren Sie die Feile in langen Ziigen - entsprechend der gewiinschten Nagelform - hin und her.

B [stdie richtige Form gefeilt, setzen Sie die feine Seite der Feile schrag von oben an der Nagel-
kante an und ziehen Sie in kurzen Ziigen mit sehr leichtem Druck von oben nach unten iiber
die Nagelkante.

B Wenn Sie fertig sind, werden die Finger in ein Weichbad eingetaucht.

NAGELHAUTBEHANDLUNG:

B Bitten Sie die Kundin die erste Hand aus dem Weichbad zu nehmen.
B Tragen Sie den Nagelhautentferner gezielt auf die Nagelhaut auf.

B Lassen Sie den Nagelhautentferner kurz einwirken.

Behandeln sie die Nagelhaut anschlief3end durch:

LOSEN DER NAGELHAUT DURCH RADIEREN:
B Setzen Sie das Pferdefiifichen mit dem Radierteil an der Nagelhaut auf der Nagelplatte auf.
B Radieren Sie die erweichte Nagelhaut mit leichtem Druck kreisend an der Nagelhaut entlang.

ENTFERNEN DER NAGELHAUT DURCH SCHNEIDEN:

B Cremen Sie die Nagelhaut ein.

B Schneiden Sie vorsichtig mit einer Nagelhautzange oder -schere nur den stark iiberstehenden
Teil der Nagelhaut - ohne abzusetzen - ab. Lassen Sie etwas Abstand zur durchblutenden Haut.

NACHBEHANDLUNG:

B Behandeln Sie zur Riickfettung die Nagelplatte und die Nagelhaut mit einer Nagelcreme oder
einem Nagelol.

B Fiihren Sie eine Handmassage durch und massieren Sie die Finger, den Handriicken und die
Handinnenfldache mit kreisenden Streichbewegungen.
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Kosmetik
(pflegend und dekorativ)

Ubersicht: Das sollen Sie mit Ihrem Lehrling in der Ausbildung gemeinsam erreichen:

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Gesichtspflege

Werkzeuge. Produkte und Arbeitsmittel handhaben, reinigen
und desinfizieren

Hautveranderungen und
Behandlungsméglichkeiten
kennen

Hauttyp erkennen und den
Hautzustand beurteilen

Hautdiagnose und
Behandlungsplan erstellen

— Seite 105 Kompressen auflegen Haut reinigen

Hauttypgerechte Masken
und Packungen auftragen und
abnehmen

verschiedene Reinigungs-
massagegriffe anwenden

Augenbrauen formen
Dekorative Kosmetik
Augenbrauen und Wimpern

farben
Wimpernverldngerung- bzw. -verdichtung erkennen und
berticksichtigen
Wimperndauerwelle erkennen und berticksichtigen
— Seite 107 einfache Make-up Techniken | Gesichtreinigen und einfache | Make-ups fiir unterschiedliche
umsetzen Make-ups erstellen Anlasse erstellen

eine Farb- und Typberatung
durchfiithren

Arten des Maskenbildens
unterscheiden und Herstellung
kennen

Bérte und Rasur
Arbeitsmittel und Werkzeuge vorbereiten, reinigen und desinfizieren

Rasiermesser richtig die verschiedenen Spann-
handhaben techniken beim Rasieren nennen

heiRe und kalte Kompressen heif3e und kalte Kompressen auflegen

vorbereiten
— Seite 109 . eine Rasur durchfiithren und
den Kunden auf das Rasieren .
. eine Abschlussbehandlung
vorbereiten

vornehmen

den Bart formen, schneiden,
trimmen und fassonieren

Bart fairben

bei Verletzungen, die beim Rasieren entstehen, Erste Hilfe leisten
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Gesichtspflege

1. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

2. Lehrjahr

mit den benodtigten Werkzeugen, Produkten und Arbeitsmitteln umgehen,

diese reinigen und desinfizieren.

z. B. Pinsel, Schwammchen, Kosmetiktiicher

3. Lehrjahr

den Hauttyp erkennen und den
Hautzustand beurteilen.

z. B. trockene und fettige Haut

maogliche Veranderungen der
Haut unterscheiden und die unter-
schiedlichen Hautbehandlungs-
maoglichkeiten erklaren.

z. B.

- Hautanomalien

- Hautzustand erkennen und Behand-
lungsméglichkeiten vorschlagen

einen Behandlungsplan erstellen.

z.B.

- Anamnese und Hautbeurteilung
durchfiihren

- Ablauf der Behandlung planen

Kompressen zur Vorbereitung der
Haut fiir die weiterfithrende
Behandlung auflegen.

z. B. kalte und heifse Kompressen
Krduter-, Aroma- oder Reinigungs-
kompressen

die Haut mit hauttypgerechten
Reinigungsmitteln reinigen.

z. B. mittels Gesichtswasser oder -lotion
oder mit Abschminktiichern

hauttypgerechte Masken und

Packungen auftragen und abnehmen.

z. B. Reinigungs- oder Feuchtigkeits-
masken

verschiedene Reinigungs-
massagegriffe anwenden.

z.B.

- Gesichtsausstreichgriff,

- Ausstreichen der Nasolabialfalte,
- Mundringmuskelgriff,

- grofSer und kleiner Augenkreis

Augenbrauen mit verschiedenen
Techniken formen und die Gesichts-
punkte beim Augenbrauenformen
beachten.

z. B. grofse, kleine, engstehende oder
auseinander stehende Augen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6, 13, 38, 39, 40

AUS DER

PRAXIS

I S —

ernster genommen.”
Birgit Nockl, Fa. Maischon

TOOL 2: KOSMETIK (PFLEGEND UND DEKORATIV)

,Die Gesichtsreinigungsmassage wird zuerst mit Hilfe von Ubungsbldttern erkldrt. Danach zeigen wir
es den Lehrlingen vor. Anschliefsend werden die verschiedenen Massagetechniken und -griffe getibt,
zuerst gegenseitig und dann an Modellen. Um den Salonalltag realistischer darzustellen, tauschen die
Lehrlinge untereinander die Modelle. Dadurch werden komische Situationen eingegrenzt und das Uben
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Best Practice

Leitfaden fiir die Gesichtsreinigung

Fiir den kosmetischen Teil werden fiir die meisten Aufgaben Modelle benétigt. Aber auch
Kolleginnen und Kollegen eignen sich bestens, um kosmetische Fertigkeiten zu verbessern.

VORBEREITUNG:

B Entfernen Sie Ihren Schmuck und Ringe.
B Waschen und desinfizieren Sie Ihre Hande vor der Reinigung.
B Bereiten Sie vor:
- Stirnband bzw. Haarklammern
- Wattepads
- Wattestdbchen
- Kosmetiktiicher
- Spatel
- Reinigungsmilch, Augen-Make-up-Entferner
- Gesichtswasser
B Denken Sie daran, hauttypgerechte Reinigungspraparate zu verwenden.
B Entfernen Sie vor der Reinigung das Augen- und Lippen-Make-up mit Wattepads.

REINIGUNG:

B Geben Sie etwas Reinigungsmilch in Ihre hohle Hand. Halten Sie die Hand mit der Reinigungsmilch unter
das Kinn der Kundin.
B Verteilen Sie die Reinigungsmilch mit Mittel- und Ringfinger strichweise quer auf der Haut
(Stirn - linke Wange - Nase - rechte Wange - Kinn).
I Halten Sie mit einer Hand immer Hautkontakt, um ein Gefiihl der Sicherheit und Vertrautheit zu schaffen.
B Fiihren Sie eine Reinigungsmassage durch.

ABNEHMEN DER REINIGUNGSMILCH:

B Nehmen Sie mit einem warmen Kompressentuch die Reinigungsmilch ab.

NACHREINIGEN MIT GESICHTSWASSER:

B Durchfeuchten Sie das Wattepad mit dem Gesichtswasser. Teilen Sie es in zwei Halften und legen Sie es tiber den
Mittelfinger. Halten Sie es mit Zeige- und Ringfinger fest.

B Beginnen Sie an den Nasenfliigeln mit kreisenden Bewegungen, dann aufwarts von der Stirnmitte zu den Schléfen.
Wechseln Sie wieder zu den Nasenfliigeln und streichen Sie Richtung Ohr. Setzen Sie den Vorgang bis zum Kinn fort.

B Entfernen Sie mit einem Kosmetiktuch evtl. iiberschiissiges Gesichtswasser.

EMPFOHLENE NACHBEHANDLUNGEN:

B Tagescreme auftragen
B Gesichtsmassage
B Augenbrauen formen

Quelle: ibw Entwicklung
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Dekorative Kosmetik

' 1. Lehrjahr

2. Lehrjahr

3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...

! Augenbrauen und Wimpern firben.

" z.B.

- Seitensymmetrie einhalten

- zum Typ passende Augenbrauenfarbe
auswdhlen

erkennt eine Wimpernverldngerung- bzw. -verdichtung und kann diese

beriicksichtigen.

z.B.
- bei der Erstellung des Make-ups,
- beim Wimpern fdrben

erkennen, ob die Kundin eine Wimperndauerwelle hat und diese bei der

Arbeit beriicksichtigen.
z.B.

Auftragetechnik beim Wimpernférben und beim Augen-Make-ups entsprechend

anpassen

einfache Make-up Techniken
umsetzen.

z. B. Make-up Auffrischungen mit
Lipgloss und Puder

einfache Make-ups erstellen.

z.B.

- einfache Tages- oder Abend-Make-ups
inkl.

- Farbtypbestimmung

fiir unterschiedliche Anlisse Make-
ups erstellen und dafiir spezielle
Schminktechniken einsetzen.

z.B.
- Glamour-Make-up
- Spezial-Make-up

bei Kunden eine Farb- und
Typberatung durchfiihren.

z. B. unter Berlicksichtigung des Haut-
typs und der Gesichtsform

die Arten Maskenbildens
unterscheiden und weifd wie diese
hergestellt werden.

z. B. mit unterschiedlichen Arbeits-
techniken geschminkte Masken
(Charakterschminke) mit Spezialeffekten
(z. B. mit Nasenkitt) erstellen

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildposition: 32, 39, 40, 41, 42, 43

AUS DER

PRAXIS

B S —

TOOL 2: KOSMETIK (PFLEGEND UND DEKORATIV)

,Wir bieten unseren Kunden eine kostenlose Make-up Auffrischung an, die unsere Lehrlinge
selbststindig durchfiihren. Somit kénnen die Lehrlinge Ihre Fertigkeiten verbessern und lernen die
unterschiedlichen Hauttypen besser kennen.”

Saniye Ilter-Sarkan , Director Stylist, Insider of Hair
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Best Practice

Technikblatt fiir das Farben
von Augenbrauen und Wimpern

i F

Dieses Best Practice-Beispiel wurde uns zur Verfiigung gestellt von: AWM AISLULLLD v

Frisér - Kosmetik
B Vorbereitung:
Handtuch, Wattesticks, Wimpernblattchen, Hautschutz

ca. 0,5 cm Augenbrauen- und Wimpernfarbe mit ca. 7 Tropfen Oxydant in ein Schéalchen geben
und zu einem cremigen Brei verriihren.

B Wimpernblattchen vorsichtig mit Hautcreme aufkleben.

B Wimpernbrauenfarbe sorgfaltig bis zu Augenlid auftragen.

B Augenbrauenfarbe auftragen und eine schone Form zeichnen (vorne am breitesten und nach
hinten schmal auslaufend). Falls notig, die Linie mit dem Wattestick korrigieren.

B Wenn alles sauber und schon aufgetragen ist, die Farbe 3-5 Minuten einwirken lassen
(je nachdem wie dunkel das Farbergebnis werden soll).
Achtung: Die Farbe wirkt bei jedem Kunden/jeder Kundin unterschiedlich schnell ein.

M In der Zwischenzeit Watte-Pads herrichten und diese mit kaltem Wasser nass machen.
Uberschiissige Fliissigkeit der Watte-Pads mit einem Handtuch wegnehmen.

B Mit den vorbereiteten Watte-Pads (feucht und kalt) die Farbe an den Augenbrauen und
Wimpern entfernen bis sich die Farbreste von der Haut 16sen.

B Wenn notig, Augenbrauenfarbentferner verwenden.

TOOL 2: KOSMETIK (PFLEGEND UND DEKORATIV)
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Barte und Rasur

1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr

Ihr Lehrling kann ...
die benotigten Arbeitsmittel und Werkzeuge fachméannisch vorbereiten, reinigen und desinfizieren.

z. B.

- Rasiermesser und Ersatzklingen
- Kompressentiicher

- Rasierschale

- Rasierpinsel

- Blutstiller

das Rasiermesser richtig die verschiedenen Techniken, die
handhaben. Haut beim Rasieren zu spannen
nennen.

z. B. fachgerechtes Offnen und SchliefSen, | z. B. verschiedene Spannkegel
Vor- und Riickhandgriff

heifde und kalte Kompressen heifde und kalte Kompressen auflegen, und weif3, warum dieser
vorbereiten. Arbeitsgang wichtig ist.
z. B.

- heifse Kompressen erhéhen die Blutzirkulation, Barthaare werden erweicht
- kalte Kompressen schliefSen die Poren, wirkt auf die Haut beruhigend

den Kunden auf das Rasieren eine Rasur durchfiihren und eine
vorbereiten. Abschlussbehandlung vornehmen.
z. B. Rasiermesser und Rasiercreme z. B. heifSe Kompressen anlegen,

Vorbereitenl heifge Kompressen anlegen Rasiercreme zum Einseif‘en VerWenden,
rasieren und anschliefsend kalte

Kompressen anlegen, kleine Wunden
versorgen und Abschlussbehandlung
durchfiihren.

den Bart formen, schneiden, trimmen
und fassonieren.

z. B.
- trimmen

- Erstellen der Grundbartformen
- Schneiden von Kreativbartformen

eine Farbung des Barts vornehmen.
z. B. geeignete Farbe auswdhlen und
auftragen und nach der vorgegebenen
Einwirkzeit abnehmen

bei Verletzungen, die beim Rasieren entstehen, Erste Hilfe leisten.

Dieses Ausbildungsziel bezieht sich auf folgende Berufsbildpositionen: 6, 22, 25, 26, 53

()
.
,Wir beginnen beim Rasieren mit Trockeniibungen. Zuerst iiben wir das richtige Halten des Rasier-
AUS DER messers mit Vorhand- und Riickhandgriff und simtliche Spanngriffe, die beim Rasieren benétigt
PRASS werden. Erst danach tiben wir das Rasieren an Modellen.”
——— Ralph Hehenberger, Friseur Hehenberger

,Zuerst fiihren die Lehrlinge Ubungen an Luftballons oder an Technikkdpfen durch z. B. in welchem
Winkel und wie das Messer gezogen und nicht gedriickt wird. Damit bei Verletzungen keine Panik
ausbricht, ist es wichtig, dass die Lehrlinge wissen, was sie bei Verletzungen tun miissen.”

Birgit Nockl, Fa. Maischon
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Best Practice
Spannkegel der Rasur

Dieses Best Practice-Beispiel wurde uns zur Verfiigung gestellt von:

HEHENBERGER

FRISEUR

SPANNEN DER HAUT IN EINE RICHTUNG:

B Spannung der Wangenpartie nach oben:
Legen Sie den Daumen am Haaransatz an und ziehen Sie die Haut mit sanftem Druck nach oben.

B Spannung der Wangenpartie nach einer Seite:
Setzen Sie 2 bis 4 Finger vor dem Ohr an und ziehen Sie die Haut nach hinten.

B Spannen der Halspartie nach unten:
Legen Sie die flache Hand am Hals an und ziehen Sie die Haut nach unten.

SPANNEN DER HAUT IN ZWEI RICHTUNGEN:

B Spannung der seitlichen Unterkieferpartien:
Setzen Sie Daumen und Mittelfinger im Abstand von ca. 5 cm am Unterkiefer an.
Straffen Sie die Haut durch Zug nach aufden.

B Spannung der Kinnpartie:
Setzen Sie Daumen und Mittelfinger im Abstand von ca. 4 cm am Kinn an.
Straffen Sie die Haut durch Zug nach aufien.
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ChecKkliste: Qualitat
in der Lehrlingsausbildung

haben/ sollten wir
Qualitatsfaktoren machen wir andenken

AUSBILDER/IN

Qualifizierung der AusbilderInnen

Fachliche Weiterbildung der AusbilderInnen

Didaktische Weiterbildung der Ausbilderlnnen

Erfahrungsaustausch (Treffen der AusbilderInnen im Betrieb; Vernetzung der
AusbilderInnen mit AusbilderInnen anderer Betriebe; Auslandspraktikum fiir
Ausbilderinnen)

Uberbetriebliches Engagement der AusbilderInnen (Priifertitigkeit bei der
Lehrabschlusspriifung; Arbeitskreise; Lehrlingswart etc.)

O O [ Odjd|d
O O [ Odjd|d

DIE LEHRLINGSSUCHE - DAS INTERESSE AM LEHRBETRIEB WECKEN

Kooperationen mit Schulen (Betriebsbesichtigungen, Vortrage in Schulen,
Teilnahme an Elternabenden, Schulprojekte etc.)

Berufspraktische Tage (Schnupperlehre)

Tag der offenen Tiir im Betrieb fiir Jugendliche, Eltern und LehrerInnen

Teilnahme an Berufsinformationsmessen, Branchentagen oder Aktionstagen

Zusammenarbeit mit den Berufsinformationszentren und dem AMS

Ausschreibung von Lehrstellen (Lehrstellenborse, Online-Plattformen, Anzeigen etc.)

Mundpropaganda (berufliche und private Kontakte nutzen)

O o d|o g g, o
O o d|o g g, o

Info- und Werbematerialien (Imagefolder, Plakate, Imagevideo etc.)
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haben/ sollten wir
Qualititsfaktoren machen wir andenken

Infobereich auf der Unternehmenswebsite mit Infos zur Ausbildung/Bewerbung D D
etc. oder eigene Lehrlingswebsite

Social-Media-Aktivitaten (Facebook, YouTube, Twitter etc.) D D
Berichte in regionalen und iiberregionalen Medien (Print, Radio, Fernsehen) D D
LEHRLINGSAUSWAHL

Auswahlverfahren fiir den Bewerbungsprozess auswahlen (schriftliche Bewerbung,
Bewerbungsgesprach, Schnuppertage, Eignungstest etc.)

Reihenfolge der einzelnen Auswahlverfahren festlegen

Kriterien fiir die Lehrlingsauswahl festsetzen (Zeugnisnoten, Testergebnisse,
Selbststandigkeit, Motivation etc.)

O o|o|d
O o|o|d

Riickmeldung an alle Bewerberlnnen iliber die Zu- bzw. Absage

Willkommenstreffen vor/zu Beginn der Lehrzeit fiir Lehrlinge und deren Eltern

[
[

[
[

Lehrlingsunterlagen fiir alle aufgenommenen Lehrlinge mit Infos zur Ausbildung

[
[

Ablaufplan/Checkliste fiir die Durchfiihrung des ersten Lehrtages

AUSBILDUNG IN BETRIEB UND SCHULE

Kontakte zum/zur BerufsschuldirektorIn, Klassenvorstand und den Berufsschul-
lehrerInnen pflegen

Berufsschule kontaktieren und sich iiber die Leistungen des Lehrlings erkundigen

Kontakt aufnimmt

BerufsschullehrerInnen in den Betrieb einladen

Bei Schwierigkeiten in der Berufsschule und/oder im Betrieb: Kontakt mit
den Eltern aufnehmen

] ]
] ]
Vereinbaren, dass die Berufsschule bei schulischen Problemen mit dem Betrieb D D
] ]
] ]

DER OPTIMALE START IN DIE AUSBILDUNG :
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haben/ sollten wir
Qualititsfaktoren machen wir andenken

AUSBILDUNG GESTALTEN

Berufsbild als Grundlage fiir die Ausbildungsplanung und -gestaltung heranziehen

Ausbildungsplan erstellen

Ausbilden (Tatigkeiten erkldren, vorzeigen, nachmachen und iiben lassen;
Lehrlinge selbststdndig arbeiten lassen)

Lehrlinge in betriebliche Auftrage einbinden

Jobrotation (regelméfiger Wechsel der Aufgabenbereiche und/oder Abteilungen)

Andere Ausbildungsmethoden (Lehrlingsprojekte, E-Learning etc.)

Zusétzliches Ausbildungsangebot im Rahmen des Berufsbildes (zusatzliche
praktische Ubungsméglichkeiten; Lehrlingsunterricht, Nachhilfe etc.)

Ausbildungsdokumentation (Ausbilderlnnen und/oder Lehrlinge dokumentieren in
einem Ausbildungsheft oder einer Ausbildungsmappe, was gelernt wurde)

Ausbildungsfortschritte feststellen (beobachten wahrend der Arbeit; Ergebnisse von
Arbeitsauftragen oder praktische Arbeitsproben bewerten; Feedback von Aus-
bilderIn, KollegInnen etc. einholen; praxisnahe Tests durchfiihren etc.)

Feedback geben (Riickmeldungen wahrend der Arbeit; regelmaf3ig Feedback-
gesprache fithren)

Einbindung der Lehrlinge in die Qualitdtssicherung des Betriebes (Lehrlinge kénnen
Ideen- und Verbesserungsvorschlédge einbringen; kontinuierlicher Verbesserungs-
prozess [KVP] etc.)

Unterstiitzung bei der Vorbereitung auf die LAP (besprechen, was bei der LAP
gepriift wird; zusitzliche Ubungsméglichkeiten im Betrieb; interne oder externe
Vorbereitungstrainings; Priifungssituationen durchspielen; LAP-Unterlagen etc.)

N I Y I O Y I A O
N I Y I O Y I A O

RICHTIGER UMGANG MIT DEM LEHRLING

AusbilderIn = Vorbild fiir den Lehrling (Vorbildfunktion ernst nehmen; sich Zeit
nehmen fiir den Lehrling; als AnsprechpartnerIn zur Verfiigung stehen)

[
[

Auf den Lehrling und seine Starken und Schwichen eingehen (Lerntempo des D D
Jugendlichen bertcksichtigen; Lehrlinge fordern und férdern)

Lehrlinge loben und gute Leistungen sowie Lernfortschritte anerkennen D D
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Was ist die Zwischenpriifung?

Die Priifungsordnung bietet [hren Lehrlingen die Moglichkeit, bereits wahrend ihrer Lehrzeit auf freiwilliger Basis einen
Teil der Lehrabschlusspriifung abzulegen.

Mit der Zwischenpriifung konnen Sie und Ihre Lehrlinge feststellen, ob ihre Ausbildung nach Plan lauft und sie die fiir ihre
Ausbildung erforderlichen Kompetenzen beherrschen.

Wann kann die Zwischenpriifung abgelegt werden?

Diese kann nach der Halfte der geleisteten Ausbildung, also frithestens nach 15 Monaten, aber noch vor Beendigung des
2. Lehrjahres abgelegt werden.

Welchen Vorteil hat die Absolvierung
der Zwischenpriifung?

Bei einer erfolgreich abgelegten Zwischenpriifung wahrend der Lehrzeit gelten diese Priifungsinhalte als bestanden und
werden bei der Lehrabschlusspriifung (LAP) nicht mehr gepriift.

Dadurch verkiirzt sich die Priifdauer um zwei Stunden.*

*It. Priifungsordnung Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) BGBL Il Nr. 135/2019 § 9 (4) und (5): Sofern Priifungen vor einer

Priifungskommission der zustdndigen Landesinnung gemdf3 Abs. 2 erfolgreich abgelegt wurden, ist der Priifarbeit eine Dauer
von drei Stunden zu Grunde zu legen. Die Priifarbeit ist nach vier Stunden zu beenden.”

Was passiert bei einer negativ
abgeschlossenen Zwischenpriifung?

Ein negatives Zwischenpriifungsergebnis hat keinen Einfluss auf die Note der Lehrabschlusspriifung.
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Was wird bei der Zwischenpriifung gepruft?

Priifungsinhalte Zeit: 3 bis 3,5 Stunden

Damenbedienen: Manikiire an einer Hand, Lackieren
der Fingernigel, Erstellen eines Nageldesigns an zwei
Fingernigeln

© shutterstock.com/IvanRiver

Dekorative Kosmetik: Reinigen und Pflegen der
Gesichtshaut, Farben der Augenbrauen und Wimpern,
Formen der Augenbrauen und Erstellen eines
Make-ups mit geeigneten Produkten

Herrenbedienen: Rasieren inkl. Vor- und
Nachbehandlung der Haut

Technikkopf: Setzen von Dauerwellwicklern,
Papilloten und handgelegte Wellen

ock.com/Michelle Aleksa
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Abschluss der Lehrzeit &
die Lehrabschlussprifung




Inhalte und Ablauf
der Lehrabschlusspriifung

INHALTE DER LEHRABSCHLUSSPRUFUNG IM LEHRBERUF
FRISEUR (STYLIST)/FRISEURIN (STYLISTIN)

beispiele

(kann auf 40 Minuten
ausgeweitet werden)

Priiffungsgegenstinde Priifungsbereiche yAI
1 Zwischen- - Nagelpflege Regelfall: 3 Stunden !
| priifung - Dekorative Kosmetik (kann auf 3,5 Stunden i
E - Rasieren ausgeweitet werden) .
| - Setzen von Dauerwellwicklern, ]
| Papilloten und handgelegten !
i Wellen ;
' Praktische Priifarbeit - Damenbedienen Regelfall: 5 Stunden '
' Priifung - Dekorative Kosmetik (kann auf 6 Stunden ;
' - Herrenbedienen ausgeweitet werden) '
| - Technikkopf |
Bei vorheriger Ablegung der
: Zwischenpriifung wahrend :
; Ihrer Lehrzeit, verkiirzt sich die ;
Priifdauer um zwei Stunden.
; Fachgesprach - Uberpriifung der fachlichen Vorbereitungszeit: ;
, Qualifikationen und der mindestens: 5 Minuten :
kunden- und serviceorientierten
‘ Handlungsfahigkeit Priifungszeit: ‘
- Zusatzlich wird auf folgende Im Regelfall 15 Minuten
| Themen eingegangen: (Verlangerung um weitere |
E o Sicherheitsvorschriften, 10 Minuten moglich, wenn keine -
| ¢ Schutzmafinahmen, eindeutige Note festgestellt |
E e Unfallverhiitung, werden kann) ;
' » einschlagige Hygienevor- :
schriften
' Theoretische | Fachgesprich bzw. - Werkstoffe und Hilfsmittel, Regelfall: 60 Minuten
' Priifung Projektprisentation - Werkzeuge und Gerdte, (kann auf 80 Minuten '
! - Aufbau der Haut, des Haares und | ausgeweitet werden) '
| des Fingernagels, Kenntnis der |
; Haar-, Haut- und Fingernagel- ;
, krankheiten, ,
- einschlagige Farblehre.
; Fachzeichnen Darstellung von Kopfformen Regelfall: 75 Minuten ;
i und Frisuren (kann auf 90 Minuten |
E ausgeweitet werden) '
E Wirtschaftsrechnen zwei einfache Kalkulations- Regelfall: 30 Minuten ,

Hinweis: Inhalte der Lehrabschlusspriifung It. Ausbildungsordnung im Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) vom Mai 2019
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Die Inhalte der Lehrabschlusspriifung sind in der Verordnung des Wirtschaftsministeriums geregelt und unter dem folgen-
den Link zu finden:

=R
RIS Priifungsordnung Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin)
https://www.ris.bka.gv.at/eli/bgbl/11/2019/135

Ablauf der praktischen Lehrabschlusspriifung

Die praktische Priifung erfolgt durch die Priifarbeit. Dabei sind folgende Tatigkeiten zu priifen:
(1) Damenbedienen; (2) Dekorative Kosmetik; (3) Herrenbedienen; (4) Technikkopf.
Im Regelfall dauert die Priifarbeit 5 Stunden und kann auf bis zu 6 Stunden ausgeweitet werden.

Fiir die Bewertung der Priifarbeit ist die Richtigkeit der Beurteilung der Haare und der Haut, richtiges Handhaben und
Anwenden der Instrumente und Apparate, Sorgfalt, Richtigkeit bei der Anwendung, Durchfithrung und Arbeitsausfiithrung.
mafdgebend.

Das Fachgesprach hat sich aus der praktischen Tatigkeit heraus zu entwickeln. Hierbei ist unter Verwendung von
Fachausdriicken das praktische Wissen des Priifungskandidaten/der Priifungskandidatin festzustellen.

Die Themenstellung hat den Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Hierbei sind Priifstiicke, Modelle,
Schautafeln, Demonstrationsobjekte und Werkzeuge heranzuziehen. Fragen tiber Schutzmafinahmen und Unfallverhiitung
sowie liber einschldgige Hygienevorschriften sind mit einzubeziehen. Ebenso ist dabei auf den Themenbereich

,Beratungsgesprach” Bedacht zu nehmen.

Im Regelfall dauert das Fachgesprach 15 Minuten und kann im Einzelfall auf hdchstens 25 Minuten ausgeweitet werden.

Ablauf der theoretischen Lehrabschlusspriifung

Die theoretische Priifung umfasst die schriftliche Bearbeitung der Gegenstdnde Fachkunde, Wirtschaftsrechnen und
Fachzeichnen. Sie entfallt in jedem Fall bei positivem Berufsschulabschluss.
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Anmeldung zum Antritt
zur LAP

ANTRITTSMOGLICHKEITEN ZUR LAP

Jeder Lehrling hat die Moglichkeit, am Ende der Lehrzeit die Lehrabschlusspriifung (LAP) abzulegen. Das Ablegen der LAP
ist fiir den Lehrling freiwillig. Alle Antrittsmoglichkeiten entnehmen Sie dem Berufsausbildungsgesetz § 23 und § 27. Im
Folgenden werden zentrale Antrittsmoglichkeiten dargestellt.

Antrittsmoéglichkeiten zur Lehrabschlusspriifung
ausnahmsweise -
aufgrund des Lehrvertrags Tl T Zusatzpriifung

L

theoretische Priifung erlassen.

5 Aufrechtes Lehrverhaltnis + mind. 18 Jahre + erforderliche LAP wurde bereits in einem
: regelmafiiger Besuch der Fertigkeiten und Kenntnisse anderen, verwandten :
Berufsschule wurden auf andere Art und Weise Lehrberuf abgelegt !
(Antragsstellung maximal sechs angeeignet -
Monate vor Lehrzeitende) oder
: oder '
oder erfolgreicher Abschluss einer '
mind. die Halfte der Lehrzeit fachlich einschlagigen Schule -
vorzeitiger Priffungsantritt absolviert + keine Moglichkeit,
| (Antragsstellung zu Beginn Lehrvertrag fiir die restliche Zeit :
des letzten Lehrjahres): abzuschliefien
e Berufsschule erfolgreich oder -
| abgeschlossen + :
E aufrechtes Lehrverhaltnis mit mind. 22 Jahre + Absolvierung
' Zustimmung des Lehrberechtigten einer geeigneten
BildungsmaRRnahme Linktipp:
oder In der Lehrberufsliste finden Sie -
E die Verwandtschaften
' e Lehrverhaltnis einvernehmlich Die Lehrlingsstelle kann nach von Lehrberufen: https:// '
E oder ohne Verschulden des erfolgter Priifung der Qualifikation lehrberufsliste.m-services.at -
Lehrlings vorzeitig aufgeldst einen Teil oder die gesamte

In den meisten Berufsschulen werden die Anmeldeformulare fiir die Lehrabschlusspriifung durch die Lehrkrafte
verteilt. Darliber hinaus kann ein Antragsformular auf der Website der Lehrlingsstelle beantragt werden bzw. steht ein
Formular zum Download zur Verfiigung.

Zustdndig ist immer die Lehrlingsstelle jenes Bundeslands, in dem der Lehrbetrieb anséssig ist oder in dem sich der
ordentliche Hauptwohnsitz des Lehrlings befindet.

K
B Dije Lehrabschlusspriifung (LAP):
e - https://www.wko.at/service/bildung-lehre/lehrabschlusspruefung.html
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https://lehrberufsliste.m-services.at
https://lehrberufsliste.m-services.at

Betriebliche Unterstiitzung
zur LAP

Beim erstmaligen Antritt zur Lehrabschlusspriifung tragt der Ausbildungsbetrieb die entstandenen Kosten, sofern der
Lehrling innerhalb der Lehrzeit oder Weiterbeschaftigungszeit (siehe Seite 130) antritt. Die Priifungstaxe belauft sich
derzeit auf 113 Euro (Stand 2022).

Dem Lehrling ist die Zeit fiir die Priifung unter Fortzahlung der Beziige freizugeben.

Besteht der Lehrling die Lehrabschlusspriifung beim ersten Antritt nicht, so besteht die Moglichkeit diese zweimal
kostenlos zu wiederholen.

utterstock.com/LStockStudio

F
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Vorbereitung auf die LAP

Je nach Bundesland wird von verschiedenen Anbietern eine Reihe von Vorbereitungskursen angeboten. Einen Uberblick
iiber das Angebot erhalten Sie bei [hrer Lehrlingsstelle oder unter www.lap.at.

Ausbildungstipps

@ Viele Lehrlinge sind vor der Abschlusspriifung besonders nervés und aufgeregt. Versu-
chen Sie Ihren Lehrlingen durch Lob und positives Feedback den Riicken zu stirken.

@ Fiihren Sie mit jedem Lehrling vor der Lehrabschlusspriifung ein Feedback-Gesprich.
Heben Sie dabei Starken und Erfolge besonders hervor.

@ Durch Erfolge wird das Selbstbewusstsein verbessert. Geben Sie herausfordernde
Aufgaben, die aber gut zu bewaltigen sind.

@ Rollenspiele eignen sich, um sich auf die ungewohnte Priifungssituation vorzubereiten.
Versuchen Sie die Priifungssituation nachzustellen und geben Sie Ihren Lehrlingen
Tipps, wie sie sich noch besser vorbereiten konnen.

@ Nutzen Sie die Erfahrungen und Eindriicke von fritheren Kandidatinnen und
Kandidaten. Oft ist der Austausch eine wichtige Unterstiitzung in der Vorbereitungs-
phase.

@ Erkundigen Sie sich in der Schule nach den Leistungen Ihrer Lehrlinge und beziehen
Sie gegebenenfalls die Eltern in die Vorbereitung ein.

,Die intensive Priifungsvorbereitung beginnt bei uns drei Monate vor dem Priifungstermin. Wdhrend
unsere Kandidatinnen und Kandidaten passende Modelle suchen, wiederholen wir Lerninhalte am
Technikkopf und gehen den Lernstoff aus der Berufsschule fiir das Fachgesprdch durch.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon

© shutterstock.com/Africa Studio
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Vorbereitungsunterlagen
fur die LAP

Die Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung beginnt man am besten mit einem Riickblick auf die Erfahrungen, die
wahrend der Ausbildung gemacht wurden. Lassen Sie Thre Lehrlinge die gesamte Lehrzeit Revue passieren. Dabei kann es
hilfreich sein, die Erfahrungen zuerst niederzuschreiben. Alleine das Nachdenken und Niederschreiben, was wéahrend der
Lehrzeit alles gelernt und erlebt wurde, hat schon einen Lerneffekt.

Durch die anschlief3ende Strukturierung der Erfahrungen entsteht eine individuelle Lernunterlage. Idealerweise
orientieren sich die Lehrlinge an den Themengebieten der praktischen LAP.

B Damenbedienen

B Dekorative Kosmetik
B Herrenbedienen

B Technikkopf

Dartiber hinaus bietet das ibw (Institut fiir Bildungsforschung der Wirtschaft) ein Skriptum zur Vorbereitung auf die Zwi-
schenpriifung und die LAP an.

SKRIPTUM 7

—a . -

Vorbereitung fiir die praktische
Lehrabschlusspriifung

Lernunterlagen zur Vorbereitung auf die Lehrabschlusspriifung:
https://www.lap.at/
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Best Practice

Gute Vorbereitung ist die halbe Prufung

VORBEREITUNGSPHASE

1. SEI ORGANISIERT

Schreibe einen Lernplan
oder eine Checkliste
und halte dich daran.

4. HOR AUF DICH SELBST

Du selbst weifdt am besten,
wann du gut vorbereitet bist.
Vergiss die Zurufe von
anderen, die behaupten,
gar nicht fiir die Priifung
gelernt zu haben.
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2. SEI GEWISSENHAFT

Versuche, allen Themen, die
dir nicht klar sind, auf den
Grund zu gehen.

Jetzt ist der Zeitpunkt
aus Fehlern zu lernen.

3. SEI TRAINIERT

Versetze dich gedanklich in
die Priifungssituation und
l6se Musteraufgaben.
Dadurch gewinnst du an
Sicherheit.

© shutterstock.com/Jacob Lund



KURZ VOR DER PRUFUNG

2. LASS DICH NICHT
VERRUCKT MACHEN

1. HOR AUF ZU LERNEN g Hore nicht auf die Kommentare
) £l von Kolleglnnen, die gerade
gepriift wurden. Diese sind

gerade genauso aufgeregt wie
bist. Versuche, dich auf deine du. Versuche dich auf dich

Starken zu konzentrieren.

Stresse dich nicht mit Dingen,
bei denen du dir nicht sicher

selbst zu konzentrieren und
zur Ruhe zu kommen.

3. DENK POSITIV

Die Priifung ist kein Hindernis,
sondern eine Herausforderung.
Denke an die Erfolge, die du
schon geschafft hast
(z. B. Fiihrerschein).

© shutterstock.com/Kzenon

WAHREND DER PRUFUNG

1. FANG RICHTIG AN

Beginne mit jenen Aufgaben,
die du am besten kannst. Hast
du erst einmal den Anfang

geschafft, fallt dir das Weitere
viel leichter.

2. VERJAGE DEINE ANGST

Kommt die Angst in dir hoch,
hole tief Luft und sage innerlich
,Stopp!“ Danach sage dir:
sIch schaffe das.”

© shutterstock.com/Gemenacom
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Beurteilung der LAP

Bei der Gesamtbeurteilung der Lehrabschlusspriifung sind vier Beurteilungsstufen méglich:

,Wenn wenigstens die Hélfte der Priifungsgegenstédnde,

Y)) worunter auch die der praktischen Priifung zu fallen haben, Das .heiBt: ) ] ) '
g mit ,Sehr gut” bewertet wurden und in den tibrigen Priifungs- u Dl? Gegenstan(.ie der prakSlschen Prufu.ng .
= g gegenstinden keine schlechtere Bewertung als ,Gut” erfolgte.” miissen alle mit,Sehr gut” bewertet sein.
§ = (BAG § 25.(5a)) B [n den Gegenstdnden der theoretischen ;
Q § Priifung darf keine schlechtere Note als :
2 ,Gut” b den. 5
S @ Beispiele fiir mégliche Priifungsergebnisse: H verseben Wef °n A '
< o . - . - B Insgesamt muss mindestens die Hilfte '
- Theoretische Priifung* Praktische Priifung . . . |
= der Priifungsgegenstdnde (also praktische
= FK, WR, FZ PA FG und theoretische) mit, Sehr gut“ bewertet !
entfallen ,Sehr gut” werden. -

,,,,,,,,,,, max.,Gut” | Sehrgut’ |
,Wenn wenigstens die Hélfte der Priifungsgegenstédnde, .

o0 worunter auch die der praktischen Priifung zu fallen haben, Das .helﬁt' . ] ) '
° mit ,Gut” oder ,Sehr gut” bewertet wurden und in den iibrigen u Dl? Gegenstan(.ie der prakflschen Priifung .
= 5 Priifungsgegenstinden keine schlechtere Bewertung als mussen alle mit,,Sehr gut” oder :
k! ,Befriedigend” erfolgte.” (BAG § 25.(5b)) »Gut” bewertet sein. !
g § B In den Gegenstdnden der theoretischen :
= 7] . o . . Priifung darf keine schlechtere Beurteilung !
Q Beispiele fiir mogliche Priifungsergebnisse: .. P |

o0 o - - ! - als ,Befriedigend” vergeben werden. '
= Theoretische Priifung* Praktische Priifung . C e i
S FK WR.FZ A G B Insgesamt muss mindestens die Halfte
4 u der Priiffungsgegenstinde mit ,Sehr gut” |

entfallen ,Gut” »Sehr gut” oder , Gut" oder ,Gut“ bewertet sein. '
______max.,Befriedigend” | __,Gut" | Sehrgutoder,Gut'|

,Wenn kein Priiffungsgegenstand mit ,Nicht geniigend“

5 bewertet wurde.” (BAG § 25.(5c¢)) :
= Das heif3t: '
= ; : !
8 Beispiele fiir mogliche Priifungsergebnisse: Es _wurde k?m Gegenstand mit i
7} - . . " »Nicht geniigend“ benotet. '
) Theoretische Priifung* Praktische Priifung :
= FK, WR, FZ PA | FG ;
entfallen kein , Nicht geniigend"” ;

,,,,, kein Nichtgentigend” | __kein Nichtgenigend” |

5 Das heifdt: I
'g »Wenn ein oder mehrere Prifungsgegenstande mit Ein oder mehrere Gegenstinde wurden mit |
8 »Nicht geniigend“ bewertet wurden.” (It. BAG § 25.(5d)) ,Nicht geniigend“ benotet.
|73 i
% I
= Beispiele fiir mégliche Priifungsergebnisse: Hinweis: ;
= Theoretische Priifung* Praktische Priifung Lt. BAG §24.(2) sind bei der Wiederholungs- .
-E FK, WR, FZ PA | FG priifung nur die Gegenstdnde zu wiederholen, !

die mit, Nicht geniigend" beurteilt wurden.

*) Die theoretische Priifung entfillt fiir die meisten Kandidatinnen und Kandidaten. Sie muss bei einer negativen Beurteilung im Berufsschul-

zeugnis bzw. in den meisten Fdllen bei einer ausnahmsweisen Zulassung zur Lehrabschlusspriifung abgelegt werden.

Abkiirzungen: FK = Fachkunde, WR = Wirtschaftsrechnen, FZ = Fachzeichnen, PA = Priifarbeit, FG = Fachgesprdch
Abkiirzungen: GF = Geschdftsfall, Pr = Prdsentationen, FG = Fachgesprdch

128 TOOL 3: ABSCHLUSS DER LEHRZEIT & DIE LEHRABSCHLUSSPRUFUNG




Belohnungen fiir
gute Leistungen bei der LAP

Der Kollektivvertrag fiir Gewerbe, Handwerk und Dienstleistung sieht fiir erfolgreiche Absolventinnen und Absolventen
eine einmalige Pramie fiir gute Leistungen bei der Lehrabschlusspriifung vor.

B bei gutem Erfolg EUR 100,00
B bei ausgezeichnetem Erfolg EUR 150,00

An den Lehrbetrieb wird fiir gute Leistungen ebenfalls eine Pramie ausbezahlt:

B bei gutem Erfolg EUR 200,00
B bei ausgezeichnetem Erfolg EUR 250,00

Der Antrag fiir die Forderleistung ist bei der Lehrlingsstelle Ihres Bundeslands zu stellen.

EXR

mmm: Pramie fiir Lehrlinge:

winrsenrrsaammen ostenneicn NEEPS:/ /Www.wko.at/service /kollektivvertrag/kollektivvertrag-gewerbe-handwerk-und-
dienstleistung-2020.html

Forderungen fiir Lehrbetriebe:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre/merkblatt_-_ausgezeichnete_und_gute_
lehrabschlusspruefunge.html

Wiederholung der LAP

Hat die Kandidatin bzw. der Kandidat die Lehrabschlusspriifung nicht bestanden, kann diese beliebig oft wiederholt
werden.

Die Lehrabschlusspriifung kann zweimal kostenlos wiederholt werden.

Ab dem vierten Priifungsantritt und bei unentschuldigtem Fernbleiben bei einer LAP ist die Priifungsgebiihr zu bezahlen.

m

mmm: Wiederholung der LAP:

wirscnarrseammen osremnmen NEEPS://Www.wko.at/service /bildung-lehre/wiederholung-lehrabschlusspruefung.html

Kostenfreie Wiederholung der LAP:
https://www.wko.at/service/bildung-lehre /merkblatt---kostenfreier-wiederholter-antritt-zur-
lehrabs.html
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Verhinderung bei der LAP

Ist bereits eine Anmeldung erfolgt und kann der Lehrling den Termin nicht wahrnehmen,

B ist bis spatestens zehn Tage vor dem Termin die Lehrlingsstelle iiber die Verhinderung schriftlich per Einschreiben zu
verstiandigen oder

B der Lehrling kann nachweisen (z. B. durch eine Krankenstandsbestatigung), dass er unverschuldet nicht zur Priifung
antreten konnte.

In diesen Féllen wird die Priifungstaxe riickerstattet.

Bei unentschuldigtem Fernbleiben wird die Priifungstaxe einbehalten.

Weiterbeschaftigungspflicht
nach der LAP

Nach Beendigung der Lehrzeit bzw. nach der erfolgreich abgelegten Lehrabschlusspriifung (falls diese vor Lehrver-
tragsende abgelegt wird) ist der Lehrling im Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin) noch drei Monate weiter zu beschéftigen.
Diese Zeit wird als Weiterbeschaftigungszeit bezeichnet.

Reduzierte Weiterbeschiftigungszeit:
Wenn der Lehrling in Threm Betrieb nur die Hélfte oder weniger als die Halfte der festgesetzten Lehrzeit absolviert hat,
dann ist der Lehrbetrieb nur zur Weiterbeschaftigung im halben Ausmaf3 verpflichtet (1,5 Monate).

EXRK
B Weiterbeschiftigungspflicht:

e https://www.wko.at/service/bildung-lehre /weiterverwendung-behaltezeit.html

Berufs- und Brancheninfo:
https://www.wko.at/service /bildung-lehre /berufs-brancheninfo-friseur-stylist.html
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Karriereperspektiven
nach der Ausbildung

Die Lehre zum Friseur (Stylist) /Friseurin (Stylistin) ist eine hervorragende Ausgangsbasis und bietet zahlreiche
Moglichkeiten der beruflichen Weiterentwicklung.

Das Friseurgewerbe bietet sowohl fiir karrierebewusste als auch fiir familidr engagierte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
interessante Zukunftsperspektiven und gute Rahmenbedingungen.

&
[ X 1) fs-
m e x?r

Trainee- Selbststiandigkeit
Programm

: Ausbilder-
Zweit- qualifikation

ausbildung

Fachliche Auslands-
Vertiefung erfahrung

Perspektiven
nach der Lehre

Fachliche Vertiefung und Spezialisierungen

Wahrend der Lehrzeit entwickeln sich die Lehrlinge auch personlich weiter. Neue Vorlieben entfalten sich und ein Talent in
einem bestimmten Gebiet (Haare schneiden, Farben, Kommunikation etc.) kommt starker zum Vorschein. Bieten Sie Ihren
Lehrlingen die Moglichkeit, fachliche Kenntnisse durch spezialisierte Zusatzausbildungen und Seminare zu vertiefen.
Dadurch kdnnen sich die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter als Expertinnen und Experten sowie Fachkrifte in einem
bestimmten Fachbereich etablieren.

Zweitausbildung

Eine zweite Ausbildung in einem verwandten Lehrberuf kann sowohl fiir die Lehrlinge als auch fiir das Unternehmen
sinnvoll sein. Durch die zweite Ausbildung sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter breiter im Betrieb einsetzbar und
erhalten vertiefende Einblicke in die Unternehmenszusammenhénge.

Trainee-Programm
Weiterbildung im beruflichen Arbeitsalltag mit erganzenden theoretischen Lehreinheiten (z. B. als Trainee zur/zum

FarbspezialistIn) bietet die Moglichkeit einer starken Mitarbeiterbindung und Qualifizierung. Die talentiertesten und
ehrgeizigsten Lehrlinge sollten Sie im Auge behalten und ihnen Perspektiven zum innerbetrieblichen Aufstieg anbieten.
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Meisterausbildung und Selbststindigkeit
Viele Lehrlinge streben frither oder spater die Selbstandigkeit an. Mit dem Meisterpriifungszeugnis wird ein Zertifikat tiber

die umfassende Kompetenz und Leistungsfahigkeit des gepriiften Kandidaten/der gepriiften Kandidatin verliehen. Dartiber

hinaus ermdglicht Meisterpriifung die Griindung bzw. Fortfithrung eines Betriebs.

Ausbilderqualifikation

Das Ziel einer Ausbilderqualifikation mag als Perspektive direkt nach dem Abschluss der Ausbildung etwas unangebracht
wirken. Es gibt jedoch zahlreiche junge Menschen mit didaktischem Geschick und Talent, die sich eine Laufbahn als
Ausbilderin bzw. Ausbilder vorstellen kénnen. Dass sie vor Beginn dieser Laufbahn Berufserfahrung sammeln sollten,
versteht sich von selbst.

Auslandserfahrung

Die dsterreichische Lehrlingsausbildung wird in vielen Landern geschatzt. Ehemalige Lehrlinge kdnnen eine hilfreiche
Unterstiitzung bei der Erschliefung neuer Markte sein. Wenn Ihr Unternehmen dariiber hinaus Filialen bzw.
Kooperationen mit Salons in anderen Landern hat, sind Austauschprogramme fiir Ihre Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
im Sinne eines Wissens- und Erfahrungstransfers von groféem Wert. Mehr Informationen zu Auslandspraktika von
Lehrlingen finden Sie auf Seite 30.

Berufsmatura
Fiir die Berufsreifepriifung ist es nie zu spat. Sie entspricht einer ,normalen Matura“. Besprechen Sie die Mdglichkeit einer
Berufsmatura mit [hren Lehrlingen. Mehr Informationen zur Berufsreifepriifung finden Sie auf Seite 56.

Ausbildungstipp

Einer der haufigsten Griinde, warum Lehrabsolventinnen und -absolventen den Ausbildungs-
betrieb verlassen, ist die fehlende Perspektive. Laufende interne und externe Weiterbildungs-
moglichkeiten im Betrieb sind in den meisten Fillen gegeben, jedoch den Lehrlingen zu wenig
bekannt. Sprechen Sie mit [hren Lehrlingen rechtzeitig liber die Zukunft. Gehen Sie dabei auf
die individuellen Bediirfnisse und die Zukunftsplanung der Lehrlinge ein.

,Unser Salon bietet attraktive Aufstiegschancen nach dem Lehrabschluss. Dem betriebsinternen
Qualifikationssystem entsprechend kénnen unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch
Praxiserfahrung vom ,Jungstylisten” bis hin zum ,Master-Stylisten” aufsteigen. Selbstverstdndlich
spiegelt sich das in ihrer Entlohnung wider.”

Birgit N6ckl, Fa. Maischon
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Weiterbildung als Friseur
(Stylist) /Friseurin (Stylist/in)

Aufgrund der Durchlassigkeit der Bildungs- und Qualifikationslandschaft steht den Lehrabsolventen das gesamte Spektrum
der Weiterqualifizierung in nahezu allen Bereichen offen.

Meisterpriifung Friseur und Periickenmacher

Die Fortbildung zum Meister ermdglicht das Erlernen von vielen innovativen Techniken im Friseurhandwerk. Aufierdem
bereitet die Ausbildung auf das Fiihren eines Unternehmens vor, um sich so am Markt behaupten zu kénnen.

EZE
mmm B Meister- und Befihigungspriifungen
e — https://www.wko.at/service/w/bildung-lehre/Meisterpruefungsstelle-Wien.html

Meisterpriifung Friseur und Periickenmacher
https://www.wko.at/service/w/bildung-lehre/Friseur-und-Perueckenmacherhtml

Weiterbildung in verwandten Tatigkeitsbereichen

Dem Friseur (Stylist) bzw. der Friseurin (Stylistin) steht ein breites Tatigkeitsfeld offen. Der Beruf ermdéglicht mit
entsprechender Berufserfahrung und Weiterbildung beispielsweise die Spezialisierung auf:

Make-up-Artistln

Stylistln

Coloristln

Farb-, Stil- und TypberaterIn
MaskenbildnerIn

Trainee z. B. als Colorist
Kosmetikerln, VisagistikerIn
Nageldesignerin

etc.

§
@

,Digitale Schulungen erfreuen sich grofser Beliebtheit. Ich empfehle unseren Kursteilnehmer/innen

AUS DER diverse Social Media Seiten flir informative und kostenlose Kurzvideos zur fachlichen Vertiefung zu
PRASS durchsuchen.”

[ —

,Zum Erlernen von detaillierteren Fachinformationen empfehle ich, Seminare bzw. Kurse auch online

zu besuchen. Die Kursunterlagen werden zur Verfiigung gestellt und die Vortragenden gehen auf

individuelle Fachfragen ein.”

Tanja Niedermaier, Fachtrainerin, AK vida Fachstudio
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BUNDESGESETZBLATT

FUR DIE REPUBLIK OSTERREICH

Jahrgang 2019 Ausgegeben am 27. Mai 2019 Teil 11

135. Verordnung: Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin)-Ausbildungsordnung

135. Verordnung der Bundesministerin fiir Digitalisierung und Wirtschaftsstandort iiber
die Berufsausbildung im Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) (Friseur
(Stylist)/Friseurin (Stylistin)-Ausbildungsordnung)

Auf Grund der §§ 8 und 24 des Berufsausbildungsgesetzes (BAG), BGBI. Nr. 142/1969, zuletzt
gedndert durch das Bundesgesetz BGBI. I Nr. 32/2018, wird verordnet:

Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin)

§ 1. (1) Der Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) ist mit einer Lehrzeit von drei Jahren
eingerichtet.

(2) Im Lehrvertrag, Lehrzeugnis, Lehrbrief und im Lehrabschlusspriifungszeugnis ist der Lehrberuf
in der dem Geschlecht des Lehrlings entsprechenden Form (Friseur (Stylist) oder Friseurin (Stylistin)) zu
bezeichnen.

Berufsprofil

§ 2. Durch die Berufsausbildung im Lehrbetrieb und in der Berufsschule soll der ausgebildete
Lehrling allgemeine Kenntnisse in allen Schwerpunkten des Friseurs (Stylisten)/der Friseurin (Stylistin)
erwerben und befdhigt werden, die nachfolgenden Titigkeiten fachgerecht, selbststindig und
eigenverantwortlich auszufiihren:

1. Vereinbaren und Koordinieren von Terminen mit Kunden/innen sowie Empfangen und Betreuen
der Kunden/innen vor, wahrend und nach der Behandlung,

2. Ermitteln von Kundenwiinschen sowie Fithren von Informations-, Beratungs-, Betreuungs- und
Verkaufsgespréchen,

3. Reinigen und Pflegen der Kopfhaut und des Haares mit geeigneten Produkten,

4. Zeichnerisches Darstellen der geplanten Frisur und des Haarschnittes sowie Auswihlen und
Ausfiihren der geeigneten Schneidetechniken,

5. Auswéhlen der Umformprodukte und Ausfiihren der geeigneten Umformtechnik sowie
Nachbehandeln des Haares,

6. Gestalten von Frisuren durch Einlegetechniken, Wellen, Papilottieren und mittels thermischen
Gerdten sowie Ausfrisieren und Gestalten von eingelegten Frisuren, Gestalten von
Hochsteckfrisuren, Einarbeiten von Haarteilen und Haarschmuck sowie Anwenden von Styling-
und Finishprodukten,

7. Durchfiihren der Farb-, Typ- und Stilberatung unter Beachtung der Gesichts- und Korperform
sowie Farbverdndern von Haaren mittels verschiedener Applikationstechniken,

8. Uberpriifen der durchgefiihrten Behandlungen (Schneiden, Umformen, Gestalten von Frisuren,
Farbverdnderungen) und Durchfiihren von Korrekturen im Anlassfall,

9. Rasieren, Formen und Schneiden von Bérten sowie Vor- und Nachbehandeln der Haut,

10. Gestalten des Make-ups mittels unterschiedlicher Techniken fiir verschiedene Anldsse, Férben
von Augenbrauen und Wimpern sowie Formen von Augenbrauen,

11. Pflegen von Hénden und Fingernédgeln sowie Gestalten von Fingernageln,
12. Abwickeln des Zahlungsvorganges mit dem Kassasystem des Lehrbetriebs.
Berufsbild

§ 3. (1) Fiir die Ausbildung im Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) wird das folgende
Berufsbild festgelegt. Die angefiihrten Fertigkeiten und Kenntnisse sind spédtestens in dem jeweils



angefiihrten Lehrjahr beginnend derart zu vermitteln, dass der Lehrling zur Ausiibung qualifizierter
Tatigkeiten im Sinne des Berufsprofils befahigt wird, die insbesondere selbststindiges Planen,
Durchfiihren, Kontrollieren und Optimieren einschlieft.

(2) Bei der Vermittlung sémtlicher Berufsbildpositionen ist den Bestimmungen des Kinder- und
Jugendlichen-Beschéftigungsgesetzes 1987 (KJBG), BGBI. Nr.599/1987, in der Fassung des
Bundesgesetzes BGBI. I Nr. 61/2018, und der KIBG-VO, BGBI. I Nr. 436/1998, in der Fassung der
Verordnung BGBL. II Nr. 221/2018, zu entsprechen.

Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
1. Kenntnis der Betriebs- und = =
Rechtsform des Lehrbetriebes
2. Kenntnis des organisatorischen Aufbaus und der Aufgaben und -
Zusténdigkeiten der einzelnen Betriebsbereiche

3. Einfiihrung in die Aufgaben, die | Kenntnis der Marktposition -
Branchenstellung und das und des Kundenkreises des
Angebot des Lehrbetriebs Lehrbetriebes

4, Fachiibergreifende Ausbildung (Schliisselqualifikationen)

In der Art der Vermittlung der fachlichen Kenntnisse und Fertigkeiten ist auf die Férderung
folgender fachiibergreifender Kompetenzen des Lehrlings Bedacht zu nehmen:

4.1. Methodenkompetenz, zZB Losungsstrategien entwickeln, Informationen selbststéndig
beschaffen, auswéhlen und strukturieren, Entscheidungen treffen etc.

4.2. Soziale Kompetenz, zB in Teams arbeiten, Mitarbeiter/innen fiihren etc.

4.3, Personale Kompetenz, zB Selbstvertrauen und Selbstbewusstsein, Bereitschaft zur

Weiterbildung, Bediirfnisse und Interessen artikulieren etc.

4.4. | Kommunikative Kompetenz, zB mit Kunden/innen, Vorgesetzten, Kollegen/innen und ande-
ren Personengruppen zielgruppengerecht kommunizieren; Englisch auf branchen- und

betriebsiiblichem Niveau zum Bestreiten von Alltags- und Fachgespréichen beherrschen

4.5. Arbeitsgrundsiitze, zB Sorgfalt, Zuverldssigkeit, Verantwortungsbewusstsein, Piinktlichkeit
etc.
4.6. Kundenorientierung: Im Zentrum aller Tétigkeiten im Betrieb hat die Orientierung an den

Bediirfnissen der Kunden/innen unter Beriicksichtigung der Sicherheit zu stehen
Ergonomisches Gestalten des Arbeitsplatzes
Handhaben und Instandhalten der zu verwendenden Werkzeuge, des Zubehors und der Geréte
7. Kenntnis der berufsspezifischen Waren und Hilfsmittel, ihrer Eigenschaften, Wirkungs- weise
und Verwendungsmoglichkeiten sowie deren fachgerechter Entsorgung unter Beachtung der
Sicherheitshinweise der Hersteller
8. Kenntnis der Risiken fiir die Haut des/der Friseurs/in wie hdufiges Haarewaschen ohne
Handschuhe, Kontakt mit Praparaten (Shampoo, Haarfarben, Haarpflegemittel usw.) und
deren Folgen sowie Anwenden von Mafinahmen zur Vermeidung der Risiken wie durch
Ablegen von Handschmuck, Auftragen von Hautschutzcreme vor der Arbeit, ein- bis zweimal
Nachcremen pro Arbeitstag, Abwechseln von Nass- und Trockenarbeit, Tragen von
Einweghandschuhen beim Auftragen von Préparaten, Verwenden von nickelfreien
Werkzeugen, Reinigen und Desinfizieren der Werkzeuge und Gerite laut Hygieneplan,
sorgfiltiges Abtrocknen der Hinde mit Einmalhandtiichern und Auftragen von
Hautpflegecreme nach der Arbeit

2

S

9. Grundkenntnisse der -
berufsspezifischen Biologie,
Chemie und Physik
10. Assistieren beim Vereinbaren und Koordinieren von Terminen Vereinbaren und
(auch online) mit Kunden/innen unter Beriicksichtigung der Koordinieren (auch online)
nétigen Zeitvorgaben von Terminen mit
Kunden/innen
11. - Assistieren beim Prisentieren der
Prisentieren der Dienstleistungen und
Dienstleistungen und Waren Waren im Lehrbetrieb
im Lehrbetrieb
12. - - Kenntnis der neuesten
Frisurentrends und
Produkte

www.ris.bka.gv.at



Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
13. Empfangen sowie Betreuen der | Assistieren beim Ermitteln Ermitteln von
Kunden/innen vor, wahrend und von Kundenwiinschen Kundenwiinschen sowie
nach der Behandlung sowie bei Informations-, Fiihren von Informations-,
Beratungs-, Betreuungs- Beratungs-, Betreuungs-
und Verkaufsgesprachen und Verkaufsgesprachen
(auch mit mobilen (auch mit mobilen
Endgeriten) wie zB beim Endgeréten) wie zB
Erlautern von Erlautern von
Behandlungsplanen, Behandlungsplénen,
Beraten iiber Beraten iiber
Friseurdienstleistungen, Friseurdienstleistungen,
Beraten iiber Produkte und | Beraten iiber Produkte und
MaBnahmen zur weiteren MaBnahmen zur weiteren
Haar- und Hautbehandlung | Haar- und Hautbehandlung
14. Anwenden einschldgiger (auch englischer) Fachausdriicke
15. - Assistieren beim Entgegen- Entgegennehmen und
nehmen und Behandeln von Behandeln von
Reklamationen Reklamationen
16. Anwenden der betrieblichen Hard- und Software speziell
fiir das Fithren der Kundendatei unter Beachtung des
Datenschutzes
17. Assistieren beim Vorbereiten Vorbereiten des Arbeitsplatzes sowie der notwendigen
des Arbeitsplatzes sowie der Werkzeuge, Geréte, Produkte und Hilfsmittel fiir den/die
notwendigen Werkzeuge, néchsten/e Kunden/in gemél der geplanten Dienstleistung
Geriate, Produkte und Hilfsmittel
fiir den/die néchsten/e
Kunden/in gemél der geplanten
Dienstleistung
18. - Assistieren beim Verantwortungsvolles
verantwortungsvollen Abwickeln des
Abwickeln des Zahlungsvorganges mit
Zahlungsvorganges mit dem dem Kassasystem des
Kassasystem des Lehrbetriebs
Lehrbetriebs
19. Kenntnis tiber Kopfhaut und Assistieren beim Priifen und | Priifen und Beurteilen des
Haar (Aufbau, Aufgaben, Beurteilen des Zustandes Zustandes und der
Wachstum, Funktion, Haarfarbe, | und der Beschaffenheit der Beschaffenheit der
Veranderungen), iiber die Kopthaut und des Haares Kopthaut und des Haares
Diagnosemdglichkeiten sowie beim Erstellen von sowie Erstellen von
beziiglich Zustand und Behandlungspléanen und Behandlungsplénen und
Beschaffenheit sowie der beim Auswihlen der Auswihlen der
Reinigungs-, Pflege- und geeigneten Reinigungs- und Reinigungs- und
Massagemdglichkeiten Pflegeprodukte fiir Haar Pflegeprodukte fiir Haar
und Kopfhaut und Kopfhaut
20. Reinigen und Pflegen der Reinigen und Pflegen der Kopfhaut und des Haares mit
Kopthaut und des Haares mit geeigneten Produkten sowie Massieren der Kopfhaut mit
geeigneten Produkten nach verschiedenen Techniken
Anweisung und Vorgabe
21. Zeichnerisches Darstellen der geplanten Frisur und des -
Haarschnittes unter Beriicksichtigung von Haaransatz,
Haarqualitdt, Wuchsrichtung und Fall sowie Bestimmen der
Haarléngen und Abteilen des Haares
22. Kenntnis der korrekten Korper-, - -

Kamme-, Finger- und Scheren-
bzw. Messerhaltung

www.ris.bka.gv.at




Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
23. Kenntnis der Basishaarschnitte Auswihlen und Ausfiihren der geeigneten
wie Stumpfschneiden und Basishaarschnitte
Schneiden von Konturen und
Ubergiéngen
24. - Kenntnis der Auswihlen und Ausfiithren
personalisierenden der personalisierenden
Schneidetechniken wie Schneidetechnik
Effilieren, Messerarbeiten
und Texturieren
25. Kenntnis der Rasier-, Form- und Rasieren, Formen und -
Schneidetechniken fiir Barte Schneiden von Bérten
sowie des Vor- und sowie Vor- und
Nachbehandelns der Haut fiir Nachbehandeln der Haut
Rasuren
26. Kenntnis der Farbetechniken fiir Anwenden von -
Birte Férbetechniken fiir Bérte
27. Kenntnis der permanenten Umformung und der =
Umformprodukte unter Beriicksichtigung der Haardiagnose
(Haarstruktur, Haarstarke, Haarquerschnitt, Sprungkraft,
Haardichte, Haarlédnge) und des Umformwunsches
28. Assistieren beim Auswihlen der Auswihlen der Umformprodukte und Ausfiihren der
Umformprodukte sowie beim geeigneten Wickeltechnik sowie Nachbehandeln des
Nachbehandeln des Haares Haares
sowie Anwenden verschiedener
Wickeltechniken am
Technikkopf
29. Kenntnis des Gestaltens von Frisuren durch Einlegetechniken, -
Wellen, Papilottieren und mittels thermischen Geréten (Fohnen
unter Anwendung unterschiedlicher Biirsten und Techniken,
Lockenstab, Kreppeisen, Glétteisen usw.), durch Einarbeiten
von Haarteilen und Haarschmuck, durch Hochstecken sowie der
Anwendung von Styling- und Finishprodukten
30. Assistieren beim Gestalten von Gestalten von Frisuren durch Einlegetechniken, Wellen,
Frisuren durch Einlege- Papilottieren und mittels thermischen Geriten
techniken, Wellen, Papilottieren
und mittels thermischen Geréten
31. - Assistieren beim Ausfrisieren und Gestalten
Ausfrisieren und Gestalten | von eingelegten Frisuren,
von eingelegten Frisuren, Gestalten von
beim Gestalten von Hochsteckfrisuren,
Hochsteckfrisuren, beim Einarbeiten von Haarteilen
Einarbeiten von Haarteilen und Haarschmuck sowie
und Haarschmuck sowie Anwenden von Styling-
beim Anwenden von und Finishprodukten
Styling- und
Finishprodukten
32. Kenntnis der Farblehre und der optischen Wirkung als Grundlage der Farbverdnderung von
Haaren (Farben, Tonen, Blondieren, Feststellen der Ausgangsfarbe, Festlegen der Zielfarbe,
Farb- und Strdhnentechniken, Farbe-, Tonungs- und Blondierungsprodukte,
Applikationstechniken, Einwirkzeit, Nachbehandlung) sowie der Farb-, Typ und Stilberatung
unter Beachtung der Gesichts- und Koérperform
33. Kenntnis der Bedeutung des Assistieren bei der Farb-, Durchfiihren der Farb-,
modischen Erscheinungsbildes | Typ- und Stilberatung unter Typ- und Stilberatung
eines Friseurs oder einer Beachtung der Gesichts- unter Beachtung der
Friseurin und Korperform Gesichts- und Korperform
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Pos. 1. Lehrjahr 2. Lehrjahr | 3. Lehrjahr
34. Assistieren beim Farbverdndern | Farbverdndern (Férben, Tonen, Blondieren) von Haaren
(Féarben, Tonen, Blondieren) von mittels verschiedener Applikationstechniken
Haaren mittels verschiedener
Applikationstechniken
35. - Assistieren beim Uberpriifen der
Uberpriifen der durchgefiihrten
durchgefiihrten Behandlungen (Schneiden,
Behandlungen (Schneiden, | Umformen, Gestalten von
Umformen, Gestalten von Frisuren,
Frisuren, Farbveranderungen) und
Farbveranderungen) und Durchfiihren von Korrek-
beim Durchfiihren von turen im Anlassfall
Korrekturen im Anlassfall
36. Kenntnis der Haararten (Echthaar, Synthetikhaar) fiir Kenntnis der Haltbarkeit
Haarverlangerungen, ihrer Eigenschaften, von Haarverldngerungen
Anwendungsmoglichkeiten sowie der Arbeitsmethoden zur abhéngig von der
Integration der Haarverldangerung wie kalte Methoden und verwendeten Methode, der
warme Methoden Qualitat des
eingearbeiteten Haares und
dem Haarwuchs des/der
Kunden/in
37. — Kenntnis der Periickenarten, der Toupets und
Haarsysteme, ihrer Herstellung, ihres Aufbaus (zB
Echthaar, Synthetikhaar), Anwendungsgebiete sowie tiber
deren Reinigung und Pflege
38. Kenntnis tiber die Haut (Auf- Reinigen und Pflegen der -
bau, Aufgaben, Hauttyp, Haut mit geeigneten
Hautzustand, Veranderungen), Produkten sowie mit
iiber die Diagnosemoglichkeiten verschiedenen
beziiglich Zustand und Reinigungsmassagen
Beschaffenheit sowie der
Reinigungs- und
Hautbehandlungsmoglichkeiten
39. Kenntnis tiber die dekorative - -
Kosmetik (Make-up-Techniken,
Tages-Make-up, Make-up fiir
verschiedene Anlésse,
Augenbrauen- und
Wimpernfarbens sowie
Augenbrauenformen) und der
dazu notwendigen Techniken
40. Gestalten des Tages-Make-up - -
mit unterschiedlichen Techniken
sowie Féarben von Augen-
brauen und Wimpern und
Formen von Augenbrauen
41. Assistieren beim Gestalten von | Gestalten von Make-ups mit unterschiedlichen Techniken
Make-ups mit unter- fiir verschiedene Anldsse (Hochzeit, Events, Foto- und
schiedlichen Techniken fiir Filmaufnahmen usw.)
verschiedene Anldsse (Hochzeit,
Events, Foto- und
Filmaufnahmen usw.)
42. - — Kenntnis des
Maskenbildens
43. = Kenntnis des Verlangerns und Verdichtens von Wimpern
sowie Kenntnis des Erstellens von Wimperndauerwellen
44, Kenntnis iiber die Hinde und Fingernigel (Aufbau, Aufgaben, -
Wachstum, Verdnderungen), iiber die Diagnosemdglichkeiten
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Pos. 1. Lehrjahr | 2. Lehrjahr 3. Lehrjahr
beziiglich Zustand und Beschaffenheit sowie die Moglichkeiten
der Fingernagelpflege und der Gestaltungsmdoglichkeiten dazu
45. Beurteilen des Zustandes und der Beschaffenheit von Handen —
und Fingerndgeln sowie Durchfiihren der Manikiire (Pflegen
(Behandeln von Fingernagelhaut und Fingernigel, Formen von
Fingerndgeln) und Gestalten (Polieren und Designen) von
Fingerndgeln)

46. = Kenntnis des Verlangerns =
von Fingernigeln
47. - Assistieren beim Kontrollieren und Erfassen
Kontrollieren und Erfassen | des Warenbestandes sowie
des Warenbestandes sowie Ermitteln des
beim Ermitteln des Warenbedarfs
Warenbedarfs
48. = Assistieren beim Ubernehmen und Priifen
Ubernehmen und Priifen von Waren und
von Waren und Lieferungen Lieferungen
49, Grundkenntnisse der betrieblichen Kosten, deren -
Beeinflussbarkeit und deren Auswirkungen
50. Kenntnis der sich aus dem Lehrvertrag ergebenden Verpflichtungen (§§ 9 und 10 BAG)
51. Kenntnis tiber Inhalt und Ziel der Ausbildung sowie iiber wesentliche einschldgige
Weiterbildungsmoglichkeiten
52. Die fiir den Lehrberuf relevanten Maflnahmen und Vorschriften zum Schutze der Umwelt:

Grundkenntnisse der betrieblichen MaBBnahmen zum sinnvollen Energieeinsatz im berufs-
relevanten Arbeitsbereich; Grundkenntnisse der im berufsrelevanten Arbeitsbereich
anfallenden Reststoffe und tiber deren Trennung, Verwertung sowie iiber die Entsorgung des
Abfalls

53. Kenntnis der Unfallgefahren, der Erstversorgung bei betriebsspezifischen Arbeitsunfillen,

Erste-Hilfe-MaBnahmen sowie der einschldgigen Sicherheitsvorschriften und der sonstigen in

Betracht kommenden Vorschriften zum Schutz des Lebens und der Gesundheit einschlieBlich
der Vorschriften zur Hygiene

54. Grundkenntnisse der arbeitsrechtlichen Gesetze, insbesondere des KIBG (samt KIBG-VO),

des ASchG und des GIBG

Lehrabschlusspriifung
Gliederung
§ 4. (1) Die Lehrabschlusspriifung gliedert sich in eine theoretische und in eine praktische Priifung.

(2) Die theoretische Priifung umfasst die Gegenstinde Fachkunde, Fachzeichnen und
Wirtschaftsrechnen.

(3) Die theoretische Priifung entféllt, wenn der Priifungskandidat/die Priifungskandidatin das
Erreichen des Lehrziels der letzten Klasse der fachlichen Berufsschule oder den erfolgreichen Abschluss
einer die Lehrzeit ersetzenden berufsbildenden mittleren oder hoheren Schule nachgewiesen hat.

(4) Die praktische Priifung umfasst die Gegenstinde Priifarbeit und Fachgesprich.

Theoretische Priifung
Allgemeine Bestimmungen

§ 5. (1) Die theoretische Priifung hat schriftlich zu erfolgen. Sie kann fiir eine groflere Anzahl von
Priifungskandidaten/Priifungskandidatinnen gemeinsam durchgefiihrt werden, wenn dies ohne
Beeintrachtigung des Priifungsablaufes moglich ist. Die theoretische Priifung kann auch in
rechnergestiitzter Form erfolgen, wobei jedoch alle wesentlichen Schritte fiir die Priiffungskommission
nachvollziehbar sein miissen.

(2) Die theoretische Priifung ist grundsitzlich vor der praktischen Priifung abzuhalten.

(3) Die Aufgaben haben nach Umfang und Niveau dem Zweck der Lehrabschlusspriifung und den
Anforderungen der Berufspraxis zu entsprechen. Sie sind den Priifungskandidaten/Priifungskandidatinnen
anlésslich der Aufgabenstellung getrennt zu erldutern.
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Fachkunde
§ 6. (1) Die Priifung hat die stichwortartige Beantwortung von Fragen aus sdmtlichen nachstehenden
Bereichen zu umfassen:
1. Werkstoffe und Hilfsmittel,
2. Werkzeuge und Gerite,

3. Aufbau der Haut, des Haares und des Fingernagels, Kenntnis der Haar-, Haut- und
Fingernagelkrankheiten,

4. einschldgige Farblehre.

(2) Die Priifung kann auch in programmierter Form mit Fragebogen gepriift werden. In diesem Fall
sind aus jedem Bereich zehn Aufgaben zu stellen.

(3) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 60 Minuten durchgefiihrt werden
konnen.

(4) Die Priifung ist nach 80 Minuten zu beenden.
Fachzeichnen
§ 7. (1) Die Priifung hat nach Angabe die Darstellung von Kopfformen und Frisuren zu umfassen.
(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 75 Minuten durchgefiihrt werden kann.
(3) Die Priifung ist nach 90 Minuten zu beenden.
Wirtschaftsrechnen
§ 8. (1) Die Priifung hat zwei einfache Kalkulationsbeispiele zu umfassen.

(2) Die Aufgaben sind so zu stellen, dass sie in der Regel in 30 Minuten durchgefiihrt werden
konnen.

(3) Die Priifung ist nach 40 Minuten zu beenden.

Praktische Priifung
Priifarbeit

§ 9. (1) Die Priifarbeit hat nach Angabe der Priifungskommission unter Bedachtnahme auf Abs. 2
folgende Aufgaben zu umfassen:

1. Damenbedienen: Eine Hochsteckfrisur mit Haarschmuck und Haarersatz ist einzulegen und
auszufrisieren. Eine Farbverdnderung ist durchzufiihren, wobei alle Techniken, die zur
gewlinschten Farbveridnderung fiihren, einschlieBlich schriftlicher Farbbestimmung am eigenen
Modell, erlaubt sind. Ein modischer Damenhaarschnitt mit Fohnfrisur ist durchzufiihren, wobei
auf die Schneidtechnik, das Farbergebnis sowie die sichtbare Fohntechnik Wert zu legen ist.
Wihrend der Einwirkzeit der Haarfarbe ist eine komplette Nagelpflege an einer Hand
durchzufiihren. Die Fingernigel sind zu lackieren, an zwei Fingerndgeln ist ein Nageldesign
durchzufiihren.

2. Dekorative Kosmetik: Augenbrauen- und Wimpernfarben, Formen der Augenbrauen, Beurteilen
der Haut sowie Tages-Make-up mit vorheriger Gesichtsreinigung sind durchzufiihren.

3. Herrenbedienen: Ein komplettes modisches Herrenservice, bestehend aus Kompressen, Rasieren,
Haarschnitt mit Verlauf mit Kopfwische, Kopf- und Gesichtsmassage sowie einem modernen
Finish sind durchzufiihren.

4. Technikkopf: Ausfiihren von Dauerwellen Techniken, Papilloten und handgelegte Welle.
(2) Bei der Aufgabenstellung ist auf erfolgreich abgelegte Priifungen vor einer Priffungskommission

der zustindigen Landesinnung, die mit Zustimmung des jeweiligen Landes-Berufsausbildungsbeirates
eingerichtet wurde, Bedacht zu nehmen. Diese Priifungen haben zu umfassen:

1. Rasieren, Vor- und Nachbehandeln der Haut.
2. Technikkopf: Ausfiihren von Dauerwellen Techniken, Papilloten und handgelegte Welle.

3. Dekorative Kosmetik: Reinigen und Pflegen der Gesichtshaut, Brauen- und Wimpernfarben und
Make-Up mit geeigneten Produkten.

4. Manikiire an einer Hand: Die Fingerndgel sind zu lackieren, an zwei Fingernigeln ist ein
Nageldesign durchzufiihren.

(3) Fiir die Bewertung der Aufgaben gemal3 Abs. 1 und Abs. 2 sind folgende Kriterien maf3gebend:
1. Richtigkeit der Beurteilung der Haare und der Haut,
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2. richtiges Handhaben und Anwenden der Instrumente und Apparate,
3. Sorgfalt, Richtigkeit bei der Anwendung, Durchfiihrung und Arbeitsausfiihrung.

(4) Die Priifungskommission hat unter Bedachtnahme auf den Zweck der Lehrabschlusspriifung und
die Anforderungen der Berufspraxis jedem Priifungskandidaten/jeder Priifungskandidatin eine Priifarbeit
zu stellen, die in der Regel in fiinf Arbeitsstunden an einem Tag durchgefiihrt werden kann. Sofern
Priifungen vor einer Priifungskommission der zustdndigen Landesinnung geméill Abs. 2 erfolgreich
abgelegt wurden, ist der Priifarbeit eine Dauer von drei Stunden zu Grunde zu legen.

(5) Die Priifarbeit ist nach sechs Stunden, sofern Priifungen vor einer Priifungskommission der
zustdndigen Landesinnung gemil Abs. 2 erfolgreich abgelegt wurden, nach vier Stunden zu beenden.

Fachgesprich
§ 10. (1) Das Fachgesprach ist vor der gesamten Priifungskommission abzulegen.

(2) Das Fachgespréch hat sich aus der praktischen Tétigkeit heraus zu entwickeln. Hierbei ist unter
Verwendung von Fachausdriicken das praktische Wissen des Priifungskandidaten/der Priifungskandidatin
festzustellen.

(3) Die Themenstellung hat dem Zweck der Lehrabschlussprifung und den Anforderungen der
Berufspraxis des Priifungskandidaten/der Priifungskandidatin zu entsprechen. Hierbei sind Priifstiicke,
Modelle, Schautafeln, Demonstrationsobjekte und Werkzeuge heranzuziehen. Fragen iiber
SchutzmaBnahmen und Unfallverhiitung sowie {iiber einschldgige Hygienevorschriften sind mit
einzubeziehen. Ebenso ist dabei auf den Themenbereich ,,Beratungsgesprach® Bedacht zu nehmen.

(4) Das Fachgesprich soll fiir jeden Priifungskandidaten/jede Priifungskandidatin 15 Minuten
dauern. Eine Verlingerung um hochstens zehn Minuten hat im Einzelfall zu erfolgen, wenn der
Priifungskommission ansonsten eine zweifelsfreie Bewertung der Leistung des Priifungskandidaten/der
Priifungskandidatin nicht moglich ist.

Wiederholungspriifung
§ 11. (1) Die Lehrabschlusspriifung kann wiederholt werden.

(2) Bei der Wiederholung der Priifung sind nur die mit ,Nicht geniigend* bewerteten
Priifungsgegenstinde zu priifen.

Verhiltniszahlen

§ 12. (1) Gemal § 8 Abs. 12 des Berufsausbildungsgesetzes werden abweichend vom § 8 Abs. 5 des
Berufsausbildungsgesetzes folgende Regelungen betreffend die Verhéltniszahlen festgelegt.

(2) Folgende Verhiltniszahlen betreffend das Verhéltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im
Betrieb beschéftigten, fachlich einschldgig ausgebildeten Personen werden festgelegt:
1. eine fachlich einschlégig ausgebildete Person: zwei Lehrlinge,
2. zwei fachlich einschldgig ausgebildete Personen: zwei Lehrlinge,
3. drei fachlich einschligig ausgebildete Personen: drei Lehrlinge,
4. vier fachlich einschligig ausgebildete Personen: vier Lehrlinge,
5. auf je zwei weitere fachlich einschldgig ausgebildete Personen: ein weiterer Lehrling.

(3) Fachlich einschlédgig ausgebildete Personen sind:

1. Gewerberechtsinhaber,

2. gewerberechtlicher Geschéftsfiihrer,

3. einschldgige Ausbilder,

4. Personen, die die Lehrabschlusspriifung im Lehrberuf Friseur/in und Periickenmacher/in
(Stylist/in), im Lehrberuf Friseur und Periickenmacher (Stylist)/Friseurin und Periickenmacherin
(Stylistin), im Lehrberuf Friseur und Periickenmacher (Stylist) oder im Lehrberuf Friseur
(Stylist)/Friseurin (Stylistin) abgelegt haben,

5. Personen, die die Lehrabschlusspriifung in einem zum Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin
(Stylistin) verwandten Lehrberuf abgelegt haben und zumindest zwei Jahre fachlich einschldgig
titig waren,

6. Personen, die zumindest finf Jahre fachlich einschldgig tdtig waren und dabei qualifizierte
Tatigkeiten verrichtet haben.

(4) Auf die Verhéltniszahlen sind Lehrlinge in den letzten vier Monaten ihrer Lehrzeit und
Lehrlinge, denen unter Anwendung des § 28 oder/und § 29 des Berufsausbildungsgesetzes mindestens
zwei Lehrjahre ersetzt wurden, nicht anzurechnen.
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(5) Auf die Verhiltniszahlen sind fachlich einschldgig ausgebildete Personen, die nur voriibergehend
oder aushilfsweise im Betrieb beschéftigt sind, nicht anzurechnen.

(6) Ein Ausbilder ist bei der Ermittlung der Verhdltniszahl gemidl § 8 Abs.5 des
Berufsausbildungsgesetzes als eine fachlich einschlégig ausgebildete Person zu zdhlen. Wenn er jedoch
mit Ausbildungsaufgaben in mehr als einem Lehrberuf betraut ist, ist er als eine fachlich einschligig
ausgebildete Person bei den Verhéltniszahlen aller Lehrberufe zu zéhlen, in denen er Lehrlinge ausbildet.

(7) Folgende Verhéltniszahlen betreffend das Verhéltnis der Anzahl der Lehrlinge zur Anzahl der im
Betrieb beschiftigten Ausbilder sind einzuhalten:
1. Auf je zwei Lehrlinge zumindest ein Ausbilder, der nicht ausschlieflich mit
Ausbildungsaufgaben betraut ist.
2. Auf je drei Lehrlinge zumindest ein Ausbilder, der ausschlieBlich mit Ausbildungsaufgaben
betraut ist.

Die Verhéltniszahl gemdf3 Abs. 2 darf jedoch nicht {iberschritten werden.
Inkrafttreten und Schlussbestimmungen

§ 13. (1) Die Bestimmungen der §§ 1 bis 3 und 12 betreffend die Ausbildungsordnung fiir den
Lehrberuf Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) treten mit 1. Juni 2019 in Kraft.

(2) Die Bestimmungen der §§ 4 bis 11 betreffend die Lehrabschlusspriifung fiir den Lehrberuf
Friseur (Stylist)/Friseurin (Stylistin) treten mit 1. Janner 2020 in Kraft.

(3) Die Bestimmungen der §§ 1 bis 3, 12 und 13 betreffend die Ausbildungsordnung fiir den
Lehrberuf Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in), BGBI. I Nr. 135/2014, treten unbeschadet
Abs. 5 mit Ablauf des 31. Mai 2019 auf3er Kraft.

(4) Die Bestimmungen der §§ 4 bis 11 betreffend die Lehrabschlusspriifung fiir den Lehrberuf
Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in), BGBI. II Nr. 135/2014, treten unbeschadet Abs. 5 mit
Ablauf des 31. Dezember 2019 aufer Kraft.

(5) Lehrlinge, die am 31. Mai 2019 im Lehrberuf Friseur/in und Periickenmacher/in (Stylist/in)
ausgebildet werden, konnen gemaB den in Abs. 3 angefiihrten Ausbildungsordnung bis zum Ende der
vereinbarten Lehrzeit weiter ausgebildet werden und konnen bis ein Jahr nach Ablauf der vereinbarten
Lehrzeit zur Lehrabschlusspriifung auf Grund der in der Ausbildungsordnung geméll Abs. 4 enthaltenen
Priifungsordnung antreten.
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Ihr erster Ansprechpartner

Bei Fragen rund um die Lehrlingsausbildung wenden Sie sich an die Lehrlingsstelle

Ihres Bundeslandes.

Wirtschaftskammer Burgenland
Robert-Graf-Platz 1

7000 Eisenstadt

T: 0590907-5411

E: lehrlingsstelle@wkbgld.at

W: wko.at/bgld/bildung-lehre

Wirtschaftskammer Kéarnten
Koschutastrafie 3

9020 Klagenfurt am Worthersee
T: 0590 904-855

E: lehrlingsstelle@wkk.or.at
W: wko.at/ktn/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Niederosterreich
Wirtschaftskammer-Platz 1

3100 St. Polten

T: 02742 851-17900

E: lehrlingsstelle@wknoe.at

W: wko.at/noe/bildung

Wirtschaftskammer Oberdsterreich
Wiener Strafde 150

4020 Linz

T: 0590909-2000

E: lehrvertrag@wkooe.at

W: www.lehrvertrag.at

Wirtschaftskammer Salzburg
Julius-Raab-Platz 2a

5027 Salzburg

T: 06628888

E: lehrlingsstelle2@wks.at
W: wko.at/sbg/lehrlingsstelle

IHR ERSTER ANSPRECHPARTNER

Wirtschaftskammer Steiermark
Korblergasse 111-113

8010 Graz

T: 0316601

E: lehrlingsstelle@wkstmk.at
W: wko.at/stmk/lehrlingsstelle

Wirtschaftskammer Tirol
Egger-Lienz-Strafie 118
6020 Innsbruck

T: 0590905-7302

E: lehrling@wktirol.at

W: www.tirol-lehrling.at

Wirtschaftskammer Vorarlberg
WIFI-Campus Trakt B
Bahnhofstrafde 24, 6850 Dornbirn
T: 05522 305-1155

E: lehre@wkv.at

W: wko.at/vlbg/ba

Wirtschaftskammer Wien
Strafée der Wiener Wirtschaft 1
1020 Wien

T: 0151450-2010

E: lehrlingsstelle@wkw.at
W: wko.at/wien/lehrling

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafde 63

1045 Wien

T: 0590900

E: bp@wko.at

W: wko.at/bildung
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