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Liebe Leserin!
Lieber Leser!

Die Qualitat eines Bildungssystems misst sich daran, Jugendli-
che maoglichst fit fir das Berufsleben zu machen. Daher kann ei-
= e ne Bildungspolitik, welche die Anforderungen und Erfahrungen
) " / der Wirtschaft nicht entsprechend bertcksichtigt, auch nur in die
Irre fUhren.

Mit der vorliegenden Studie liefern wir der Politik eine Art Handlungsanleitung. Wir zeigen
auf, welche Qualifikationen in der niederésterreichischen Wirtschaft aktuell besonders ge-
fragt sind — und welche Qualifikationen von den Betrieben auch in naher Zukunft fir beson-
ders entscheidend angesehen werden. Und dabei zeigt sich deutlich, dass eine wirtschafts-
und damit zukunftsorientierte Bildungspolitik viel mehr umfassen muss als Matura und Uni-
versitat, die in den politischen Debatten so gerne in den Mittelpunkt gertickt werden. Ganz
konkret: Jede Bildungsdiskussion bleibt unvollstandig, wenn sie nicht auch die Lehre ent-
sprechend berucksichtigt.

Ohne Facharbeiter geht es nicht. Ohne Maturanten geht es nicht. Ohne Uni-Absolventen
geht es nicht. Das gilt in der weiblichen wie der ménnlichen Form gleichermaf3en. Der richti-
ge Bildungs-Mix ist fur unsere Wirtschaft entscheidend. Lehrabschluss und Meisterprifung
mussen in unserem Bildungssystem auf gleicher Bedeutungsebene mit Matura und Hoch-
schulabschluss verstanden und gesehen werden.

Dazu gehdrt aber auch ein grundsatzlicher Fokus auf die Forderung der jeweiligen individuel-
len Starken. Berufsorientierungsangebote und Potenzialanalysen weisen da den Weg in die
richtige Richtung. Denn Stéarken zu starken ist der beste Weg, aus der Masse herauszuste-
chen und mit besonderer Qualitdt zu punkten — ein Erfolgsrezept, das gleichermafien fur
Bildungssystem und Wirtschaft gilt.

Ich wiinsche eine interessante und anregende Lektire der vorliegenden Qualifikationsstudie.

Herzlichst

e waf/

Sonja Zwazl
Prasidentin der Wirtschaftskammer Niederdsterreich
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1. Informationen zur Erhebung

Im April und Mai 2011 wurden Unternehmen in Niederdsterreich zu den Themen Fachkraf-
tebedarf und Qualifizierungsstrategien befragt. An der schriftlichen Befragung von Arbeitge-
berbetrieben haben sich rund 640 Unternehmen aller Sparten beteiligt. Der Fragebogen fin-
det sich im Anhang des Berichts.

Die Rucklaufquote betragt 21 Prozent. Die Ergebnisse wurden fir die Unternehmen ab 10
Beschaftigten auf die Grundgesamtheit hochgerechnet. Die Ergebnisse fir die Kleinstbetrie-

be (unter 10 Beschaftigte) wurden einer speziellen Analyse unterzogen.

TABELLE 1:

Betriebe ab 10 Mitarbeitern/innen mit Kammermitgliedschaft in Niederdsterreich nach Sparte
und BetriebsgrofRle, 2011

Mitarbeiterzahl Gesamt

Sparte 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und
mehr

Gewerbe und Handwerk 1.580 910 219 140 2.849
Industrie 118 138 104 195 555
Handel 767 414 109 109 1.399
Bank und Versicherung 20 31 34 42 127
Transport und Verkehr 278 175 52 35 540
Tourismus und Freizeit 484 205 57 32 778
Information und Consulting 241 120 25 20 406
Gesamt 3.488 1.993 600 573 6.654

Quelle: Wirtschaftskammer Niederdsterreich

Die wesentlichen Themen der Erhebung waren die Situation der Unternehmen im Bereich
Rekrutierung, Fachkraftebedarf und Fachkraftemangel nach formaler Qualifikation sowie
betriebliche Bildungsarbeit auf allen Ebenen. Aufgrund des Stellenwerts der Hochschulquali-
fikationen im bildungspolitischen Diskurs wurde diesem Thema besondere Aufmerksamkeit

in der Erhebung und der Ergebnisanalyse gewidmet.

Die Erhebungsergebnisse wurden in den Kontext von Daten zur Qualifikationsstruktur in
Niederdsterreich gestellt, die von Statistik Austria publiziert wurden. Darlber hinaus wurden
Forschungsarbeiten zur Qualifikationsnachfrage, die vom AMS in Auftrag gegeben wurden,
sekundarstatistisch verwertet. Zahlen zur Lehrlingsausbildung wurden der Statistik der Wirt-

schaftskammer entnommen.
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2. Fachkraftemangel

2.1 Allgemeine Einschéatzung

Nahezu die Halfte der respondierenden Betriebe war der Meinung, dass es auf dem Ar-
beitsmarkt in Niederdsterreich zu wenige Fachkréfte ihrer Branche gibt. Diese Fragestellung
erfordert jedoch eine Differenzierung nach der Spartenzugehdrigkeit, um sinnvolle Rick-
schliisse ziehen zu kénnen. Wie die nachfolgende Tabelle zeigt, streuen diese Ergebnisse
deutlich nach Branche: Im Bereich der Industrie waren 64 Prozent voll und ganz der Mei-
nung, dass zu wenige Fachkrafte verfugbar sind, und auch in den Branchen ,Tourismus und
Freizeitwirtschaft® sowie ,Gewerbe und Handwerk® waren dies teilweise deutlich Uber die
Halfte der Betriebe.

TABELLE 2:
Einschatzung des Fachkrafteangebots im Bundesland nach Spartenzugehdorigkeit, in % (Zeile)
Behauptung: ,Es gibt zu wenig Fachkréfte fiir unsere Branche in NO*
Sparte Trifft voll und  Trifft eher zu Tr?fft eher  Trifft nicht zu n
ganz zu nicht zu
Industrie 64,1 29,5 6,4 0,0 546
Tourismus und Freizeit 56,4 41,4 2,2 0,0 778
Gewerbe und Handwerk 52,8 37,1 7.9 2,3 2.757
Transport und Verkehr 44,6 34,5 19,5 1,4 540
Information und Consulting 34,5 44,5 21,0 0,0 406
Handel 31,9 43,6 16,6 8,0 1.377
Bank und Versicherung 2,1 28,1 52,5 17,3 124
Gesamt 47,0 38,4 11,5 3,1 6.529

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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2.2 Einschatzung nach Qualifikationsniveau

Am haufigsten haben Unternehmen — so die Befragungsergebnisse — Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Erwerbspersonen mit Lehrabschluss. Das trifft auf kleine, mittlere und
groRere Betriebe zu, und entspricht dem traditionell hohen Anteil von Lehrabsolventen an
den Erwerbstatigen in Niederésterreich, ndmlich 2009 rund 41 Prozent laut Mikrozensus von
Statistik Austria. Beztiglich dieses Qualifikationsfeldes findet sich auch das niedrigste Ergeb-
nis in der Antwortkategorie , Trifft auf uns nicht zu“: nur rund ein Viertel der Befragten mach-
ten eine entsprechende Angabe (siehe Tabelle T-5.1). Differenziert man technische und
kaufménnische Qualifikationen, so zeigt sich auf mittlerer und héherer Qualifikationsebene,
dass technisches Personal haufiger als kaufmannische Fachkrafte schwer am Arbeitsmarkt
zu finden ist. Ebenso wichtig ist, dass sich keineswegs nur die Nachfrage nach Hochschul-
techniker/innen schwierig gestaltet. Beispielsweise haben groRe Unternehmen deutlich hau-
figer Rekrutierungsprobleme bei Erwerbspersonen mit HTL-Abschluss oder technischer
Fachschule mit je 24 Prozent; erst danach rangiert die FH-Technik (18 Prozent) und die UNI-
Technik (15 Prozent). Im kaufménnischen Bereich spielt sich Ahnliches ab, aber auf insge-
samt niedrigerem Niveau des Fachkréftemangels — dies nicht etwa deshalb, weil es weniger
Jobs fir kaufmannisch Qualifizierte gabe, sondern weil mit Abstand mehr Absolventen/innen

im kaufméannischen als im technischen Bereich neu in den Arbeitsmarkt stromen.

TABELLE 3.1:
Héaufig Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal
im letzten Jahr nach Ausbildung und BetriebsgrofRe, in %

Unter 10 Ab 10 Beschaftigte darunter:

Ausbildung Beschaftigte gesamt 100 und mehr Be-
schéaftigte

Lehrabschluss 20 25 34
Technische Fachschule 5 15 24
HTL 1 12 24
FH: Technik 2 8 18
Universitat: Technik 2 7 15
Werkmeisterausbildung 3 7 13
Andere Hoéhere Schulen* 4 4 12
Sonstige Fachschulen* 9 7 8
Handelsakademie 1 3 5
FH: Wirtschaft u.a. 1 2 4
Universitat: Wirtschaft u.a. 1 4 3
Handelsschule 1 5 2

*zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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GRAFIK 1:

Haufig Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr
nach Ausbildung, in % (gerundet)

Lehrabschluss
Pflichtschule (plus Einarbeitung)
Technische Fachschule
HTL

FH: Technik

Uni: Technik

Sonstige Fachschulen
Werkmeisterausbildung
Handelsschule

Andere Hohere Schulen
Uni: Wirtschaft u.a.

Handelsakademie

FH: Wirtschaft u.a.

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Untersucht man die Struktur der Nachfrageprobleme anhand einer Faktorenanalyse, so zei-
gen sich drei Nachfragebereiche, in denen Schwierigkeiten bei der Personalnachfrage auf-
treten (siehe weiter unten). Bis auf die Ausnahme der wirtschaftlichen Universitatsstudien,
die dem technischen Faktor zugerechnet werden, sind diese drei Bereiche inhaltlich schlis-
sig interpretierbar.

Aufféllig an der Nachfrage nach technisch Hochqualifizierten ist, dass trotz der Einfiihrung
der FH-Studiengange seit 1994 der betriebliche Bedarf an der HTL-Qualifikation keineswegs
obsolet geworden ist. Dies zeigt sich sowohl bei der Befragung bezliglich Rekrutierungsprob-
lemen als auch beziglich der Beschaftigungsentwicklung (siehe nachster Abschnitt), aber

auch anhand der weiter unten durchgefiihrten Analyse der Stellenangebote in Printmedien.’

! Dieses Faktum wurde auch zB in der Studie ~Bacheloreinflhrung und Qualifikationsnachfrage am
Beispiel der UNI-Technikstudien* anhand der Internetqualifikationsnachfrage belegt (Schneeber-
ger/Petanovitsch 2011, S. 60ff.).
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TABELLE 3.2:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letzten Jahr
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehérigkeit, Unternehmen in Niederésterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig” (hdchster Wert je Zeile hervorgehoben)

Gewerbe Handel Touris- Industrie  Trans-  Informa- Bank

und mus und portund tionund und Ver-
Sparte bzw. Hand- Freizeit- Verkehr  Consul-  siche-
Qualifikation werk wirt- ting rung
schaft

n=2.849 n=1399 n=778 n=555 n=540 n=406 n=127
Pflichtschule 18,9 22,8 15,7 8,1 1,6 0,0 0,0
Lehrabschluss 32,5 21,4 30,4 29,6 4,8 0,0 0,0
Technische Fachschule 211 11,8 11,9 28,0 0,0 0,0 0,0
Werkmeisterausbildung 6,7 6,6 4.4 20,9 0,0 0,0 0,0
HTL 10,7 10,0 4.4 31,5 1,6 29,6 0,0
FH Technik 7,5 6,5 0,0 16,1 1,6 34,5 0,0
Uni Technik 6,6 3,9 0,0 12,6 0,0 34,5 0,0
Handelsschule 54 5,6 4,8 5,7 0,0 0,0 2,1
Sonstige Fachschulen 6,7 6,7 12,9 9,4 0,0 0,0 0,0
Handelsakademie 1,7 51 4,3 2,4 0,0 0,0 13,8
Andere Hohere Schulen 31 52 7,9 1,8 0,0 4,9 7,6
FH Wirtschaft u.a. 2,4 3,2 14 1,2 0,0 0,0 4,2
Uni Wirtschaft u.a. 2,4 2,6 0,5 25,5 0,0 0,0 4,2

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011; siehe Tabellenanhang

10
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TABELLE 3.3:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildung:
Ergebnisse der Faktorenanalyse* (Faktorladungen)

Ausbildung Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
FH: Technik 0,908

Universitat: Technik 0,895

HTL 0,796

Universitat: Wirtschaft u.a. 0,555

Werkmeisterausbildung 0,535

Technische Fachschule 0,516

Handelsschule 0,802

Sonstige Fachschulen** 0,775

Andere Hbhere Schulen** 0,768

Handelsakademie 0,740

FH: Wirtschaft u.a. 0,571

Lehrabschluss 0,881
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 0,853

* Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation
**zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

11
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3. Vorausschau auf die Beschaftigungsentwicklung

3.1 Allgemeine Einschéatzungen

Etwas mehr als 20 Prozent der befragten Betriebe in Niederdsterreich gehen davon aus,
dass sie in den kommenden drei Jahren zusatzliches Personal einstellen werden. In der
Sparte ,Transport und Verkehr* belauft sich dieser Anteilswert auf weit Gberdurchschnittliche
45 Prozent, und auch in der Industrie lag der entsprechende Wert mit rund 32 Prozent deut-
lich Uber dem Durchschnitt.

TABELLE 4:

Voraussichtliche Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den ndchsten drei Jahren
nach Spartenzugehorigkeit, in % (Zeile)

Behauptung: ,In den néachsten drei Jahren werden wir voraussichtlich zusétzliche Mitarbeiter
einstellen”
Sparte Trifft voll und Trifft Tr!fft .Trifft n
ganz zu eher zu eher nicht zu nicht zu

Transport und Verkehr 45,5 20,1 29,9 4,5 489
Industrie 31,7 52,4 14,4 1,6 555
Bank und Versicherung 20,9 35,3 39,7 4,1 127
Tourismus und Freizeit 20,0 54,1 15,1 10,7 778
Information und Consulting 19,8 74,1 6,2 0,0 406
Gewerbe und Handwerk 19,1 50,6 25,1 51 2.801
Handel 14,4 43,6 38,1 4,0 1.377
Gesamt 21,3 48,6 25,2 4,9 6.533

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

3.2 Einschatzungen nach Qualifikationsniveau

AulBer Rekrutierungsengpassen wurde auch eine Vorausschau bezuglich Qualifikationsbe-
darf aus Sicht der Unternehmen erhoben. Diese (Prognose bis 2013) zeigt ein &hnliches
Bild: Wiederum sind es Lehrabschluss und technische Bildung, bei denen Zuwéchse erwar-
tet werden. Insgesamt gehen 27 Prozent der Betriebe von wachsender Beschéftigung bei
Lehrabsolventen aus. Ganz oben rangieren — aul3er dem Lehrabschluss — HTL, Technische
Fachschule und FH-Technik.

Unter den Grol3betrieben sind es 31 Prozent, die Zuwachse bei Lehrabsolventen erwarten.
In dieser Betriebsgrofienklasse schéatzen 30 Prozent die HTL-Beschéftigung als eher zu-

nehmend ein, die Einordnung fir die FH-Technik ist mit 27 Prozent ebenfalls relativ hoch, die

13
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UNI-Technik kommt auf 19 Prozent der Unternehmen, die Zuwachs erwarten. Unter den
kaufmannischen Qualifikationen wird im Grof3betrieb von den gehobenen Qualifikationen der
HAK der hochste erwartbare Zuwachs bis 2013 zugeschrieben, noch vor der FH (15 Pro-
zent) und der UNI (10 Prozent).

TABELLE 5.1:

Eher zunehmende Beschéftigung bis 2013 im Unternehmen nach Ausbildung und
BetriebsgroRRe, in %

Betriebe unter 10 Betriebe ab 10 darunter:
Ausbildung Beschéftigten Beschéftigte 100 und mehr
Beschaftigte
Lehrabschluss 13 27 31
HTL 10 19 30
Technische Fachschule 10 19 27
Fachhochschule: Technik 7 13 27
Werkmeisterausbildung 5 11 20
Universitat: Technik 7 10 19
Sonstige Fachschulen* 10 9 16
Fachhochschule: Wirtschaft u.a. 6 8 15
Handelsakademie 7 7 19
Andere Hohere Schulen* 7 7 17
Universitat: Wirtschaft u.a. 5 3 10
Handelsschule 5 6 7

*zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Differenziert man nach Sparten, so zeigt sich in Hinblick auf die Beschaftigungsvorausschau
beim Lehrabschluss mit Ausnahme von ,Banken und Versicherungen® und ,Information und
Consulting“ durchgéngig ein erheblicher Anteil an Unternehmen, die eine eher zunehmende
Beschaftigung erwarten.

Bei den gehobenen technischen Qualifikationen wird deutlich, warum hier besondere Eng-
passe bestehen. Nicht nur die Industrie, sondern auch Gewerbe und Handwerk und die tech-
nischen Wissensdienstleister erwarten erhebliche Zuwachse, abgesehen davon, dass auch
der offentliche und halbdoffentliche Sektor aufgrund der zunehmenden Computerdurchdrin-
gung von Verwaltung und Kommunikation anhaltend starken Bedarf an technisch Hoherqua-
lifizierten aufweist. Die Techniker/innenliicke ist damit auch Folge der vielfaltigen Beschatfti-

gungschancen der Absolventen/innen in den verschiedenen Wirtschaftsbereichen.

14
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Voraussichtliche Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehorigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Eher zunehmend* (hdchster Wert je Zeile hervorgehoben)

Gewerbe  Bank Touris-  Industrie  Trans- Handel Informa-

Spare b2 e, e e e o
werk rung wirt- ting

schaft

Pflichtschule 11,7 0,0 13,6 59 25,7 10,5 0,0
Lehrabschluss 29,5 4,1 43,7 33,1 14,2 22,4 0,0
Technische Fachschule 225 0,0 11,5 32,5 0,7 18,9 23,2
Werkmeisterausbildung 13,2 0,0 8,7 27,9 0,0 53 5,8
HTL 18,0 0,0 8,7 40,2 0,7 11,8 59,2
FH Technik 10,8 0,0 4,3 32,7 0,7 11,6 40,5
Uni Technik 8,1 0,0 4,3 21,2 8,0 53 40,5
Handelsschule 4.6 2,1 11,7 1,8 1,6 8,9 0,0
Sonstige Fachschulen 9,3 0,0 17,0 10,5 1,6 9,7 0,0
Handelsakademie 4,4 35,2 5,8 6,0 0,7 12,5 5,8
Andere Hbhere Schulen 55 7,1 12,4 4,3 0,0 10,8 5,8
FH Wirtschaft u.a. 6,1 24,0 7,4 4,2 15 10,0 17,4
Uni Wirtschaft u.a. 3,9 9,4 4,8 2,4 15 1,8 0,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

GRAFIK 2:

Voraussichtliche Beschéftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren in
ausgewahlten technischen Qualifikationen und Sparten, Unternehmen in Niederdsterreich ab
10 Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Eher zunehmend*

70

60

50

40

30

20

10 A

Gewerbe und Handwerk

Industrie

|l HTL O FH Technik O Uni Technik |

Transport und Verkehr

Information und Consulting

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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4. Rekrutierungsstrategien

Die mit Abstand haufigsten Rekrutierungsstrategien der Unternehmen in Niederdsterreich

sind — erwartungsgemaf — die Einschulung von neuem Personal, die Lehrlingsausbildung

und die Rekrutierung bereits qualifizierter Fachkrafte vom Arbeitsmarkt. Rund 31 Prozent

pflegen zudem haufige Kontakte zu berufsbildenden Schulen.

TABELLE 6:
Art der Rekrutierung von Fachkraften, in % (Zeile)

Wie decken Sie Ihren Fachkraftebedarf? Haufig
Wir lernen neues Personal an 64,6
Wir bilden Lehrlinge aus 56,7
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 55,6
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 30,6
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 22,7
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 18,4
Es bewerben sich qualifizierte Fachkrafte von sich aus 16,7
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 16,5
Wir beschéftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem grenznahen Ausland 12,7
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesgebiet 10,6
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung ibernommen 7,0
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 6,7
Wir suchen Uberregional Personal - im Ausland 6,4

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Die BetriebsgroRRe spielt bei den Rekrutierungsmoglichkeiten eine Rolle. Bei den Kleinstbe-

trieben ergeben sich bei allen Suchformen niedrigere Werte (siehe nachfolgende Tabelle).

67 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschaftigten arbeiten mit unterschiedlicher Haufigkeit

mit dem AMS zusammen, 31 Prozent sind mit der Eignung des vermittelten Personals zu-

frieden.
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TABELLE 7:

Fachkraftemangel und Rekrutierungsstrategien nach BetriebsgroRe: Zustimmende in %

Betriebe unter Betriebe ab Differenz

Behauptung 10 Beschéaf- 10 Beschéaf-

tigten tigte
Fachkraftemangel
Es gibt zu wenig Fachkréfte fur unsere Branche in Nieder-
, . 78 85 7
Osterreich
Kooperation mit dem AMS
Wir arbeiten bei der Personalsuche haufig mit dem AMS 52 67 15
zusammen
Das AMS vermittelt uns in der Regel geeignetes Personal 22 31 9
Auswege

In Niederdsterreich sollte man starker auf Fachkrafte-
qualifizierung junger Erwachsener setzen (zB Facharbei- 93 93 0
ter-Intensivausbildung)

Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 8 18 10
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 3 17 14
Wir beschéftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus dem
4 13 9
grenznahen Ausland
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesgebiet 4 11 7
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 2 7 5
Wir suchen uberregional Personal - im Ausland 1 6 5
Probleme der Fachkraftemigration
Bei Bewerbern aus den neuen EU-Landern ist es sehr
. e : R 82 77 -5
schwer, die Qualifikation einzuschatzen
Hauptproblem von migrantischer Beschaftigung sind
) 80 76 -4
mangelnde Deutschkenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschaftigung sind or- 68 65 3
ganisatorischer Aufwand/rechtliche Barrieren
Hauptproblem von migrantischer Beschaftigung sind zu 70 63 7

geringe fachliche Grundkenntnisse

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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5. Lehrlingsausbildung

5.1 Lehrlingszahl nach Sparten

Die Zahl der Lehrlinge in Niederdsterreich ist im Beobachtungszeitraum 2000-2010 von rund
20.200 geringfugig auf etwa 19.800 zuriickgegangen. Die Verteilung nach Sparten zeigt,
dass der Anteil an Lehrlingen in der Sparte ,Gewerbe und Handwerk®“ von nicht ganz 60 Pro-
zent auf 48 Prozent zurickgegangen ist. Anteilszuwachse konnten die Industrie und die seit
2002 existierende Sparte ,Information und Consulting” verzeichnen (siehe nachfolgende Ta-
belle).

TABELLE 8:
Lehrlingszahl in Niedergsterreich nach Sparten im Zeitvergleich
2000 2010 Verande-

Sparte absolut in % absolut in % rung
Gewerbe und Handwerk 11.900 59,0 9.520 48,0 -11,0
Industrie 2.122 10,5 2.556 12,9 2,4
Handel 2.933 14,5 2.789 141 -0,4
Bank und Versicherung 59 0,3 101 0,5 0,2
Transport und Verkehr 203 1,0 275 1,4 0,4
Tourismus und Freizeitwirtschaft 1.984 9,8 1.681 8,5 -1,3
Information und Consulting (seit 2002) 0 0,0 283 1.4 1.4
Nichtkammerbereich* 480 2,4 794 4,0 1,6
Nichtkammerbereich §8§ 29/30** 502 2,5 296 15 -1,0
8§ 30b Uberbetriebliche Ausbildung (AMS)*** - 0,0 1.519 7,7 7,7
Gesamt 20.183 100,0 19.814 100,0 -

* Nicht der Kammer der gewerblichen Wirtschaft zugehorige Betriebe (z.B. Rechtsanwaélte, Magistrate
usw.) ** Anstalten nach dem Jugendgerichtsgesetz, Fursorgeerziehungsheime sowie selbstandige
Ausbildungseinrichtungen *** Nach einer neuen Regelung im BAG 2008 werden ab heuer die im Auf-
trag des AMS Uberbetrieblich ausgebildeten Lehrlinge erstmals statistisch erfasst

Quelle: WKO (Lehrlingsstatistik); eigene Berechnungen

Die Zahl der Lehranfanger/innen in Niederdsterreich ist im Zeitraum 2000-2010 um rund vier
Prozent gestiegen, die Lehrlingszahl insgesamt ist um ca. zwei Prozent gesunken (siehe
Tabelle 9). Besonders deutlich ist der Riickgang in der Zahl der Lehrbetriebe: waren es im
Jahr 2000 6.660 Betriebe, die Lehrlinge ausgebildet haben, so reduzierte sich diese Anzahl
bis zum Jahr 2010 auf knapp 5.700, was einem anteilsmaRigen Ruckgang von 15 Prozent

entspricht.
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TABELLE 9:
Kenndaten zur Lehrlingsausbildung in Niederdsterreich, 1990 - 2010
Jahr Lehranfanger/innen Lehrlinge Bestandene Lehr- Lehrbetriebe
abschluss-
prifungen
1990 6.976 23.379 7.417 7.829
1991 6.649 22.798 7.796 7.667
1992 6.253 21.950 7.684 7.375
1993 6.388 21.245 7.445 7.224
1994 6.102 20.389 7.106 6.936
1995 5.946 19.832 6.890 6.701
1996 5.852 19.460 6.499 6.599
1997 6.206 19.690 6.304 6.693
1998 6.539 20.490 6.257 6.803
1999 6.161 20.528 6.544 6.754
2000 5.926 20.183 6.843 6.660
2001 5.826 19.585 6.737 6.409
2002 5.485 18.673 6.945 6.161
2003 5.281 18.123 6.259 5.978
2004 5.387 18.056 6.304 5.859
2005 5.739 18.477 6.574 5.964
2006 5.873 19.071 6.037 6.155
2007 6.052 19.782 6.217 6.153
2008 5.933 19.970 6.499 6.097
2009 6.021 19.961 6.431 5.878
2010 6.172 19.814 6.845 5.677
- .
Y€ 2000.2010) 4 2 0 15

Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich, Lehrlingsstatistik
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5.2 Lehrbetriebsquote

57 Prozent der Betriebe ab 10 Beschéftigten bilden haufig Lehrlinge aus. Fasst man héaufig
und selten zusammen, so kommt man auf 75 Prozent. Die Lehrlingsquote ist in den Grof3be-
trieben — erwartungsgemal — etwas hoher (67 Prozent haufig und 19 Prozent selten). In
Summe sind aber 90 Prozent der Lehrbetriebe in Niederdsterreich Klein- und Mittelbetriebe
(hier: unter 100 Beschéftigte).

TABELLE 10:

Lehrlingsausbildung nach Sparten und Betriebsgrof3e, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Behauptung: ,Wir bilden Lehrlinge aus*

Sparte Haufig Selten Nie n
Gewerbe und Handwerk 73,1 11,3 15,6 2.768
Handel 67,8 7,0 25,1 1.357
Tourismus und Freizeit 49,1 23,5 27,4 774
Industrie 41,1 34,4 24,4 541
Transport und Verkehr 20,9 9,2 69,9 515
Bank und Versicherung 16,0 23,6 60,4 113
Information und Consulting 0,0 79,0 21,0 406
Anzahl der Mitarbeiter/innen

100 und mehr 66,8 19,2 14,0 542
50 bis 99 55,9 16,2 27,9 577
20 bis 49 58,2 13,4 28,4 1.947
10 bis 19 54,4 20,9 24,7 3.408
Gesamt 56,7 18,1 25,2 6.474

Quelle: Betriebsbefragung Niedertsterreich April/Mai 2011

5.3 Fragen zur Polytechnischen Schule

Die Polytechnische Schule (PTS) wurde mit der Einflhrung 1962 als ,Bricke® von der
Hauptschule in die duale Ausbildung in Betrieb und Berufsschule konzipiert. Trotz der haufi-
gen ,Umgehung” der PTS in Form des Versuchs an BMHS spielt diese einjahrige Schulform
eine wichtige Vorbereitungs- und Bildungsfunktion fur die Lehrlingsausbildung. Nicht ganz
die Halfte der Unternehmen, die haufig Lehrlinge ausbilden, sind mit der Vorbereitungsfunk-

tion der PTS auf die duale Ausbildung zufrieden.
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TABELLE 11:

Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der Polytechnischen Schule
(PTS), Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll Trifft Trifft Trifft Kann ich n

Behauptung und ganz eher zu eher nicht nicht zu nicht
zu zZu beurteilen

Alle respondierenden
Unternehmen
Wir haben personliche Kontakte 191 19.0 117 35.3 14.9 6.535
zur PTS
Wir hatten gerne mehr Kontakt 6.9 204 15,1 37.2 205 6.457
zur PTS
Die P_TS bere@et gut auf eine 9.1 231 158 14.9 371 6.466
Lehrlingsausbildung vor
Nur Unternehmen, die héufig
Lehrlinge ausbilden
Wir haben persénliche Kontakte 201 235 172 266 36 3581
zur PTS
Wir hatten gerne mehr Kontakt 10,7 282 19,6 29.6 11,8 3.503
zur PTS
Die PTS bereitet gut auf eine 14,5 30,4 21,6 10,6 2209 | 3517
Lehrlingsausbildung vor

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Auch im Falle der Beziehung zwischen Lehrbetrieben und der PTS bestétigt sich die allge-
meine Erfahrung, dass die Kontaktpflege zwischen Schule und Wirtschaft die nicht nur die
wechselseitige Wertschatzung und Information erhoht, sondern auch das Ergebnis verbes-

sert.?

Unter den Unternehmen, die sehr haufig Kontakt zur PTS haben, sind fast 70 Prozent der
Meinung, dass die PTS gut auf die duale Ausbildung vorbereitet. Unter den Betrieben, die
wenig Kontakt haben, schatzen unter 20 Prozent die Vorbereitungsleistung der PTS positiv

ein.

? Siehe dazu Schneeberger, Petanovitsch, Nowak 2006.
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TABELLE 12:

Bewertung der Vorbereitungsleistung der Polytechnischen Schule (PTS) auf die Lehrlingsaus-
bildung nach dem Ausmal der persdnlichen Kontakte zur PTS, in % (Zeile)

) ) Die PTS bereitet gut auf eine Lehrlingsausbildung vor Gesamt
Wir haben personliche ) ] ] - ]
Kontakte zu Lehrern der Trifftvoll  Trifft ener  Trifft ener  Trifft nicht | Kannich
PTS und ganz zZu nicht zu zZu nicht beur-

zZu teilen
Trifft voll und ganz zu 32,5 351 21,8 6,3 4,5
Trifft eher zu 5,2 41,4 26,6 29 23,9
Trifft eher nicht zu 7,5 22,3 29,0 10,4 30,8
Trifft nicht zu 31 15,9 9,4 32,8 38,8
Kann ich nicht beurteilen 0,0 2,6 0,0 2,0 95,5
Gesamt 9,1 23,1 15,8 14,9 37,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

GRAFIK 3:

Bewertung der Vorbereitungsleistung der Polytechnischen Schule (PTS) auf die Lehrlingsaus-
bildung, in % (Antwortkategorien ,,Trifft voll und ganz zu“ und ,,Trifft eher zu®)

Betriebe, die haufig persénliche Kontakte zur PTS 63
haben

Betriebe, die keine persdnlichen Kontakte zur PTS
haben

B "Die PTS bereitet gut auf eine Lehrlingsausbildung vor"

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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5.4 Rahmenbedingungen

Rund 74 Prozent der Unternehmen in Niederosterreich, die haufig Lehrlinge ausbilden, se-
hen mehr oder weniger mangelhafte Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber.
Das haufigste Problem der Lehrlingsausbildung betrifft damit die Grundbildung vor Eintritt in
die duale Ausbildung in Lehrbetrieb und Berufsschule. 45 Prozent der Unternehmen stimmen
voll und ganz oder eher der Behauptung zu ,Es ware besser, die Lehranfanger waren alter
und reifer.“ Angesichts der im internationalen Vergleich kurzen Pflichtschulzeit in Osterreich

ist diese Stellungnahme nicht Uberraschend.

61 Prozent der Betriebe, die haufig ausbilden, haben Kontakte zur Berufsschule. Diesen An-
teil gilt es noch zu erhdhen, da die Grundbildungsprobleme der Jugendlichen durch Zusam-
menarbeit von Schule und Lehrbetrieb von Anfang an reduziert und am ehesten im Weiteren

behoben werden kénnen.

TABELLE 13:

Rahmenbedingungen der Lehrlingsausbildung: Anteil der Zustimmenden (Antwortkategorien
» Trifft voll und ganz zu“ und ,, Trifft eher zu“), in %

Behauptung %
Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber sind mangelhaft 74
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 61
Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer 45
D_ie Lehrberufe unserer Branche sind zu anspruchsvoll fir die meisten Jugendlichen, die o5
sich bei uns bewerben

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht den Praxisanforderungen im Betrieb 17
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 10

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011; (nur Betriebe, die haufig Lehrlinge ausbil-
den))

5.5 Lehrabschluss im Zweiten Bildungsweg

Der Anteil der Lehrabschlussprifungen im zweiten Bildungsweg hat sich in Niedergsterreich
von 9 Prozent im Jahr 2003 auf fast 14 Prozent im Jahr 2010 erhéht. Damit liegt Niederoster-
reich etwas unter dem gesamtdsterreichischen Durchschnitt und deutlich hinter Wien, das
den mit Abstand hochsten Dienstleistungsanteil an der Erwerbstétigkeit aufweist (Uber 80
Prozent) und wo bereits etwa 30 Prozent der Lehrabschlisse auf Erwachsene im Zweiten

Bildungsweg entfallen (Schneeberger, Petanovitsch 2010, S. 92ff.).

24



Schneeberger, Petanovitsch, Nowak  ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

TABELLE 14:

Anzahl der Prifungsantritte und bestandenen Lehrabschlussprifungen

im Zweiten Bildungsweg in Niederésterreich im Zeitvergleich

Prifungsart 2003 2006 2009 2010
LAP-Prufungsantritte insgesamt 7.341 7.468 7.843 8.300
Bestandene Prufungen LAP insgesamt 6.259 6.037 6.431 6.845
Darunter Zweiter Bildungsweg
Prufungsantritte LAP
§ 23 5 a* Praxisnachweis 541 831 828  1.108
§ 23 5 b Halbe Lehrzeit 110 94 82 91
Zusammen 651 925 910 1.199
Bestandene LAP
§235a 476 681 660 879
§235b 82 70 53 61
Zusammen 558 751 713 940
Anteil bestandene LAP-Prufungen 2. Bildungweg 8.9 12.4 11,1 13,7

an bestandenen Prufungen insgesamt

* @Berufsaushildungsgesetz BAG, § 23 Abs. (5)
Quelle: Wirtschaftskammer Osterreich; eigene Berechnungen
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6. Betriebliche Weiterbildung

6.1 Weiterbildungsaktivitaten: Ausmald und Themenbereiche

64 Prozent der Betriebe ab 10 Beschaftigten waren 2010/11 stark weiterbildungsaktiv, weite-
re 23 Prozent gelegentlich. Neben der Schulung im eigenen Unternehmen sind externe
Schulungen bei Partnern, Lieferanten, Herstellern und in Erwachsenenbildungseinrichtungen
stark verbreitet. Die nachfolgende Tabelle unterstreicht die durch zahlreiche einschléagige
Untersuchungsergebnisse belegte Bedeutung der Einflussvariable ,Betriebsgroe” auf das

Ausmald der Weiterbildungsaktivitaten.

TABELLE 15:

Ausmal’ der Weiterbildung im letzten Geschaftsjahr nach Weiterbildungsort und
BetriebsgrofRle, Unternehmen ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Ja, laufend”

Weiterbildungsort

Anzahl der Im eigenen Bei Partnern, In Einrichtungen Bei externen
Mitarbeiter/innen Unternehmen  Lieferanten, Her- der Branche Weiterbildungs-
stellern etc. anbietern

10 bis 19 33,2 25,9 11,0 8,5

20 bis 49 40,9 21,6 9,4 13,0

50 bis 99 39,5 12,4 17,3 24,5

100 und mehr 59,4 23,9 17,7 30,5
Insgesamt 38,3 23,1 11,7 13,3

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Gliedert man die Frage nach den Weiterbildungsorten nach Spartenzugehdrigkeit auf, so
zeigen sich ebenfalls teilweise erhebliche Unterschiede (siehe nachfolgende Tabelle). Das
eigene Unternehmen wird in allen Sparten am haufigsten als Ort der Weiterbildungsaktivita-
ten genutzt, ist aber besonders im Bank- und Versicherungswesen von weit Uberdurch-
schnittlicher Bedeutung. Schulungen bei Partnern, Lieferanten oder Herstellern finden sich
besonders héaufig bei Handelsunternehmen. Weiterbildung in speziellen Schulungseinrich-
tungen der Branche wird vor allem von Bank- und Versicherungsunternehmen und Informa-

tions- und Consultingfirmen in Anspruch genommen.
Angebote externer Weiterbildungsanbieter wiederum werden tberdurchschnittlich haufig von

Banken und Versicherungen, Unternehmen der Informations- und Consultingbranche sowie

von Industriebetrieben genutzt.
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TABELLE 16:

Ausmald der Weiterbildung im letzten Geschéftsjahr nach Weiterbildungsort und Spartenzuge-
hoérigkeit, Unternehmen ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Ja, laufend”

Weiterbildungsort

Sparte Im eigenen Bei Partnern,  In Einrichtun- Bei externen
P Unternehmen  Lieferanten,  gen der Bran- Weiterbil-
Herstellern etc. che dungsanbie-
tern
Gewerbe und Handwerk 33,5 25,2 111 14,2
Bank und Versicherung 75,0 16,4 41,9 28,9
Tourismus und Freizeitwirtschaft 35,9 1,0 1,0 1,8
Industrie 44,0 18,4 8,5 24,0
Transport und Verkehr 35,5 6,1 7,1 3,5
Handel 43,1 40,8 11,3 12,3
Information und Consulting 44,5 17,4 35,8 24,7
Insgesamt 38,3 23,1 11,7 13,3

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Fasst man die hier einzeln prasentierten vier ltems zu einem ,Weiterbildungsindex® zusam-

men, so ergibt sich ein branchenspezifisch unterschiedliches Weiterbildungsausmal, wie die

nachfolgende Grafik zeigt.

GRAFIK 4:

Index: Laufende Weiterbildungsaktivitaten* nach Spartenzugehdérigkeit, in % (gerundet)

Bank und Versicherung

Industrie

Handel

Gewerbe und Handwerk

Information und Consulting

Tourismus und Freizeitwirtschaft

Transport und Verkehr

19

15

47

46

30

54

62

*im eigenen Unternehmen, bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc., in Einrichtungen der Branche
sowie bei externen Weiterbildungsanbietern

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Zu den mit Abstand am haufigsten absolvierten Weiterbildungsaktivitaten im letzten Ge-
schéaftsjahr vor der Befragung gehoren Kurse im Bereich Produkt- und Technikschulungen
(53 Prozent ,Haufige Weiterbildungsaktivitdten im letzten Geschaftsjahr®), gefolgt von ,Si-
cherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz® mit rund 40 Prozent ,Haufig“-Antworten
sowie Kurse zum Themenbereich ,Qualitats (zB -management, -sicherung, Audits)” (36 Pro-

zent).

Bezlglich dieser drei Weiterbildungsthematiken innerhalb der betrieblichen Weiterbildung
stechen vor allem die Sparten ,Bank und Versicherung“ sowie die Industrie mit weit Gber-

durchschnittlich haufigen Weiterbildungsaktivitaten hervor (siehe nachfolgende Tabelle).

GRAFIK 5:
Die sieben am haufigsten genannten Weiterbildungsthematiken, in % (gerundet)

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Haufig*

Produkt-und Technikschulungen — 53

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz _ 40
Qualitat (zB -management, -sicherung, Audits) _ 36

KFZ, Kran, Stapler (zB _ 23
Berufskraftfahrer, Fahrtechnik/-sicherheit)
Verkauf und Marketing _ 23

Management und Flihrungskréfte (zB

Personalfihrung) _ 18
EDV und IT — Aufbau- und Spezialkenntnisse (zB
SAP) F 17

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE 17:

Ausmald der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéaftsjahr nach Weiterbildungsthemen
und Spartenzugehdérigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorie ,Haufig*

Gewer- Bank Touris- Industrie Trans- Handel Informa-|Gesamt

Weiterbildunasthemen beund und musund port und tion und
9 Hand- Versi-  Frei- Verkehr Consul-
(Auswanhl) Iy :
werk cherung zeitwirt- ting
schaft

Produkt- und Technikschu-

lungen 59,7 = 843 290 492 170 71,9 174 | 534

Sicherheit und Gesundheits-

schutz am Arbeitsplatz 49,1 11,7 42,6 69,3 35,7 20,4 7,2 39,8

Qualitats (zB -management,
-sicherung, Audits)
Verkauf und Marketing 19,0 80,2 16,5 21,3 6,4 34,7 14,8 22,8

KFZ, Kran, Stapler (zB Be-
rufskraftfahrer, Fahrtechnik/- 23,6 0,0 6,4 43,3 44,2 18,2 0,0 22,8
sicherheit)

39,9 23,7 47,3 68,6 24,1 21,6 0,0 36,0

Management und Fihrungs-
kréfte (zB Personalfiihrung)

EDV und IT — Aufbau- und
Spezialkenntnisse (zB SAP)

16,5 29,2 17,0 22,3 7,4 21,1 14,8 17,7

17,8 30,6 52 35,1 54 16,0 5,8 16,6

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Anhand einer auf den Korrelationen beruhenden Faktorenanalyse lassen sich vier themati-

sche Weiterbildungssegmente klassifizieren (siehe auch nachfolgende Tabelle):

Sprachen
Sicherheit und Qualitat
Soft Skills, Management und Verkauf

YV V V V

sowie EDV, Buchhaltung und rechtsspezifische Weiterbildungsthematiken.
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TABELLE 18:

Themen der Weiterbildung im letzten Geschaftsjahr: Ergebnisse der Faktorenanalyse*
(Faktorladungen)

Weiterbildungsthemen Faktor 1 Faktor2 Faktor 3 Faktor 4

Andere Fremdsprachen (allgemein und branchenspezi-
fisch)

Englisch (allgemein und branchenspezifisch) 0,782

0,871

Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 0,848

Qualitats (zB -management, -sicherung, Audits) 0,752

Kommunikation (zB Rhetorik, Verhandlungs-, Présen-

tationstechnik) 0,790

Personlichkeitsentwicklung (zB Soft Skills, Stressma-
nagement)

0,755
Management und FUhrungskréfte (zB Personalfiihrung) 0,680
Verkauf und Marketing 0,667
EDV und IT — Aufbau- und Spezialkenntnisse (zB SAP) 0,782

EDV und IT — Grundkenntnisse (zB Textverarbeitung) 0,704

Buchhaltung, Rechnungswesen, Administration 0,678

Berufsspezifische Rechtsgrundlagen 0,673

* Hauptkomponentenanalyse, Varimax-Rotation

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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6.2 Weiterbildungserschwernisse

Erschwernis fur die betriebliche Weiterbildung ist fur rund 80 Prozent der Unternehmen der
Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter/innen (siehe Tabelle 21). Dieses Prob-
lem wird haufiger genannt als die Kosten der Kurse oder die Schwierigkeiten, einen passen-
den Kurs zu finden. Aber immerhin mehr als die Halfte der respondierenden Unternehmen
sieht auch in den Kurskosten ein Hindernis, bei den Kleinbetrieben sind es fast 60 Prozent
und bei den Kleinstbetrieben noch mehr. Daher kommt der Weiterbildungsférderung neben
der zeitokonomischen Optimierung der Bildungsangebote und optimierter Beratung und In-

formation Uber Kursangebote eine wesentliche Bedeutung zu.

Bei den Kleinbetrieben geben fast 50 Prozent an, dass sie Schwierigkeiten haben, einen
passenden Kurs zu finden. Das Bildungsinvestitionsrisiko flr den Einzelbetrieb muss ge-
samtwirtschaftlich durch Férderungen abgefedert werden, da Abwanderung nach Weiterbil-

dung besonders im Kleinbetrieb ein Problem ist.

TABELLE 19:

Ausmal der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéaftsjahr
im Unternehmen nach BetriebsgroRRe, in % (Spalte)

Unter 10 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und mehr

Weiterbildungsakivitaten Beschéftigte Beschéaftigte Beschaftigte Beschéaftigte Beschaftigte

Ja, laufend 24 33 41 40 59
Ja, mehrmals 14 22 33 23 25
Ja, gelegentlich 26 27 19 27 12
Nein, keine 37 18 8 10 3
Gesamt (gerundet) 100 100 100 100 100

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 20:

Weiterbildungserschwernisse nach BetriebsgroRRe, in %

Unter 10 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und
Weiterbildungserschwernisse Beschéftigte Beschéftigte Beschéftigte Beschaftigte mehr Be-

schaftigte
Ze|tmange[ aufgfund der Auslas- 80 83 86 78 73
tung der Mitarbeiter
Kosten der Kurse 68 56 50 43 42
Schwierigkeiten, einen passen- 39 47 a1 38 35

den Kurs zu finden

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE 21:

Zutreffende Weiterbildungserschwernisse nach Spartenzugehdérigkeit, in %

Weiterbildungserschwernisse

Sparte Zeitmangel aufgrund  Kosten der Kurse  Schwierigkeiten, ei-

der Auslastung der nen passenden Kurs
Mitarbeiter zu finden

Gewerbe und Handwerk 87 56 44

Bank und Versicherung 61 12 7

Tourismus und Freizeitwirtschaft 89 71 48

Industrie 88 48 31

Transport und Verkehr 77 59 33

Handel 71 46 39

Information und Consulting 79 15 80

Gesamt 82 52 43

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

GRAFIK 6:

Zutreffende Weiterbildungserschwernisse nach Spartenzugehdrigkeit, in %

Toursrus und | — | | |

Freizeitwirtschaft |

Transport und Verkehr H
Gewerbe und Handwerk ﬂ
o, ——

st H__I

el “_‘

Information und Consulting

Bank und Versicherung L,—‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

|I:I Kosten der Kurse B Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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6.3 Weiterbildungsforderungen

85 Prozent der Unternehmen in Niederdsterreich stimmen der Behauptung ,Es gibt zu wenig
Fachkrafte fur unsere Branche in Niederosterreich® voll und ganz oder teilweise zu (siehe
Tabelle T-4). Nur mit der Ausbildung Jugendlicher, deren Anzahl anhaltend relativ niedrig
bleibt, ist der Fachkraftebedarf nicht zu decken, daher findet die Forderung nach der gefor-
derten Facharbeiterintensivausbildung hohe Zustimmung: ,In NiederOsterreich sollte man
starker auf Fachkraftequalifizierung junger Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-

Intensivausbildung)” (93 Prozent voll und ganz oder teilweise Zustimmung).

34 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschéftigten in Niederdsterreich nehmen Weiterbil-
dungsférderungen des AMS in Anspruch, bei der Weiterbildungsférderung des Bundeslan-
des sind es 24 Prozent, die entsprechende Unterstlitzung der Bildungsarbeit angeben. Zwei
Drittel der Unternehmen halten die Antragsstellung fir finanzielle Weiter-
bildungsunterstitzung fir ,zu kompliziert®. Der Ruf nach institutioneller Hilfestellung ist daher
verbreitet: ,Die Wirtschaftskammer sollte eine Clearingstelle fir Weiterbildungsférderungen

einrichten® (79 Prozent Zustimmung).

TABELLE 22:
Weiterbildungsférderungen: Zustimmende, in %

Behauptun Unter 10 Be- Ab 10 Be-

ptung schéftigte schaftigte
Wir nehmen Weiterbildungsférderungen des Bundeslands in An- 20 24
spruch
Wir nehmen Weiterbildungsférderungen des AMS in Anspruch 21 34
Die Antragsstellung fur finanzielle Weiterbildungsunterstiitzung ist 70 67
zu kompliziert
Die WK sollte eine Clearingstelle fur Weiterbildungsforderungen 83 79

einrichten

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Betriebe, welche die Antragsstellung fur finanzielle Weiterbildungs-Férderungen als beson-
ders kompliziert wahrnehmen, sprechen sich erwartungsgemaf auch deutlich starker fir die
Einrichtung einer Clearingstelle von Seiten der Wirtschaftskammer aus (siehe nachfolgende
Tabelle).
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Bewertung einer méglichen Clearingstelle nach Problemen bei der
Weiterbildungsunterstiitzung, in % (Zeile)

Die Antragsstellung fir finanzielle Wei-

Die Wirtschaftskammer sollte eine Clearingstelle fur Weiter-

terbildungs-Unterstiitzung ist zu kompli-

bildungs-Férderungen einrichten

Trifft voll und  Trifft eher zu Trifft eher nicht Trifft nicht zu

ziert

ganz zu zu
Trifft voll und ganz zu 60,0 28,1 9,5 2,5
Trifft eher zu 33,7 54,6 8,7 3,0
Trifft eher nicht zu 12,9 44,7 32,1 10,3
Trifft nicht zu 20,9 28,4 18,6 32,1
Gesamt 34,0 45,1 14,8 6,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 24:

Weiterbildungsférderungen: Zustimmende nach Spartenzugehdérigkeit, in %

Die Antragsstellung fir finanzielle Die Wirtschaftskammer sollte

Sparte Weiterbildungsunterstitzung ist  eine Clearingstelle fiir Wei-
zu kompliziert terbildungsférderungen einrich-

ten

Gewerbe und Handwerk 72 82

Bank und Versicherung 49 67

Tourismus und Freizeitwirtschaft 67 83

Industrie 64 82

Transport und Verkehr 68 68

Handel 67 79

Information und Consulting 41 65

Gesamt 67 79

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

35



Schneeberger, Petanovitsch, Nowak  ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkréaftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

36



Schneeberger, Petanovitsch, Nowak  ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

7. Gestiegenes Mindestlevel der Beschaftigung

7.1 Engpass: Anlernkréafte

Die Befragung zeigt, dass rund 16 Prozent der Unternehmen in Niederdsterreich im letzten
Jahr haufig Probleme bei der Rekrutierung von Personal fir Anlerntatigkeiten hatte, tber-
durchschnittlich oft betraf dies Handelsunternehmen. Mit dem Dienstleistungswachstum und
dem Beschéftigungsriickgang im primaren und sekundéren Sektor ist auch anhaltende und
zum Teil wachsende Beschaftigung fur Hilfs- und Anlernkrafte zu konstatieren.

Hierbei hat sich aber die Art der Hilfstatigkeiten im Servicesektor im Vergleich zu Tatigkeiten
im Agrarsektor oder im Produktionsbereich insofern verandert, als oft informell erworbene
Basisqualifikationen sozialkommunikativer Art, Teamfahigkeit, Kundenorientierung und solide
Pflichtschulkenntnisse (Rechnen, Deutsch, elementare Fahigkeiten der Computernutzung)
erforderlich sind.

GRAFIK 7:

Haufige Schwierigkeiten bei der Suche nach Anlernkraften im letzten Jahr
nach Spartenzugehdrigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Handel 23

Gewerbe und Handwerk 19

Tourismus und Freizeitwirtschaft 16

Industrie 8

Transport und Verkehr 2

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Die Unternehmensbefragung zeigt in Hinblick auf Anlernkréfte sowohl bei der Frage nach
Rekrutierungsproblemen als auch bei der Frage nach der Beschéftigungsvorausschau, dass
es nach wie vor Bedarf an tichtigen Praktikern, die fir betriebliche Aufgaben angelernt wer-
den, besteht. Die Firmenbefragungsergebnisse stimmen mit der Stellenanzeigenanalyse, die
vom AMS beauftragt und publiziert wurde, Uberein (siehe dazu Abschnitt 10.2).

Es muss erlaubt sein, in der Qualifikationsforschung Fakten zu konstatieren. Zweifellos darf
daraus aber nicht gesellschaftliche und bildungsbezogene Exklusion abgeleitet werden.
KurzschlUssige Ableitungen vom anhaltenden Arbeitsmarktbedarf an einfachen Qualifikatio-
nen auf die Bildungspolitik sind nicht zulassig, da es heute in Osterreich gesellschaftlicher
Kosens ist, dass alle Jugendlichen nach Absolvierung der 9-jahrigen Schulpflicht noch eine
Ausbildung absolvieren sollten. In Landern, bei denen die berufliche Qualifizierung erst nach
der oberen Sekundarstufe einsetzt, stellt sich diese Frage nicht in dem Ausmaf wie in Oster-
reich, wo in den Bildungsgangen nach der Pflichtschule zugleich gesellschaftliche und beruf-
liche Integration angestrebt wird. Aus diesem Grunde hat auch die von Regierungsseite ver-
sprochene Ausbildungsgarantie eine Doppelfunktion beziiglich gesellschaftlicher und ar-
beitsmarktbezogener Integration. Die Tatsachenfeststellung kénnte aber doch in die Rich-
tung interpretiert werden, dass es sowohl sozial als auch 6konomisch von Bedeutung ist,

auch Ausbildungen fiir einfache Erwerbstatigkeiten anzubieten.
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7.2 Deutschkenntnisse als Schliussel

Mangelnde Deutschkenntnisse (76 Prozent) werden von den 2011 befragten Unternehmen
noch etwas haufiger als mangelnde Fachkenntnisse (63 Prozent) sowie organisatorischer
Aufwand/rechtliche Barrieren bei der Beschaftigung von Personen mit Migrationshintergrund
(65 Prozent) genannt (siehe Tabelle T-4).

Betriebe, die haufig Zuwanderer auf Facharbeiterniveau qualifizieren, sehen mangelnde
Sprachkenntnisse erwartungsgemal deutlich seltener als deutliches Problem als die Unter-
nehmen, die keine derartige Qualifizierung vornehmen. Mangelnde Deutschkenntnisse er-
weisen sich demnach als ein Hindernis in der Hoherqualifizierung von Personen mit Migrati-

onshintergrund.

TABELLE 25:

Einschéatzung der sprachlichen Aspekte beziiglich migrantischer Beschéaftigung nach dem
Ausmal der Zuwandererqualifizierung, in % (Zeile)

Hauptproblem von migrantischer Beschéftigung sind mangeln-

Wir qualifizieren haufig Zuwanderer de Deutschkenntnisse

auf Facharbeiterniveau Trifft voll und  Trifft eher zu  Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
ganz zu zu

Trifft voll und ganz zu 10,6 69,3 20,1 0,0

Trifft eher zu 27,5 51,7 19,3 1,5

Trifft eher nicht zu 28,6 51,1 20,3 0,0

Trifft nicht zu 30,2 43,6 20,2 6,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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8. Beschaftigung von Hochschulabsolventen/innen

8.1 Hochschulabsolventen/innenquote

Laut Statistik Austria weisen 9 Prozent der Erwerbstatigen in Niederésterreich Hochschulab-
schluss auf. Unter den 2011 befragten Unternehmen ab 10 Mitarbeitern/innen beschéaftigen
31 Prozent Personen mit Hochschulabschluss. Das reicht von acht Prozent unter den
Kleinstbetrieben (siehe Kapitel 9.1) bis zu 80 Prozent unter den Grol3betrieben (siehe Tabel-
le T-13.1)

TABELLE 26-1:

Ausmal der Graduiertenbeschaftigung, in %

Anzahl der Betriebe in % Ausmal’ der Graduiertenbeschéftigung

4.335 68,9 Betriebe ohne Graduiertenbeschaftigung
686 10,9 ja, unter 2 %
642 10,2 ja, ca. 2-9 %
162 2,6 ja, ca. 10-19 %
355 5,6 ja, ca. 20-39 %
111 1,8 ja, 40 % und mehr

1.956 31,1 Betriebe mit Graduiertenbeschéaftigung insgesamt

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Deutliche Unterschiede bezlglich des AusmaRes der Graduiertenbeschéaftigung zeigen sich
anhand der Differenzierung nach der Branche: Der Anteil an Unternehmen, die zum Befra-
gungszeitpunkt Graduierte beschaftigten, variiert hier zwischen elf Prozent in der Sparte
.rransport und Verkehr“, 74 Prozent in Industriebetrieben und 100 Prozent in der Sparte

»information und Consulting®.
Am haufigsten werden von den Betrieben Technikgraduierte beschaftigt, noch vor Erwerbs-

personen mit Wirtschaftsstudium. Mit Abstand werden Naturwissenschaften genannt, ferner

Jurisprudenz und Medizin/Pharmazie.
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GRAFIK 8:

Graduiertenbeschaftigung nach Studienfachern, Unternehmen in Niederdsterreich
ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Technik, Ingenieurwissenschaften |57

Wirtschaft |42

Naturwissenschaften |18

Rechtswissenschaften 8

Medizin / Pharmazie 5

Sozialwissenschaften [_|3

Psychologie [ ]2

Sprachen/Ubersetzung/Dolmetsch :|1

Publizistik []1

Geisteswissenschaften ]1

O Beschéftigen wir in unserem Betrieb

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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8.2 Fachhochschulen

40 Prozent der Betriebe, die Hochschulabsolventen beschaftigen, beschaftigen auch Prakti-
kanten von FHs, bei den Grof3betrieben sind es 50 Prozent. Bei den geplanten Neueinstel-
lungen werden mit Abstand h&ufiger Fachhochschul- als UNI-Graduierte ins Auge gefasst
(siehe Tabellenanhang: T-12.1 und T-12.2).

TABELLE 26-2:

Geplante Neueinstellung von Graduierten 2011/12 nach Hochschulart, Unternehmen in Nieder-
Osterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Hochschulart Ja Vielleicht Nein n
Universitat 8,1 34,6 57.3 2.391
Fachhochschule 19,1 38,7 42,2 2.535

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Fragt man die Unternehmen, ob das priméare Ausbildungsziel der FH-Studiengénge die Ver-
mittlung allgemeiner fachlicher Grundlagen oder aber eine genaue Spezialisierung sein soll-
te, so gibt es starkere Zustimmung fir die Generalistenkonzeption.

GRAFIK 9:
Fragen zur Fachhochschule, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen,
in %
S ﬂ |
Trifft eher zu
— —
— —
| |
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B Eine genaue Spezialisierung der Studiengange ist fiir den Berufseinstieg wichtig
O Die Studiengénge sollen v. a. allgemeine fachliche Grundlagen fiir das Berufsfeld vermitteln

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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8.3 Bacheloreinfiihrung

Bezlglich des neuen Bachelor-Abschlusses zeigt sich, dass viele Unternehmen zum gege-
benen Zeitpunkt aufgrund mangelnder Erfahrungswerte einfach noch nicht genau wissen,
wie dieser Abschluss einzuschéatzen und in der Arbeitspraxis zu bewerten ist. Wie die nach-
folgende Grafik deutlich macht, sind Betriebe, die bereits Bachelor-Absolventen/innen in ih-
rem Unternehmen beschéftigen, Gber die Unterschiede zwischen diesem neuen Abschluss
und dem traditionellen Diplom-Abschluss weitaus besser informiert als Unternehmen, die

noch keine konkreten Erfahrungen mit diesen Absolventen/innen gemacht haben.

GRAFIK 10:

Kenntnis des Unterschieds zwischen Bachelor-Abschluss und Diplom, in %
(Antwortkategorien ,, Trifft voll und ganz zu“ und ,, Trifft eher zu*)

Betriebe, die bereits Bachelor-Absolventen
beschaftigen

Betriebe, die keine Bachelor-Absolventen
beschaftigen

W "Der Unterschied zwischen Bachelor und Diplom ist uns hinreichend bekannt”

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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9. Ergebnisse nach Regionen

Auftragsgemal’ werden die Ergebnisse der Unternehmensbefragung auch nach regionalem
Gesichtspunkt dokumentiert. Komplette Tabellen finden sich hierzu im Anhang, im Textteil

sollen ausgewahlte Daten kommentiert werden.

Nach Strukturvariablen hebt sich vor allem das Industrieviertel durch einen héheren Anteil an
Grol3betrieben (17 Prozent mit 100 oder mehr Beschaftigten zu unter 9 Prozent im Durch-
schnitt), héherer formaler Qualifikation, haufigeren Weiterbildungsaktivitaten und der relativ

starken Tendenz zu Uberregionaler Rekrutierung ab.

TABELLE 27-1:
Art der Rekrutierung von Fachkréaften nach Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig”

Deckung des Fachkréftebedarfs \\::/eeritg-l \YYearlt(tja_l \wgr?gl Insi:fgle'
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 9,2 22,8 14,0 29,3
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 6,8 16,2 20,6 22,2
\é\r/’iarnt;izchheé::‘tiAgS;;naages- bzw. Wochenpendler aus dem 16,8 12,8 33 18,5
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesgebiet 8,0 13,2 8,1 14,4
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung tlbernommen 3,7 4,8 8,0 12,8
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedslandern 57 9,3 2,6 10,4
Wir suchen tberregional Personal - im Ausland 5,8 8,5 2,1 8,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Engpésse bei der Rekrutierung von Personal mit Lehrabschluss hatten im Beobachtungsjahr
(2010) etwa ein Viertel der Unternehmen aller Regionen. Knappheit an Anlernkréften wurde

im Waldviertel signifikant haufiger berichtet.

Ansonsten zeigt sich die generelle Tendenz, dass das Angebot an kaufmannischen Qualifi-
kationen im Verhaltnis zur betrieblichen Nachfrage ausreichender gegeben war, fiir alle Vier-
tel des Bundeslandes. Es gibt nicht weniger Jobs fir kaufmannische Qualifizierte als fur

technisch Qualifizierte, nur ist auch das Angebot an Bewerbern/innen grof3er.
Trotz der breiteren Rekrutierungsbemihungen und insbesondere ausgepréagter Unterstut-

zung der Qualifizierung im Fachhochschulsektor (etwa durch die Beschéftigung von FH-

Studierenden als Praktikanten) berichten die Unternehmen des Industrieviertels deutlich hau-
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figer als im Durchschnitt Gber Schwierigkeiten bei der Rekrutierung technisch Hochqualifi-

zierter im letzten Geschaftsjahr (siehe nachfolgende Tabelle).

TABELLE 27-2:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letzten Geschaftsjahr
nach Ausbildung und Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig",
Anmerkung: der hdochste Wert je Zeile ist hervorgehoben

Ausbildung Weinviertel ~ Waldviertel  Mostviertel Ind'ustrie-
viertel
Technische Bildung
Technische Fachschule 13,5 10,7 16,6 18,9
HTL 13,5 4,3 10,3 18,8
Fachhochschule Technik 4,4 19 7,1 18,0
Universitat Technik 29 1,9 4,6 16,8
Kaufmannische Bildung
Handelsschule 3,5 2,6 9,0 4,0
Universitat Wirtschaft u.a. 9,3 0,6 1,7 3,2
Handelsakademie 3,4 1,8 2,2 4,6
Fachhochschule Wirtschaft u.a. 1,3 0,8 1,8 4,0
Andere Qualifikationen
Sonstige Fachschulen* 6,1 3,1 6,2 10,5
Andere Hohere Schulen* 4,6 2,2 3,6 5,8
Werkmeisterausbildung 7,0 0,9 11,2 6,7
Lehrabschluss 26,3 26,7 22,8 25,7
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 20,0 14,2 14,5 15,6

* zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Im Hinblick auf die Beschaftigungsvorschau nach formalen Qualifikationen sieht das Bild
aber etwas anders aus. Im technischen Qualifikationsbereich ist der Anteil der Unternehmen
ab 10 Beschaftigten, die Zuwachse bis 2013 erwarten, im Mostviertel bis zum HTL-Level
hoéher als im Industrieviertel, erst bei den Hochschultechnikern/innen kehrt sich das Verhalt-
nis um. In Bezug auf héhere kaufmannische Qualifikationen weisen die antwortenden Betrie-
be aus dem Mostviertel die hochsten Anteile mit der Erwartung zunehmender Beschéaftigung

auf.
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TABELLE 27-3:

Einschatzung der Beschéaftigungsentwicklung in den nachsten 2 Jahren im Unternehmen
nach Ausbildung und Region, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Eher zunehmend®;
Anmerkung: der hdchste Wert je Zeile ist hervorgehoben

Ausbildung Weinviertel Waldviertel Mostviertel Ind'ustrie-
viertel
Technische Qualifikationen
Technische Fachschule 17,1 13,8 29,4 14,4
HTL 17,4 15,2 22,7 17,8
Fachhochschule Technik 13,0 8,3 10,8 17,1
Universitat Technik 8,5 5,7 8,4 15,2
Kaufmannische Qualifikationen
Handelsschule 6,6 2,9 9,0 4,1
Handelsakademie 12,0 3,0 8,5 59
Fachhochschule Wirtschaft u.a. 59 7,4 12,3 51
Universitat Wirtschaft u.a. 3,0 4,2 4,1 2,0
Andere Qualifikationen
Sonstige Fachschulen* 8,6 8,3 13,6 8,1
Andere Hohere Schulen* 52 10,3 7,3 5,8
Werkmeisterausbildung 9,8 9,0 14,2 8,4
Lehrabschluss 20,0 29,8 25,0 29,5
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 15,9 13,0 9,9 9,2

* zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Weiterbildungsaktivitaten im Unternehmen oder in externen Bildungseinrichtungen werden
am haufigsten im Industrieviertel berichtet. Das Weinviertel bleibt unter dem Mittelwert. Auf-
fallig ist dabei einerseits die relativ geringe Inanspruchnahme von Férderungen, andererseits
der relativ haufige Wunsch nach Unterstltzung bei Ansuchen, die als zu kompliziert wahrge-
nommen werden. Auch die Angst vor Mobilitdt nach Weiterbildungsinvestitionen ist im Wein-
viertel verbreiteter als in den Vergleichsregionen. So stimmten im Weinviertel 26 Prozent der
Behauptung ,Aufgrund von Abwerbung hat es wenig Sinn, Fachkrafte weiterzubilden® voll

und ganz zu, aber nur 11 Prozent im Industrieviertel (siehe Tabellenanhang).
Laut vorliegender Erhebung beschéaftigten zum Befragungszeitpunkt rund 31 Prozent der

Betriebe mit 10 oder mehr Beschéftigten auch Hochschulabsolventen/innen; im Industrievier-

tel waren es rund 41, im Waldviertel unter 25 Prozent.
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Dieser Befund ist mit Daten des Bildungsstandsregisters kompatibel, auch wenn man be-
riicksichtigt, dass aus diesem — aus Mangel der Daten zu Erwerbstéatigen — Daten zur Wohn-
bevolkerung im Haupterwerbsalter herangezogen wurden. Fir das Industrieviertel konnte
eine Hochschulabsolventen/innenquote von 11,1 Prozent, fir das Waldviertel von 6 Prozent
errechnet werden.
Die Akademikerquote in der Wohnbevdlkerung (25 bis 64 Jahre) lag in Niederdsterreich
2008 bei 8,3 Prozent. Dieser Wert lag erwartungsgemar unter dem Durchschnitt von 10,6
Prozent, da die Bundeshauptstadt mit den grof3en 6ffentlichen Verwaltungseinrichtungen und
Sitzen groRRer Unternehmen den Durchschnitt anhebt (die Akademikerquote in Wien belief
sich zum Beobachtungszeitpunkt auf 17,8 Prozent). Relativ hohe Akademikerquoten weisen
dementsprechend auch die Wohnumgebungen von Hochschul- und Verwaltungszentren auf

(siehe Tabelle im Anhang).

Statistik Austria bietet im Bildungsstandsregister Daten, die auch nach politischen Bezirken
aufgegliedert werden konnen.® Das ist ein empirischer Differenzierungsgrad, der Uber die
jahrlichen Mikrozensus-Daten hinausgeht. Im Hinblick auf die regionale Analyse finden sich

hier aufschlussreiche empirischen Grundlagen.

Im Vergleich Niederosterreichs zu Osterreich gesamt weist Niederosterreich erwartungsge-
mafl mehr mittlere Qualifikationen (mehr Lehrabschliisse) und weniger formal hohere Quali-
fikationen auf.. Personen im Haupterwerbsalter ohne Ausbildung nach Absolvierung der
Schulpflicht gibt es in Niederdsterreich etwas weniger als im Bundesdurchschnitt (17,2 zu
19,5 Prozent).

Die Daten zum Bildungsstand nach politischen Bezirken wurden nach Vierteln zusammenge-
fasst. Es gibt signifikante Unterschiede im formalen Bildungsstand nach Vierteln. Vollig ho-

mogene Bildungsstande der Bezirke innerhalb der Viertel sind aber nicht zu konstatieren.

3 Statistik Austria: Bildungsstand der Bevdlkerung. Im Internet:

http://www.statistik.at/web de/statistiken/bildung _und _kultur/bildungsstand _der bevoelkerung/index.h
tml (11.11.2011)
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10. Situation der Kleinstbetriebe

10.1 Beschaftigung

Von den rund 34.800 Betrieben mit Kammermitgliedschaft in Niederdsterreich wiesen Ende
Juli 2010 rund 81 Prozent unter 10 Beschéftigte auf. Die Beschaftigung und der Personalbe-
darf in den Kleinstbetrieben haben quantitativ bedeutenden Stellenwert. Von den rund
408.600 Beschaftigten in den Betrieben mit Kammermitgliedschaft in Niederdsterreich sind
rund 20 Prozent in Kleinstbetrieben erwerbstatig.*

Diese ,Kleinstbetriebe wurden in die Erhebung einbezogen und in Form einer ungewichte-
ten Auswertung einer Analyse unterzogen. Die Aussagen haben vor allem explorativen Cha-

rakter.

Den grof3ten Anteil im Sample nehmen Kleinstbetriebe aus Gewerbe und Handwerk ein (53

Prozent), gefolgt von Handel und Tourismus und Freizeitwirtschaft.

TABELLE 28:

Teilsample der Betriebe mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen (n=169)
nach Spartenzugehdrigkeit

Sparte n in %
Gewerbe und Handwerk 89 53,3
Handel 38 22,8
Tourismus und Freizeitwirtschaft 27 16,2
Transport und Verkehr 7 4,2
Information und Consulting 4 2,4
Bank und Versicherung 1 0,6
Industrie 1 0,6

167 100,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Die Einstellung zusatzlicher Mitarbeiter/innen halten 55 Prozent der Kleinstbetriebe innerhalb
der nachsten 3 Jahre fur moglich (siehe nachfolgende Tabelle). Eine Ausweitung der Ge-
schaftstatigkeit wird von etwas mehr als der Halfte als mogliche Perspektive fir den genann-
ten Zeitraum ins Auge gefasst. Rund 20 Prozent haben dabei eine internationale Téatigkeit im

Auge.

* Strukturdaten zu Betrieben und Beschéftigten finden sich in den Anhangtabellen A-1 und A-2.
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TABELLE 29:

Vorausschau auf die Entwicklung der Geschaftstatigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich mit
weniger als 10 Mitarbeitern/innen in % (Zeile)

Trifft voll Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n
Behauptungen und ganz zZu nicht zu zu
zZu

In den nachsten 3 Jahren werden wir voraus-

sichtlich zuséatzliche Mitarbeiter einstellen 12,0 428 20,1 17,5 166
In dgn n_?_;ighstgn 3 Jahrgn werden wir File Ge- 98 411 28.2 209 163
schéftstatigkeit voraussichtlich ausweiten

Unsere Geschaftstatigkeit wird zunehmend in- 56 13,1 23.1 58.1 160

ternational

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Die Kleinstbetriebe beschaftigen vor allem Personen mit einfacher oder mittlerer Qualifikati-
on, Hochschulabsolventen/innen finden sich in 8 Prozent der respondierenden Unternehmen

(gegeniiber 31 Prozent in den Betrieben mit 10 oder mehr Beschéftigten).

TABELLE 30:

Ausmald der Graduiertenbeschéaftigung, Unternehmen in Niederdsterreich mit weniger als 10
Mitarbeitern/innen, in %

Anzahl der Betriebe in % Ausmal’ der Graduiertenbeschaftigung
141 91,6 Betriebe ohne Graduiertenbeschéaftigung

1 0,6 ja, unter 2 %

2 1.3 ja, ca. 2-9 %

4 2,6 ja, ca. 10-19 %

3 19 ja, ca. 20-39 %

3 19 ja, 40 % und mehr

13 8,4 Betriebe mit Graduiertenbeschéaftigung insgesamt

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

10.2 Arbeitsmarktlage und -perspektiven

Die Situation in der Personalrekrutierung der Kleinstbetriebe ist dhnlich wie bei den Betrie-
ben ab 10 Beschéftigten, allerdings zumeist auf etwas niedrigerem Niveau. Etwas anders ist
dies bei der Suche nach Anlernkraften (19 Prozent mit Rekrutierungsschwierigkeiten im Ver-

gleich zu 16 Prozent bei den Betrieben ab 10 Beschéftigten).
Die beschéaftigungsbezogene Vorausschau der rund 150 respondierenden Kleinstbetriebe in

der Befragung verweist auf Hoherqualifizierung: HTL und FH-Technik werden als zuneh-

mend in der Beschaftigung genannt.
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Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildungsni-
veau, Betriebe mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Haufig Selten Nie Trifft auf n
Quialifikation uns nicht
zu

Lehrabschluss 20,0 29,3 12,7 38,0 150
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 19,4 213 21,9 37,4 155
Sonstige Fachschulen 9,3 11,9 9,3 69,5 151
Technische Fachschule 5,3 12,7 10,7 71,3 150
Andere Hbhere Schulen 4,0 6,7 8,0 81,3 150
Werkmeisterausbildung 2,6 7,3 53 84,8 151
FH: Technik 2,0 4,6 6,6 86,8 151
Universitat: Technik 2,0 2,6 53 90,1 151
Handelsschule 1,3 10,7 11,4 76,5 149
HTL 1.3 10,7 6,7 81,3 150
Handelsakademie 1,3 6,0 8,7 84,0 150
FH: Wirtschaft u.a. 1,3 2,6 6,0 90,1 151
Universitat: Wirtschaft u.a. 1,3 2,6 4,6 91,4 151

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 32:

Einschéatzung der Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Ausbildungsniveau, Betriebe mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Die Beschaftigung wird ... Trifft auf n
Qualifikation eher gleich eher uns nicht
zunehmen bleiben  abnehmen Zu

Lehrabschluss 13,4 47,8 11,5 27,4 157
HTL 10,4 14,3 3,9 71,4 154
Technische Fachschule 10,3 22,6 7,1 60,0 155
Sonstige Fachschulen 9,9 20,5 6,6 62,9 151
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 7,7 46,8 19,2 26,3 156
FH: Technik 7,3 8,6 3,3 80,8 151
Universitat: Technik 7,2 6,6 3,3 82,9 152
Andere Hbhere Schulen 7,1 14,9 3,2 74,7 154
Handelsakademie 6,5 14,3 52 74,0 154
FH: Wirtschaft u.a. 59 8,5 3,3 82,4 153
Handelsschule 5,2 13,6 7,1 74,0 154
Werkmeisterausbildung 4,6 13,7 52 76,5 153
Universitat: Wirtschaft u.a. 4,6 7,9 3,9 83,6 152

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE 33:

Art der Rekrutierung von Fachkraften, Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbei-
tern/innen, in % (Zeile)

Deckung des Fachkréaftebedarfs Haufig Selten Nie n

Wir lernen neues Personal an 47,1 38,7 14,2 155
Wir bilden Lehrlinge aus 46,2 17,7 36,1 158
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 35,5 47,7 16,8 155
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 14,8 42,3 43,0 149
Fachkrafte bewerben sich 14,4 50,3 35,3 153
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 14,4 43,1 42,5 153
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 8,0 21,3 70,7 150
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesgebiet 3,9 15,0 81,0 153
\é\(/eirrnbgrsecr:];:‘g%irr: -I/-—\?g(laasr;dbzw Wochenpendler aus 3.9 123 838 154
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 2,6 21,9 75,5 151
:\/A\/i[[rgﬁzgzia;ndpsrrrs]onal in den neuen EU 1.9 117 86,4 154
Ir_neéfr:arbeiter werden u.U. in Festanstellung Ubernom- 13 0.3 894 151
Wir suchen uberregional Personal - im Ausland 1,3 9,8 88,9 153

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 34:

Fragen zum Arbeitsmarktservice (AMS), Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitar-
beitern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll ~ Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n

Behauptung und ganz zu nicht zu Zu
zu
W_|r arbeiten bei der Personalsuche haufig 19.0 325 27.0 215 163
mit dem AMS zusammen
Das AMS vermittelt uns in der Regel geeig- 13 20,6 36,9 41,3 160

netes Personal

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE 35:

Art der Rekrutierung von Fachkraften: Vergleich Betriebe mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen
und Betriebe ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Ausgewiesener Wert: Antwortkategorie ,Haufig*

Betriebe mit Betriebe ab 10| Differenz

Deckung des Fachkréftebedarfs weniger als 10 Mitarbeitern
Mitarbeitern

Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkréfte 35,5 55,6 -20,1
Wir lernen neues Personal an 47,1 64,4 -17,3
Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen 14,4 30,6 -16,2
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 2,6 16,5 -13,9
Wir bilden Lehrlinge aus 46,2 56,7 -10,5
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 8,0 18,4 -10,4

Wir beschéftigen Tages- bzw. Wochenpendler aus

dem grenznahen Ausland 3.9 12,7 &
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 14,8 22,7 -7,9
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesgebiet 3,9 10,6 -6,7
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung Gbernom- 13 7.0 5.7
men

Wir suchen uberregional Personal - im Ausland 1,3 6,4 -5,1
Wir suchen Personal in den neuen EU-

Mitgliedslandern 1.9 6.7 .
Fachkréfte bewerben sich 14,4 16,7 -2,3

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

10.3 Weiterbildung

Die Weiterbildungsquote der Kleinstbetriebe liegt deutlich unter derjenigen der mittleren und
groBen Unternehmen: 40 Prozent sind weiterbildungsintensive Kleinstbetriebe, 25 Prozent
gelegentlich weiterbildungsaktiv, 37 Prozent haben 2010/11 keine einschlagigen Aktivitaten
im Unternehmen setzen kénnen (13 Prozent bei den Unternehmen ab 10 Beschaftigten).
Hier zeigt sich das strukturell bedingte Problem der Kleinstbetriebe: 80 Prozent dieser geben
,Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter” als Hindernis der Weiterbildungsbetei-
ligung an und deutlich starker als bei gréReren Unternehmen schlagen sich Kurskosten fir

die Kleinstbetriebe als Bildungshindernisse nieder (fast 70 Prozent).

Zu den direkten und indirekten Kosten kommt noch die Angst vor dem Verlust der Bildungs-
investition durch Abwerbung, die bei den Kleinstbetrieben haufiger als bei den anderen Un-
ternehmen anzutreffen ist. Zugleich werden viel seltener Weiterbildungsférderungen des

AMS und des Bundeslandes in Anspruch genommen.
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Ausmald der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéftsjahr nach Weiterbildungsorten,
Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Ort der Weiterbildung Ja, laufend Ja,mrgleshr- éae,ngtﬁ(lzeh- Nein, keine n

Im eigenen Unternehmen 23,6 14,3 25,5 36,6 161
Bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc. 13,7 22,4 26,7 37,3 161
In Einrichtungen der Branche 5,6 11,2 25,5 57,8 161
Bei externen Weiterbildungsanbietern 3,0 6,0 8,2 82,8 134

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 37:

Weiterbildungserschwernisse, Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbei-

tern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll  Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n
Weiterbildungserschwernisse und ganz zu nicht zu Zu
zZu
Ze_nmangel aufgrund der Auslastung der Mitar- 32.3 475 12.0 8.2 158
beiter
Kosten der Kurse 29,1 38,4 15,9 16,6 151
gé:EWlengkelten, einen passenden Kurs zu fin- 81 311 345 26.4 148
Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
TABELLE 38:
Art der Personalrekrutierung, Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbei-
tern/innen, in % (Zeile)
Trifft voll = Trifft eher  Trifft eher  Trifft nicht n
Behauptung und ganz zu nicht zu Zu
zZu
Wl_r haben_ Probleme, geeignete Mitar- 317 398 14.9 137 161
beiter zu finden
Wir suchen fertlg"quallfmerte, sofort ein- 28.7 43.9 17.8 9.6 157
setzbare Fachkréafte
V\-llr.suchen. bre|F qualifizierte Fachkréfte, 133 46.2 26.6 13.9 158
die im Betrieb eingeschult werden
Wir braug:_ht_en mehr Unterstiitzung bei 45 76 8.9 79.0 157
der Qualifizierung von Zuwanderern
Bei Auftragsspitzen beschéftigen wir 32 9.6 102 771 157
Leihpersonal
Wir nehmen WB-Fdrderung des AMS in 32 17.8 26.1 52.9 157
Anspruch
Wir ne_hmen WB-Fdrderung des Bundes- 25 17.6 252 54.7 159
lands in Anspruch
Wir quaI|f!2|er§n haufig Zuwanderer auf 0.6 32 12,7 83.4 157
Facharbeiterniveau

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE 39:

Allgemeine Einschatzungen zu Arbeitskraftesituation, Weiterbildungsférderung und Migration,

Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n

Behauptung und ganz zZu nicht zu zZu
Zu

In NO sollte man starker auf Fachkréafte-
Qualifizierung junger Erwachsener setzen 48,4 44,1 5,6 1,9 161
(zB Facharbeiter-Intensivausbildung)
Es gibt zu wenig Fachkrafte fir unsere
Branche in NO 41,4 36,4 15,4 6,8 162
Bei Bewerbern aus den neuen EU-Léandern
ist es sehr schwer, die Qualifikation einzu- 33,1 48,6 12,8 5,4 148
schatzen
Die WK solltlg eine Clearl_ngstelle fur Wei- 305 52.3 11.9 53 151
terbildungsférderungen einrichten
Qle Antragsstell'gng fUrl finanzielle ngter- 29.0 407 234 6.9 145
bildungsunterstutzung ist zu kompliziert
Hauptproblem von migrantischer Besphaftl- 285 517 13,2 6.6 151
gung sind mangelnde Deutschkenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschéfti-
gung sind zu geringe fachliche Grund- 27,4 42,5 23,3 6,8 146
kenntnisse
Hauptproblem von migrantischer Beschéfti-
gung sind organisatorischer Auf- 25,9 42,0 25,2 7,0 143
wand/rechtliche Barrieren
Aufgrund von Abwerbung hat es wenig 24.0 39.0 318 52 154

Sinn, Fachkrafte weiterzubilden

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

10.4 Lehrlingsausbildung

Die Lehrbetriebsquote unter den Kleinstbetrieben belauft sich auf 46 Prozent haufig und 18

Prozent selten ausbildender Unternehmen. Das liegt etwas unter den Betrieben ab 10 Be-

schéftigten, lasst sich aber mit unterschiedlichem Personalbedarf begriinden.
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TABELLE 40:

Fakten und Einschatzungen bezlglich der Lehrlingsausbildung im Betrieb (nur Betriebe, die
zum Befragungszeitpunkt Lehrlinge ausgebildet haben), Betriebe in Niederdsterreich mit weni-
ger als 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll ~ Trifft eher  Trifft eher Trifft nicht n

Behauptung und ganz zZu nicht zu zu
zu

Eingangsqualifikationen
Die Elngangsqual!flkatlonen vieler Lehr- 27.0 36.9 15.3 207 111
stellenbewerber sind mangelhaft
I::s ware begser, die Lehranfanger waren 17.0 23.2 38.4 21.4 112
alter und reifer
Duale Ausbildungsanlage
Wir haben Kontakte zur Berufsschule 31,0 27,4 16,8 24.8 113

Eignung der Ausbildungsordnungen

Die Lehrberufe unserer Branche sind zu
anspruchsvoll fir die meisten Jugendli- 3,6 21,6 35,1 39,6 111
chen, die sich bei uns bewerben

Die Lehrberufe unserer Branche ent-

sprechen nicht den Praxisanforderungen 3,6 13,6 33,6 49,1 110
im Betrieb
Wir brauchten einen neuen Lehrberuf 2,7 3,6 20,7 73,0 111

Lukrierung der Ausbildungsergebnis-
se

Wir kdnnen uns nach der Lehrlingsaus-
bildung die besten Lehrlinge zur Weiter- 13,6 19,1 26,4 40,9 110
beschaftigung aussuchen

Ausbildete Lehrlinge werden oft abge-

8,3 17,4 40,4 33,9 109
worben

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE 41:

Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der Polytechnischen Schule
(PTS), Betriebe in Niederdsterreich mit weniger als 10 Mitarbeitern/innen in % (Zeile)

Trifft voll Trifft eher Trifft eher Trifft nicht| Kann ich n

Behauptung und ganz Zu nicht zu zu nicht be-

zZu urteilen
Wir haben personliche Kontakte zu
Lehrern der PTS 8,5 24,2 13,3 32,1 21,8 165
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur 73 12.8 18,3 335 28.0 164
PTS
Die PTS bereitet gut auf eine Lehr- 6.2 253 16,7 9.9 42,0 162

lingsausbildung vor

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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11. Sekundarstatistische Analysen

11.1 Qualifikationsstruktur der Erwerbstatigen

2009 waren knapp 776.000 Personen im Bundesland Niederésterreich erwerbstatig. Im Ver-
gleich zu 2001 hat sich die formale Qualifikationsstruktur bis zum Jahr 2009 deutlich erhéht.”
Laut Mikrozensusdaten wiesen hiervon rund 86 Prozent einen formalen Bildungsabschluss
auf, der Uber die Absolvierung der 9-jahrigen Schulpflicht hinausgeht. Davon entfielen rund
58 Prozent auf Lehr- oder Fachschulabschluss, rund 16 Prozent auf h6éhere Schulbildung
(ohne Studium) und rund 12 Prozent auf Hochschulen oder hochschulverwandte Lehranstal-

ten.
TABELLE 42:
Wandel der formalen Qualifikationsstruktur in Niederésterreich, in %
Hdéchste abgeschlossene Ausbildung 2001* 2009**
Universitat, Hochschule 6,2 9,1
Akademie 2,6 2,9
Berufsbildende Hohere Schule (inklusive Kolleg) 9,4 11,1
Allgemeinbildende Hohere Schule 4,0 51
Berufsbildende Mittlere Schule 15,1 17,2
Lehrlingsausbildung 42,7 40,7
Pflichtschule 20,0 13,8
Gesamt 100,0 100,0
Gesamt abs. 741.042 775.600

* Erwerbspersonen nach Lebensunterhaltskonzept laut Volkszahlung (Erwerbstétige + Arbeitslose)
** Erwerbstétige laut Mikrozensus

Quelle: Statistik Austria, Volkszahlung, Mikrozensus

Die mit Abstand haufigste Qualifikation in Niederdsterreich war 2001 ebenso wie 2009 der
Lehrabschluss (tUber 40 Prozent jeweils); unter den Mannern ist der Anteil noch deutlich ho-
her (Statistik Austria 2010, S. 275f.).

Die zuvor genannten Verteilungen sind von Relevanz im Hinblick auf die zuvor thematisier-
ten Fragen an die Unternehmen nach der Haufigkeit von Rekrutierungsproblemen und nach

den Beschéftigungsaussichten nach formaler Bildung (formaler Qualifikation).

® Zum Stand von 2001 siehe Statistik Austria 2005, S. 243.
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GRAFIK 11:

Wandel der formalen Qualifikationsstruktur in Niederésterreich, in %

Akademie
BHS (inklusive Kolleg)
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Universitat, Hochschule _
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]
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BMS
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Quelle: Statistik Austria, Volkszéhlung (2001: Erwerbspersonen nach Lebensunterhaltskonzept), Mik-
rozensus (2009: Erwerbstatige)

GRAFIK 12:

Formale Qualifikationsstruktur der Erwerbstétigen in Niederdsterreich, 2009, in % (gerundet)

Universitat, Hochschule

Akademie

BHS (inklusive Kolleg)
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Quelle: Statistik Austria, Mikrozensus
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11.2. Analyse von Stellenanzeigen in Printmedien

Eine wichtige Quelle der Qualifikationsnachfrageforschung sind Stelleninserate. Das Ar-
beitsmarktservice (AMS) beauftragt hierzu jahrlich einschlagige Forschung.

Im Hinblick auf die Suchmedien ist zwischen Meldungen von Stellen beim AMS, Stelleninse-
raten in Zeitungen und Online-Stellenangeboten zu unterscheiden. Die ersteren Suchmedien
lassen sich Uber den Jahreszeitraum beobachten, bei den online Stellenangeboten werden
Stichtage herangezogen.® Die Gesamtmenge ist daher nicht vergleichbar, wohl aber die

Struktur der Nachfrage nach formalen Qualifikationen.

TABELLE 43:

Stellenangebote nach Ausbildungsniveau und Ausschreibungsmedium, Niederdsterreich, 2010
Qualifikation AMS Print Online

absolut in % absolut in % absolut in %

Hochschule 1.018 1,6 1.187 4,7 125 16,0
Matura / College 4.010 6,2 2.616 10,3 311 39,8
Mittlere Schule / Fachschule 1.719 2,7 1.857 7,3 88 11,3
Lehre / Meisterprufung 26.628 41,4 13.487 52,9 222 28,4
gﬂ';cgr‘ts‘:h“'e [ keine Ausbil- 30818 47,9 6.083 239 32 41
Ausbildung nicht erkennbar 94 0,1 244 1,0 4 0,5
Gesamt 64.287 100,0 25.474 100,0 782 100,0

Quelle: AMS Méarz 2011; eigene Berechnungen

Unter den uUber das AMS gesuchten Qualifikationen dominieren traditionell gering Qualifizier-
te und Lehrabschlisse. In den Printmedien ist die Nachfrage vielfaltiger ausgepragt. Die On-
line Stellenangebote weisen die hochste formale Bildungsnachfrage auf (vgl. dazu auch:
Schneeberger, Petanovitsch 2009, S. 46).

Zu beachten ist aber, dass in Niederdsterreich 2010 rund 2,5 mal so viele Stellen beim AMS
ausgeschrieben wurden als es Stelleninserate in Zeitungen gab (rund 64.300 zu knapp
25.500 Stellenangeboten). Diese Relation gibt es in keinem anderen Bundesland. Wahrend
das Verhéltnis fir NO 252 Prozent AMS zu Print betragt, belauft es sich im 6sterreichischen
Durchschnitt auf 114 Prozent (vgl. AMS; GfK Austria 2011, S. 8).

® Beobachtet wurde 2010 das Inseratenaufkommen in den grolten dsterreichischen Jobbdrsen zum
Stichtag 09.04. (Ergdnzungsstichtag 29.11.).“ (AMS Marz 2011, S. 62) Bei den Jobbdrsen handelt es
sich um: jobfinder, jobpilot, gastrojobs, job-consult und jobmonitor.
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GRAFIK 13:
Stellenanzeigen in Niederdsterreich nach Ausbildungsniveau und Ausschreibungsmedium,
2010, in %
Hochschule
Matura / College
Mittlere Schule / Fachschule
Lehre / Meisterprifung
Pflichtschule / keine Aushildung
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| AMS Printmedien M Online

Quelle: AMS Méarz 2011; eigene Berechnungen

Die Stellen beim AMS wiesen auch 2010 einen hohen Anteil an Nachfrage nach formal ge-
ring Qualifizierten auf: von den 64.287 im Jahr 2010 in Niederésterreich beim AMS gemelde-
ten offenen Stellen entfielen 48 Prozent auf Jobs, fir die keine formale Ausbildung seitens
der Arbeitgeber erwartet wird (vgl. AMS; GfK Austria 2011, S. 8). Das heif3t aber nicht, dass
nicht doch zumindest informell erworbene Kompetenzen (Teamfahigkeit, Kundenorientierung
zB) oder solide Pflichtschulkenntnisse erwartet werden. Pflichtschulabsolventen/innen wur-
den im Jahr 2010 auch in den Printmedien in Niederdsterreich (24 Prozent der Stellen) und
in Osterreich insgesamt (27 Prozent) in erheblichem MaRe nachgefragt (siehe Tabelle 45).
Die allenthalben gedul3erten Annahmen, dass es keine einfachen Jobs mehr in der Dienst-
leistungsgesellschaft gabe, entsprechen daher nicht der Realitat. Nicht selten handelt es sich
um die Konfusion von Tatsachenaussagen mit bildungspolitischen Zielen oder Wishful thin-

king.

Vergleicht man die Absolutzahlen der offenen Stellen, die beim AMS gemeldet werden mit
denjenigen, die in Zeitungen ausgeschrieben werden, so ist zundchst erkennbar, dass doch
die meisten Stellen beim AMS gemeldet werden. Nach formalen Qualifikationsebenen trifft
dies auf Pflichtschule und Lehrabschluss ganz deutlich zu, etwas schwéacher fur die Katego-
rie ,Matura/College”. Bei der Unternehmensnachfrage nach Fachschul- und Hochschulab-

solventen/innen gibt es mehr Personalnachfrage in den Zeitungen als iiber das AMS.
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GRAFIK 14:
Stellenanzeigen in Niederdsterreich nach Ausbildungsniveau und Ausschreibungsmedium,

2010, Absolutzahlen
Hochschule ;I

Matura / College ;
Mittlere Schule /
Fachschule

Lehre / Meisterpriifung

Pflichtschule / keine
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Quelle: AMS Méarz 2011; eigene Berechnungen

Vergleich NO zum dsterreichischen Durchschnitt

2010 wurden in Inseraten in Printmedien rund 15 Prozent der Stellen in Niederdsterreich fur
Erwerbspersonen mit héherer formaler Bildung angeboten. In den online Stellenangeboten
waren es 56 Prozent. Im Vergleich zu Osterreich gesamt wurden mehr Erwerbspersonen mit
Matura und weniger mit akademischer Graduierung gesucht. Rund 40 Prozent der Joban-
gebote im Internet entfielen in Niederdsterreich 2010 auf mittlere Qualifikationen, also Lehr-

oder Fachschulabschluss. Das entspricht dem dsterreichischen Durchschnitt.

TABELLE 44
Online-Stellenangebote nach Qualifikationsniveau:
Vergleich Niederdsterreich-Osterreich, 2010

Qualifikation (AMS-Klassifikation) Osterreich Niedersterreich
absolut in % absolut in %

Hochschule 1.775 20,8 125 16,0
Matura / College 2.854 33,4 311 39,8
Mittlere Schule / Fachschule 831 9,7 88 11,3
Lehre / Meisterprifung 2.558 29,9 222 28,4
Pflichtschule / keine Ausbildung 419 49 32 4,1
Ausbildung nicht erkennbar 107 1,3 4 0,5
Gesamt 8.544 100,0 782 100,0

Quelle: AMS Méarz 2011
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Betrachtet man die Qualifikationsnachfrage in den Printmedien, so fallt vor allem der niedri-
gere Anteil an Jobs auf, die fir formal hoher Gebildete ausgeschrieben werden. Das trifft auf
Niederosterreich und Osterreich insgesamt zu. Dominant ist die Nachfrage nach Lehrabsol-
venten/innen.

TABELLE 45:
Stellenangebote in Printmedien nach Qualifikationsniveau:
Vergleich Niederosterreich-Osterreich, 2010

Qualifikation (AMS-Klassifikation) Osterreich Niederdsterreich Differenz
absolut in % absolut in %
Hochschule 21.333 5,5 1.187 4,7 -0,8
Matura / College 26.470 6,8 2.616 10,3 3,5
Mittlere Schule / Fachschule 22.658 59 1.857 7,3 14
Lehre / Meisterprufung 206.036 53,2 13.487 52,9 -0,3
Pflichtschule / keine Ausbildung 105.193 27,2 6.083 23,9 -3,3
Ausbildung nicht erkennbar 5.381 14 244 1,0 -0,4
Gesamt 387.071 100,0 25.474 100,0 -

Quelle: AMS Marz 2011; eigene Berechnungen

Printmedien: Stellen nach Qualifikation und Berufen
Die Erhebung der Stellenangebote in den Printmedien enthalt auch Informationen Uber die
nachgefragten Qualifikationen nach Berufsobergruppen (in einer vom AMS entwickelten

Klassifikation).

Es zeigt sich, dass die vier am niederdsterreichischen Stellenmarkt in den Printmedien am
haufigsten nachgefragten Berufsgruppen die Bereiche ,Blro, Wirtschaft®, ,Tourismus und
Gastgewerbe®, ,Handel, Verkauf und Werbung“ sowie ,Bau, Holz" sind. Diese vier Berufs-
obergruppen stellen mit insgesamt 13.781 registrierten Stellenangeboten 54 Prozent aller
rund 25.500 Stelleninserate.
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Stellenangebote in Printmedien nach Berufsobergruppen, Niederdsterreich, 2010

Berufsobergruppe Anzahl Berufsobergruppe Anzahl
Buro, Wirtschaft 4.089 Lebensmittel 247
Tourismus und Gastgewerbe 3.666 g:fm'e’ Kunststoff, Rohstoffe, Berg- 242
Handel, Verkauf und Werbung 3.248 Koérper- und Schonheitspflege 222
Bau, Holz 2.778 Grafik, Foto, Design, Papier 168
Maschinen, KFZ, Metall 1.801 Recht 117
V_erkehr, Transport und Zustell- 1.753 Garten-, Land- und Forstwirtschaft 116
dienste
Sonstige Hilfsberufe 1.198 Sicherheit und Wachdienste 89
Gesundheit/Medizin 1.158 Medien, Kunst und Kultur 66
Reinigung und Haushalt 1.106 Textil, Mode, Leder 65
Elektro, Elektronik 1.009 Glas, Keramik, Stein 39
Technik, Wissenschaft, Forschung 1.007 Sport, Freizeit 26
Soziales, Erziehung und Bildung 906 Umwelt 13
EDV, Telekommunikation und Neue 345 Gesamt o5 474

Medien

Quelle: AMS Marz 2011; eigene Berechnungen

Arbeitsmarktsegmente nach Qualifikation

Die Berufsobergruppen des AMS basieren auf einer relativ groben Zusammenfassung.

Trotzdem kann man einige Aufschlisse gewinnen, wenn man Qualifikationen vergleicht.

Betrachtet man die formal héheren Qualifikationen so fallt zB auf, dass auch bei der Nach-

frage nach technisch Hochqualifizierten Hochschule und HTL (oder vergleichbare Bildungs-

gange) nachgefragt werden. Nur in den voll professionalisierten Berufen (Recht, Gesundheit)

zeigt sich die erwartbare akademische Monopolstellung.

Bei den mittleren Qualifikationen (zumeist Fachschul- oder Lehrabschluss) zeigen sich nur

wenige Berufsobergruppen, in denen die Dominanz der dualen Ausbildung in der Arbeits-

marktnachfrage durch erhebliche Anzahl an Jobs fir Erwerbspersonen mit Fachschulab-

schluss aufgehoben wird.
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TABELLE 47.1:

Stellenangebote fur formal héher Qualifizierte in Printmedien nach Berufsobergruppe,
Niederdsterreich, 2010

Berufsobergruppe Matura / College Hochschule Differenz
Buro, Wirtschaft 1.103 419 684
Technik, Wissenschaft, Forschung 374 169 205
Soziales, Erziehung und Bildung 433 270 163
Bau, Holz 142 0 142
Handel, Verkauf und Werbung 186 65 121
Maschinen, KFZ, Metall 107 0 107
EDV_, Telekommunikation und Neue 64 13

Medien 51
Chemie, Kunststoff, Rohstoffe, Bergbau 53 14 39
Grafik, Foto, Design, Papier 39 0 39
Tourismus und Gastgewerbe 13 0 13
Verkehr, Transport und Zustelldienste 13 0 13
Sonstige Hilfsberufe 13 0 13
Elektro, Elektronik 13 0 13
Sport, Freizeit 13 0 13
Umwelt 13 0 13
Medien, Kunst und Kultur 13 13 0
Recht 13 104 -91
Gesundheit/Medizin 13 121 -108
Gesamt 2.618 1.188 1.430

Quelle: AMS Marz 2011; eigene Berechnungen
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TABELLE 47.2:

Stellenangebote in Printmedien fur Fachschul- und Lehrabsolventen/innen

nach Berufsobergruppen, Niederdsterreich, 2010

Berufsobergruppe Mittlere Schule / 'Lehre__/
Fachschule Meisterprifung
Tourismus und Gastgewerbe 51 2.671
Handel, Verkauf und Werbung 99 2.291
Bau, Holz 228 2.005
Biro, Wirtschaft 740 1.681
Maschinen, KFZ, Metall 40 1.478
Elektro, Elektronik 13 909
Gesundheit/Medizin 383 577
Verkehr, Transport und Zustelldienste 26 328
Technik, Wissenschaft, Forschung 155 310
Lebensmittel 0 208
Sonstige Hilfsberufe 157
Korper- und Schonheitspflege 0 131
Chemie, Kunststoff, Rohstoffe, Bergbau 122
EDV, Telekommunikation und Neue Medien 29 112
Reinigung und Haushalt 0 104
Grafik, Foto, Design, Papier 26 90
Garten-, Land- und Forstwirtschaft 0 90
Soziales, Erziehung und Bildung 68 82
Textil, Mode, Leder 0 65
Glas, Keramik, Stein 0 39
Medien, Kunst und Kultur 0 27
Sport, Freizeit 0 13
Gesamt 1.858 13.490

Quelle: AMS Marz 2011
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Zusammenfassung

Im April und Mai 2011 wurden Unternehmen in Niederdsterreich zu den Themen Fachkraf-
tebedarf und Qualifizierungsstrategien befragt. An der schriftlichen Befragung von Arbeitge-
berbetrieben haben sich rund 640 Unternehmen aller Sparten beteiligt. Die Ergebnisse wur-
den fir die Unternehmen ab 10 Beschaftigten hochgerechnet. Die Ergebnisse fur die

Kleinstbetriebe (unter 10 Beschaftigte) wurden einer explorativen Analyse unterzogen.

Die wesentlichen Themen der Erhebung waren die Situation der Unternehmen im Bereich
Rekrutierung, Fachkraftebedarf und Fachkraftemangel nach formaler Qualifikation sowie
betriebliche Bildungsarbeit auf allen Ebenen.

Aufgrund des Stellenwerts der Hochschulqualifikationen im aktuellen bildungspolitischen
Diskurs wurde diesem Thema besondere Aufmerksamkeit in der Erhebung und der Ergeb-

nisanalyse gewidmet.

Die Erhebungsergebnisse wurden in den Kontext von Daten zur Qualifikationsstruktur der
Erwerbspersonen in Niederdsterreich gestellt, die von Statistik Austria publiziert wurden.
Daruber hinaus wurden Forschungsarbeiten zur Qualifikationsnachfrage, die vom AMS in
Auftrag gegeben wurden, sekundarstatistisch verwertet. Zahlen zur Lehrlingsausbildung

konnten der Statistik der Wirtschaftskammer Niederdsterreich entnommen werden.

Rekrutierungsstrategien

Die mit Abstand haufigsten Rekrutierungsstrategien der Unternehmen in Niederdsterreich
sind die Einschulung von neuem Personal, die Lehrlingsausbildung und die Rekrutierung
bereits qualifizierter Fachkrafte vom Arbeitsmarkt. 67 Prozent der Unternehmen arbeiten mit
unterschiedlicher Haufigkeit mit dem AMS zusammen, 31 Prozent sind mit der Eignhung des

vermittelten Personals zufrieden.

Fachkraftemangel
Nahezu die Halfte der respondierenden Betriebe war der Meinung, dass es auf dem Ar-

beitsmarkt in Niederdsterreich zu wenige Fachkrafte ihrer Branche gibt.

& Am haufigsten haben Unternehmen — so die Befragungsergebnisse — Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Erwerbspersonen mit Lehrabschluss. Das trifft gleichermaf3en auf
kleine, mittlere und gréRRere Betriebe zu, und entspricht dem traditionell hohen Anteil von
Lehrabsolventen an den Erwerbstétigen in Niedertsterreich (41 Prozent laut Mikrozensus
2009).
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& Differenziert man technische und kaufmannische Qualifikationen, so zeigt sich auf mittle-

rer und hoherer Qualifikationsebene, dass technisches Personal h&ufiger als kaufméanni-
sche Fachkrafte schwer am Arbeitsmarkt zu finden ist.

& Ebenso wichtig ist, dass keineswegs nur Hochschultechniker/innen schwer zu finden
sind. Beispielsweise haben grofl3e Unternehmen deutlich hdufiger Rekrutierungsprobleme
bei Erwerbspersonen mit HTL-Abschluss oder technischer Fachschule mit je 24 Prozent;
erst danach rangiert die FH-Technik (18 Prozent) und die UNI-Technik (15 Prozent).

= Im kaufmannischen Bereich spielt sich Ahnliches ab, aber auf insgesamt niedrigerem
Niveau des Fachkraftemangels — dies nicht etwa deshalb, weil es weniger Jobs fiir kauf-
mannisch Qualifizierte géabe, sondern weil mit Abstand mehr Absolventen/innen im kauf-

mannischen als im technischen Bereich neu in den Arbeitsmarkt stromen.

& Mangelnde Deutschkenntnisse (76 Prozent) werden von den 2011 befragten Unterneh-
men noch etwas haufiger als mangelnde Fachkenntnisse (63 Prozent) sowie organisato-
rischer Aufwand/rechtliche Barrieren (65 Prozent) als Hindernis bei der Beschaftigung

von Personen mit Migrationshintergrund genannt.

& 16 Prozent der respondierenden Unternehmen gaben an, haufig Probleme bei der Rekru-
tierung von gering qualifizierten Arbeitskraften (Pflichtschule plus Einarbeitung) zu haben.

Vorausschau: Beschéaftigungsentwicklung

Insgesamt gehen 27 Prozent der Betriebe von wachsender Beschéftigung bei den Lehrab-
solventen aus. Ganz oben rangieren — aufer dem Lehrabschluss — HTL, Technische Fach-
schule und FH-Technik. Knapp 12 Prozent erwarten bei ,Pflichtschule plus Einarbeitung®
Zuwachse bis 2013, rund 50 Prozent etwa gleich bleibende Beschéaftigung.

Gestiegenes Einstiegslevel

Die Nachfrage nach Beschéftigten mit einfacher Qualifikation ist nach wie vor betrachtlich.
So entfielen von den rund 64.300 im Jahr 2010 in Niederosterreich beim AMS gemeldeten
offenen Stellen knapp die Halfte auf Jobs, fur die keine formale Ausbildung seitens der Ar-
beitgeber erwartet wurde. Pflichtschulabsolventen/innen wurden im Jahr 2010 auch in den
Printmedien in Niederosterreich (24 Prozent der Stellen) und in Osterreich insgesamt (27
Prozent) in erheblichem Mafl3e nachgefragt. Die allenthalben gedul3erten Annahmen, dass es
keine einfachen Jobs mehr in der Dienstleistungsgesellschaft gdbe, entsprechen daher nicht
der Realitat. Nicht selten handelt es sich um die Konfusion von Tatsachenaussagen mit bil-
dungspolitischen Zielen oder Wishful thinking. Das heif3t aber nicht, dass nicht doch zumin-

dest informell erworbene Kompetenzen (Teamfahigkeit, Kundenorientierung zB) oder solide
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Pflichtschulkenntnisse (insbesondere Deutschkenntnisse) erwartet werden. Das Einstiegsle-
vel fur Employability ist in der Dienstleistungsdkonomie gegenuber der Vergangenheit mit
einfacher Beschaftigung im Agrar- und Produktionssektor gestiegen.

Lehrlingsausbildung

57 Prozent der Betriebe ab 10 Beschaftigten bilden haufig Lehrlinge aus. Fasst man haufig
und selten zusammen, so kommt man auf 75 Prozent. Die Lehrlingsquote ist in den GroRRbe-
trieben — erwartungsgemaf — etwas hoher (67 Prozent haufig und 19 Prozent selten). In
Summe sind aber Uber 90 Prozent der Lehrbetriebe in Nieder¢sterreich Klein- und Mittelbe-
triebe (hier: unter 100 Beschaftigte).

Das haufigste Problem der Lehrlingsausbildung betrifft die Grundbildung vor Eintritt in die
duale Ausbildung in Lehrbetrieb und Berufsschule. 45 Prozent der Unternehmen stimmen
voll und ganz oder eher der Behauptung zu ,Es ware besser, die Lehranfanger waren alter
und reifer.“ Nicht ganz die Halfte der Unternehmen, die haufig Lehrlinge ausbilden, ist mit der
Vorbereitungsfunktion der Polytechnischen Schule (PTS) auf die duale Ausbildung zufrieden.
53 Prozent der Betriebe, die hdufig ausbilden, haben Kontakte zur Berufsschule. Diesen An-
teil gilt es noch zu erhéhen, um die Grundbildungsprobleme der Jugendlichen zu bewaéltigen.

Lehrabschluss im zweiten Bildungsweg

Der Anteil der Lehrabschlussprifungen im zweiten Bildungsweg hat sich in Niedergsterreich
von 9 Prozent im Jahr 2003 auf fast 14 Prozent im Jahr 2010 erhoht. Damit liegt Niederoster-
reich etwas unter dem gesamtdsterreichischen Durchschnitt. Nur mit der Ausbildung Jugend-
licher, deren Anzahl anhaltend relativ niedrig bleibt, ist der Fachkréaftebedarf nicht zu decken,
daher findet die Forderung nach der geférderten Facharbeiterintensivausbildung hohe Zu-
stimmung: Die Aussage ,In Niederésterreich sollte man starker auf Fachkraftequalifizierung
junger Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)“ findet in 93 Prozent der

Féalle voll und ganz oder teilweise Zustimmung.

Weiterbildungsaktivitaten

64 Prozent der Betriebe ab 10 Beschéftigten waren 2010/11 stark weiterbildungsaktiv, weite-
re 23 Prozent gelegentlich. Neben der Schulung im eigenen Unternehmen sind externe
Schulungen bei Partnern, Lieferanten, Herstellern und in Erwachsenenbildungseinrichtungen
stark verbreitet. Zu den mit Abstand am h&aufigsten absolvierten Weiterbildungsaktivitaten im
letzten Geschéftsjahr vor der Befragung gehéren Kurse im Bereich Produkt- und Technik-
schulungen, gefolgt von ,Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz® sowie Kurse

zum Themenbereich ,Qualitats (zB -management, -sicherung, Audits).
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Weiterbildungserschwernisse
Haupterschwernis fur die betriebliche Weiterbildung ist fir rund 80 Prozent der Unternehmen
der Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter/innen. Aber immerhin mehr als die
Halfte der respondierenden Unternehmen sieht auch in den Kurskosten ein Hindernis, bei
den Kleinbetrieben sind es fast 60 Prozent und bei den Kleinstbetrieben noch mehr. Bei den
Kleinbetrieben geben fast 50 Prozent an, dass sie Schwierigkeiten haben, einen passenden
Kurs zu finden. 34 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschéaftigten nehmen Weiterbildungs-
férderungen des AMS in Anspruch, bei der Weiterbildungsférderung des Bundeslandes sind
es 24 Prozent. Zwei Drittel der Unternehmen halten die Antragsstellung fur finanzielle Wei-

terbildungsunterstitzung fur ,zu kompliziert®.

Hochschulabsolventen/innenbeschéftigung

Laut Statistik Austria weisen 9 Prozent der Erwerbstatigen in Niederésterreich Hochschulab-
schluss auf. Unter den 2011 befragten Unternehmen variiert der Anteil derer, die akademisch
qualifiziertes Personal aufweisen, erheblich nach BetriebsgréRe und Sparte. Das reicht von

acht Prozent der Kleinstbetriebe bis zu 80 Prozent der GroR3betriebe.

Am haufigsten werden von den Betrieben Technikgraduierte beschéaftigt, noch vor Erwerbs-
personen mit Wirtschaftsstudium. 40 Prozent der Betriebe, die Hochschulabsolventen be-
schaftigen, beschéftigen auch Praktikanten von FHs, bei den GrolR3betrieben sind es 50 Pro-
zent. Bei den geplanten Neueinstellungen werden mit Abstand haufiger Fachhochschul- als
UNI-Graduierte ins Auge gefasst.

Technisch Hochqualifizierte

Der Hochschulabsolventenanteil ist in Niederosterreich seit 2001 von 6 auf 9 Prozent ange-
stiegen, der BHS-Absolventenanteil von 9 auf 11 Prozent. Soweit der Technikermangel in
Zukunft nicht als Zuwachsbremse fungiert, wird es zu weiterem Beschéftigungswachstum bei

den formal Hochqualifizierten kommen.

Die Hinfihrung zu technischen Berufen auf allen Ebenen, um in die technischen Ausbil-
dungsangebote Uberhaupt einsteigen zu kénnen, bleibt daher eine der Top-Prioritaten der
Bildungspolitik. Sie muss bereits in den Schulen der 10- bis 14-Jahrigen durch qualifizierten

fachlichen Unterricht, der Interesse fordert, gestérkt werden.

Die Fachhochschulentwicklung in Niederdsterreich steht fir den Wandel des tertidren Bil-
dungssystems in Richtung Bedarf der Wirtschaft. Trotzdem bleibt die HTL wichtig, wie einer-
seits die Fachkraftenachfrage der Unternehmen zeigen, andererseits flexible neue Wege der

Kombination von Studium im FH-Sektor und Erwerbstétigkeit belegen. Winschbar waren
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mehr Partnerschaften zwischen FH und HTL und weniger ,Lagermentalitat, um mafRge-

schneiderte Angebote in den Regionen zu entwickeln.

Qualifikationsstruktur und demografische Aspekte

2009 waren knapp 776.000 Personen im Bundesland Niedertsterreich erwerbstétig (2001
waren es 741.000). Im Vergleich zu 2001 hat sich die formale Qualifikationsstruktur bis zum
Jahr 2009 deutlich erhéht. Laut Mikrozensusdaten wiesen 2009 rund 58 Prozent Lehr- oder
Fachschulabschluss, rund 16 Prozent héhere Schulbildung (ohne Studium) auf und rund 12

Prozent entfielen auf Hochschulen oder hochschulverwandte Lehranstalten.

Weiteres Wachstum hangt auch vom Arbeits- und Fachkréfteangebot bei regionaler und
Uberregionaler Rekrutierung ab. Erstausbildung Jugendlicher alleine wird nicht reichen, um
wachsende Nachfrage an einfachen, mittleren und héheren Qualifikationen zu decken. Im
Jahr 2009 gab es in Niederdsterreich rund 99.300 15- bis 19-Jahrige; 2020 werden es — laut

Prognose von Statistik Austria — nur mehr 84.900 sein.

Bei steigender Beschaftigung in Niedertsterreich und anhaltend relativ niedriger Anzahl neu
ins Erwerbsleben eintretender Jugendlicher werden die Effizienz der Aus- und Weiterbildung,
Uberregionale Rekrutierung und die Forderung bildungs- und arbeitsmarktbezogener Integra-
tion der Bevolkerung mit Migrationshintergrund immer wichtiger. 12 Prozent der Bevolkerung
in Niedergsterreich hatten 2010 Migrationshintergrund, davon waren etwa ¥ Zuwanderer der
1. Generation. Deutsch fir die Kinder und zuwandernde Erwachsene ist der Schlissel fur

Ausbildungs- und Erwerbsbeteiligung. Solide Grundbildung fiir alle ist wichtiger denn je!
Fokus auf Grundbildungsqualitat ist Voraussetzung einfacher, mittlerer, héherer und hdchs-

ter Qualifikationen. Kleinbetriebe brauchen besondere Weiterbildungsférderungen, um der

Dynamik der wissensbasierten Okonomie gewachsen zu bleiben.
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Tabellenteil

Rekrutierung und Qualifizierung im Betrieb

TABELLE T-1:

Deckung des Fachkréftebedarfs,

Betriebe in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Deckung des Fachkréftebedarfs Haufig Selten Nie n

Wir lernen neues Personal an 64,6 28,3 7,1 6.375
Wir bilden Lehrlinge aus 56,7 18,1 25,2 6.474
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte 55,6 40,7 3,7 6.347
Wir pflegen Kontakte zu berufsbhildenden Schulen 30,6 39,4 30,0 6.282
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen 22,7 38,0 39,2 6.288
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundesland 18,4 30,0 51,6 6.147
Fachkréafte bewerben sich 16,7 63,0 20,2 6.076
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen 16,5 33,2 50,3 6.245
\é\éirrnbgersec:;'gg%g: ;ig(la:r;dbzw. Wochenpendler aus 12.7 17,5 69.9 6.174
Wir suchen uberregional Personal - im Bundesgebiet 10,6 14,9 74,5 6.132
;e;?]arbeiter werden u.U. in Festanstellung tibernom- 70 218 71.2 6.111
:\//l\/i[[;ﬁggz?;ngsrrional in den neuen EU 67 14.9 785 6.161
Wir suchen Uberregional Personal - im Ausland 6,4 16,2 77,4 6.140

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-2:

Fragen zum Arbeitsmarktservice (AMS), Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbei-
tern/innen, in %

Trifft voll ~ Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n
Behauptung und ganz zu nicht zu Zu
zu
W.Ir arbeiten bei der Personalsuche haufig 273 395 213 11.8 6.530
mit dem AMS zusammen
Das AMS vermittelt uns in der Regel geeig- 44 26,7 438 251 6.481

netes Personal

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-3:

Aussagen Uber Suchverhalten, Personalbedarf und Qualifizierungsarbeit im Betrieb, Unter-
nehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Trifft voll  Trifft eher  Trifft eher  Trifft nicht n

Behauptung und ganz zu nicht zu zu
pAll

Wl'r haben Probleme, geeignete Mitar- 303 41,0 208 79 6.475
beiter zu finden
Wir suchen fertlg_quallf|2|erte, sofort ein- 28.8 48,6 18.8 3.9 6.413
setzbare Fachkréafte
V\_/w_sucheq bre|F qualifizierte Fachkréafte, 238 456 20,0 10,6 6.421
die im Betrieb eingeschult werden
Be_| Auftragsspitzen beschaftigen wir 15,1 13.4 15,7 55.8 6.447
Leihpersonal
Wir nehmen Weiterbildungsférderungen
des AMS in Anspruch 11,2 22,4 28,4 38,0 6.443
Wir braught_en mehr Unterstiitzung bei 58 14,2 211 58.9 6.435
der Qualifizierung von Zuwanderern
Wir nehmen Weltgrblldungsfbrderungen 52 18,3 34.0 425 6.462
des Bundeslands in Anspruch
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer auf
Facharbeiterniveau 2.1 9.7 234 64,8 6.430

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-4:
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Allgemeine Einschatzungen zur Arbeitskraftesituation, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in %

Trifft voll Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n

Behauptung und ganz zZu nicht zu zZu
Zu

In Niederdsterreich sollte man starker auf
Fachkraftequalifizierung junger ErV\./achse.- 54.5 38,3 6.4 0.9 6.386
ner setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbil-
dung)
Es gibt zu wenig Flachkra.fte flr unsere 47,0 38.4 115 31 6.529
Branche in Niederdsterreich
Die WK sollt_fa eine Clearl_ngstelle fur Wei- 34.0 451 14,8 6.1 5983
terbildungsférderungen einrichten
Hauptproblem von migrantischer Bes_chaftl— 30,0 46.3 19.7 3.9 6.356
gung sind mangelnde Deutschkenntnisse
Bei Bewerbern aus den neuen EU-Landern
ist es sehr schwer, die Qualifikation einzu- 27,6 49,1 18,9 4.4 6.084
schéatzen
Qle Antragsstel!gng fUr. finanzielle ngter- 26.9 39.9 289 43 5.771
bildungsunterstitzung ist zu kompliziert
Hauptproblem von migrantischer Beschéfti-
gung sind organisatorischer Auf- 21,1 43,8 28,9 6,2 6.067
wand/rechtliche Barrieren
Hauptproblem von migrantischer Beschafti-
gung sind zu geringe fachliche Grund- 19,4 43,3 33,5 3.9 6.127
kenntnisse
Aufgrund von Abwerbung hat es wenig 16.4 28.9 415 13.2 6.183
Sinn, Fachkréafte weiterzubilden ' ' ' ' ‘

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Rekrutierungsprobleme 2010/11

TABELLE T-5.1:

Hatte Ihr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten
Mitarbeitern/innen mit folgenden Qualifikationen?

Haufig Selten Nie Trifft auf N
Quialifikation uns nicht
zu

Lehrabschluss 24,9 36,5 12,6 26,0 6.313
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 15,6 27,7 19,0 37,7 6.146
Technische Fachschule 15,2 16,9 9,7 58,2 6.198
HTL 12,0 13,5 10,0 64,5 6.238
FH: Technik 8,2 9,1 5,6 77,0 6.165
Universitat: Technik 6,9 6,3 6,6 80,2 6.132
Sonstige Fachschulen* 6,6 17,1 12,3 64,0 6.136
Werkmeisterausbildung 6,5 10,5 7,7 75,2 6.128
Handelsschule 4,6 16,0 16,9 62,5 6.177
Andere Hohere Schulen* 4,0 11,3 9,8 74,9 6.166
Universitat: Wirtschaft u.a. 3,8 6,4 7,5 82,3 6.133
Handelsakademie 2,8 14,4 12,9 69,8 6.163
FH: Wirtschaft u.a. 2,1 9,5 7,5 80,8 6.092

* zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-5.2:
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Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern im letzten Jahr
nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehérigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10

Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Sparte bzw. Qualifikation Haufig Selten Nie Tt auf uns
Gewerbe und Handwerk

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 18,9 32,6 16,2 32,3
Lehrabschluss 32,5 37,1 14,5 16,0
Technische Fachschule 211 19,2 9,1 50,5
Handelsschule 54 12,4 16,4 65,8
Sonstige Fachschulen 6,7 14,1 15,4 63,7
Werkmeisterausbildung 6,7 13,7 8,7 71,0
HTL 10,7 17,0 11,3 61,0
Handelsakademie 1,7 14,4 12,2 71,7
Andere Hoéhere Schulen 3,1 7,5 12,6 76,8
FH: Technik 7.5 9,6 6,5 76,5
FH: Wirtschaft u.a. 24 9,3 7,5 80,7
Universitat: Technik 6,6 7,4 6,0 80,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 2,4 6,6 8,1 82,9
Bank und Versicherung

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 0,0 8,7 7,1 84,2
Lehrabschluss 0,0 11,5 7,3 81,3
Technische Fachschule 0,0 4,1 0,0 95,9
Handelsschule 2,1 27,5 47,0 23,5
Sonstige Fachschulen 0,0 21,3 17,0 61,7
Werkmeisteraushildung 0,0 0,0 0,0 100,0
HTL 0,0 2,1 4,6 93,3
Handelsakademie 13,8 43,3 38,8 4,1
Andere Hoéhere Schulen 7,6 30,1 32,7 29,6
FH: Technik 0,0 0,0 0,0 100,0
FH: Wirtschaft u.a. 4,2 22,0 27,6 46,3
Universitat: Technik 0,0 0,0 0,0 100,0
Universitat: Wirtschaft u.a. 4,2 13,1 25,0 57,8
Tourismus und Freizeitwirtschaft

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 15,7 30,2 26,5 27,6
Lehrabschluss 30,4 38,6 8,7 22,2
Technische Fachschule 11,9 11,7 8,7 67,7
Handelsschule 4,8 15,2 23,4 56,7
Sonstige Fachschulen 12,9 27,3 53 54,5
Werkmeisterausbildung 4,4 0,0 14,1 81,5
HTL 4,4 4,4 9,7 81,5
Handelsakademie 4,3 6,3 10,1 79,2
Andere Hbéhere Schulen 7.9 16,4 3,0 72,7
FH: Technik 0,0 2,3 9,3 88,5
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Sparte bzw. Qualifikation Haufig Selten Nie Trift auf uns
Tourismus und Freizeitwirtschaft

FH: Wirtschaft u.a. 14 2,6 7,4 88,6
Universitat: Technik 0,0 0,5 9,5 90,0
Universitat: Wirtschaft u.a. 0,5 0,0 10,0 89,5
Industrie

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 8,1 41,1 27,2 23,6
Lehrabschluss 29,6 54,5 11,2 4,7
Technische Fachschule 28,0 32,5 8,4 31,1
Handelsschule 57 15,5 30,2 48,5
Sonstige Fachschulen 9,4 14,2 18,2 58,1
Werkmeisteraushildung 20,9 20,4 8,5 50,2
HTL 31,5 26,7 13,5 28,3
Handelsakademie 2,4 26,0 24.8 46,7
Andere Héhere Schulen 1,8 16,1 21,8 60,2
FH: Technik 16,1 32,1 7,7 441
FH: Wirtschaft u.a. 1,2 25,1 12,0 61,7
Universitat: Technik 12,6 20,1 9,0 58,4
Universitat: Wirtschaft u.a. 25,5 18,5 8,4 47,6
Transport und Verkehr

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 1,6 25,7 30,1 42,6
Lehrabschluss 4,8 30,5 22,1 42,6
Technische Fachschule 0,0 3,2 13,6 83,3
Handelsschule 0,0 2,5 12,5 84,9
Sonstige Fachschulen 0,0 1,6 12,6 85,7
Werkmeisteraushildung 0,0 1,7 9,3 89,0
HTL 1,6 7,1 24 88,8
Handelsakademie 0,0 9,6 2,3 88,1
Andere Hb6here Schulen 0,0 8,0 2,3 89,7
FH: Technik 1,6 1,5 6,4 90,5
FH: Wirtschaft u.a. 0,0 8,0 15 90,5
Universitat: Technik 0,0 0,8 8,8 90,5
Universitat: Wirtschaft u.a. 0,0 15 8,7 89,8
Handel

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 22,8 22,7 20,6 33,9
Lehrabschluss 21,4 42,9 12,6 23,1
Technische Fachschule 11,8 20,2 8,3 59,7
Handelsschule 5,6 29,7 11,9 52,8
Sonstige Fachschulen 6,7 26,4 6,5 60,4
Werkmeisterausbildung 6,6 12,0 4,7 76,7
HTL 10,0 10,0 7,9 72,2
Handelsakademie 51 16,2 10,7 68,1
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Sparte bzw. Qualifikation Haufig Selten Nie Trift auf uns
Handel

Andere Hbéhere Schulen 52 14,7 7,2 72,8
FH: Technik 6,5 9,9 3,1 80,4
FH: Wirtschaft u.a. 3,2 8,9 3,9 84,0
Universitat: Technik 3,9 6,8 2,8 86,5
Universitat: Wirtschaft u.a. 2,6 8,0 3,5 85,8
Information und Consulting

Pflichtschule (plus Einarbeitung) 0,0 0,0 0,0 100,0
Lehrabschluss 0,0 0,0 0,0 100,0
Technische Fachschule 0,0 0,0 19,8 80,2
Handelsschule 0,0 6,2 49 88,9
Sonstige Fachschulen 0,0 4,9 14,8 80,2
Werkmeisterausbildung 0,0 4,9 0,0 95,1
HTL 29,6 11,1 14,8 445
Handelsakademie 0,0 6,2 19,8 74,1
Andere Hbéhere Schulen 4,9 6,2 0,0 88,9
FH: Technik 34,5 0,0 0,0 65,5
FH: Wirtschaft u.a. 0,0 49 14,8 80,2
Universitat: Technik 34,5 0,0 14,8 50,7
Universitat: Wirtschaft u.a. 0,0 0,0 49 95,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-6.1:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildungsni-
veau, Betriebe mit 10 bis 19 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Qualifikation Haufig Selten Nie Tri;fitcﬂtlfz lenS
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 13,8 27,2 16,6 42,4
Lehrabschluss 23,2 34,4 13,4 29,1
Technische Fachschule 13,3 11,9 9,6 65,2
Handelsschule 50 12,9 11,1 71,0
Sonstige Fachschulen 7,0 16,0 9,2 67,8
Werkmeisterausbildung 5,2 8,3 6,1 80,4
HTL 6,9 10,6 7,1 75,5
Handelsakademie 2,7 10,4 6,1 80,8
Andere Hoéhere Schulen 3,7 8,5 4,8 83,0
FH: Technik 3,4 6,5 50 85,1
FH: Wirtschaft u.a. 1,7 5,6 6,9 85,7
Universitat: Technik 2,5 4,0 6,9 86,6
Universitat: Wirtschaft u.a. 54 3,2 5,8 85,6

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-6.2:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildungsni-
veau, Betriebe mit 20 bis 49 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Qualifikation Haufig Selten Nie Tri;fitcﬁltjfz Ens
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 18,8 27,6 19,7 33,8
Lehrabschluss 26,4 39,1 10,4 24,0
Technische Fachschule 16,2 19,4 8,4 56,0
Handelsschule 55 15,7 17,3 61,5
Sonstige Fachschulen 6,6 14,2 10,5 68,8
Werkmeisteraushildung 7,3 9,2 5,4 78,1
HTL 17,9 10,6 10,6 60,9
Handelsakademie 2,0 13,9 13,0 71,1
Andere Hoéhere Schulen 3,1 8,7 11,9 76,4
FH: Technik 13,8 9,0 4,3 72,9
FH: Wirtschaft u.a. 2,4 7,6 3,2 86,8
Universitat: Technik 12,9 6,6 3,3 77,2
Universitat: Wirtschaft u.a. 2,4 6,0 4,4 87,2

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-6.3:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildungsni-

veau, Betriebe mit 50 bis 99 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Qualifikation Haufig Selten Nie Tri;fitcﬂtlfz lenS
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 17,0 36,3 19,5 27,1
Lehrabschluss 21,4 45,1 12,3 21,3
Technische Fachschule 14,2 29,3 8,6 47,9
Handelsschule 1,6 26,7 29,2 42,5
Sonstige Fachschulen 3,5 19,2 24,1 53,3
Werkmeisterausbildung 53 12,1 20,5 62,1
HTL 9,8 25,0 20,9 44,3
Handelsakademie 3,4 24,9 30,1 41,5
Andere Hohere Schulen 14 245 17,5 56,7
FH: Technik 8,1 14,9 10,1 66,9
FH: Wirtschaft u.a. 1,2 19,7 12,6 66,5
Universitat: Technik 5,9 9,5 12,6 72,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 0,0 15,3 16,0 68,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-6.4:

Schwierigkeiten bei der Suche nach geeignetem Personal im letzten Jahr nach Ausbildungsni-

veau, Betriebe mit 100 und mehr Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Qualifikation Haufig Selten Nie Tri;fitcﬁltjfz Ens
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 13,1 213 30,2 35,4
Lehrabschluss 33,8 31,9 15,6 18,7
Technische Fachschule 24,0 24,9 15,5 35,6
Handelsschule 2,4 24,2 37,1 36,4
Sonstige Fachschulen 8,0 31,1 23,9 37,1
Werkmeisteraushildung 12,8 26,4 11,5 49,3
HTL 24,1 27,5 13,5 35,0
Handelsakademie 54 28,8 34,6 31,2
Andere Hoéhere Schulen 12,4 21,7 24,3 41,6
FH: Technik 18,3 18,9 9,0 53,9
FH: Wirtschaft u.a. 3,9 28,6 20,2 47,3
Universitat: Technik 14,6 15,6 9,8 60,0
Universitat: Wirtschaft u.a. 2,6 16,8 19,9 60,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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Beschaftigungsvorausschau bis 2013

TABELLE T-7.1:

FRAGE: Wie schatzen Sie die Beschéaftigungsentwicklung in den ndchsten 2 Jahren im Unter-
nehmen fir folgende Qualifikationen ein?

Die Beschaftigung wird ... Trifft auf N
Qualifikation eher gleich eher uns nicht
zunehmen bleiben ~ abnehmen zu

Lehrabschluss 27,0 50,1 7,0 15,9 6.183
Technische Fachschule 19,1 25,7 5,6 49,7 6.081
HTL 18,5 19,5 54 56,6 6.210
FH: Technik 12,6 12,3 4,8 70,3 6.070
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 115 49,7 16,0 22,8 6.144
Werkmeisterausbildung 10,5 18,7 49 65,9 6.087
Universitat: Technik 9,8 9,5 54 75,3 6.067
Sonstige Fachschulen* 91 24,9 8,4 57,6 6.114
FH: Wirtschaft u.a. 7,6 13,2 55 73,8 6.076
Andere Hohere Schulen* 7,0 17,7 6,7 68,6 6.090
Handelsakademie 6,8 26,2 6,9 60,1 6.068
Handelsschule 5,6 25,8 12,5 56,0 6.057
Universitat: Wirtschaft u.a. 3,2 13,7 54 77,7 6.050

* zB Tourismus

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-7.2:

Voraussichtliche Beschéaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

nach Qualifikationsniveau und Spartenzugehorigkeit, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Sparte bzw. Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- Trifft auf uns
mend bend mend nicht zu
Gewerbe und Handwerk
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 11,7 53,2 16,7 18,4
Lehrabschluss 29,5 52,0 10,8 7,7
Technische Fachschule 22,5 29,3 6,5 41,7
Handelsschule 4,6 26,1 115 57,8
Sonstige Fachschulen 9,3 23,4 10,1 57,2
Werkmeisterausbildung 13,2 23,6 5,6 57,6
HTL 18,0 23,3 4,1 54,5
Handelsakademie 4,4 22,9 8,2 64,5
Andere Hoéhere Schulen 55 15,4 8,9 70,2
FH: Technik 10,8 13,7 6,1 69,5
FH: Wirtschaft u.a. 6,1 12,2 7,6 74,1
Universitat: Technik 8,1 8,5 8,3 75,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 3,9 11,2 7,5 77,3
Bank und Versicherung
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 0,0 6,7 13,8 79,6
Lehrabschluss 4,1 20,4 4,6 70,9
Technische Fachschule 0,0 0,0 4,1 95,9
Handelsschule 2,1 34,8 39,7 23,5
Sonstige Fachschulen 0,0 43,3 8,7 48,0
Werkmeisterausbildung 0,0 0,0 0,0 100,0
HTL 0,0 6,7 0,0 93,3
Handelsakademie 35,2 56,1 4,6 4,1
Andere Hoéhere Schulen 7,1 58,2 6,7 28,0
FH: Technik 0,0 0,0 0,0 100,0
FH: Wirtschaft u.a. 24,0 29,6 9,7 36,7
Universitat: Technik 0,0 0,0 0,0 100,0
Universitat: Wirtschaft u.a. 9,4 34,6 2,6 53,3
Tourismus und Freizeitwirtschaft
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 13,6 61,6 19,2 55
Lehrabschluss 43,7 47,8 4.2 42
Technische Fachschule 115 11,7 4,3 72,5
Handelsschule 11,7 18,6 10,4 59,3
Sonstige Fachschulen 17,0 30,3 4,3 48,4
Werkmeisterausbildung 8,7 8,7 2,6 80,1
HTL 8,7 4,3 6,9 80,1
Handelsakademie 5,8 25,5 0,5 68,3
Andere Hbéhere Schulen 12,4 19,8 0,0 67,8
FH: Technik 4,3 8,7 2,6 84,4
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Sparte bzw. Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- Trifft auf uns
mend bend mend nicht zu
Tourismus und Freizeitwirtschaft
FH: Wirtschaft u.a. 7,4 9,4 25 80,7
Universitat: Technik 4,3 4,3 6,9 84,4
Universitat: Wirtschaft u.a. 4,8 9,2 2,6 83,5
Industrie
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 59 55,4 22,9 15,8
Lehrabschluss 33,1 60,4 4,1 2,4
Technische Fachschule 32,5 28,1 8,3 31,1
Handelsschule 1,8 32,5 15,7 50,0
Sonstige Fachschulen 10,5 33,3 8,1 48,2
Werkmeisteraushildung 27,9 28,2 2,8 41,1
HTL 40,2 27,7 4,8 27,4
Handelsakademie 6,0 45,5 6,0 42,5
Andere Hoéhere Schulen 4,3 30,8 7,3 57,6
FH: Technik 32,7 23,2 1,2 42,9
FH: Wirtschaft u.a. 4,2 35,9 3,0 56,9
Universitat: Technik 21,2 23,9 1,2 53,6
Universitat: Wirtschaft u.a. 2,4 28,5 3,0 66,1
Transport und Verkehr
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 25,7 41,8 0,7 31,8
Lehrabschluss 14,2 45,6 3,0 37,2
Technische Fachschule 0,7 24,8 0,0 74,4
Handelsschule 1,6 10,7 8,8 78,9
Sonstige Fachschulen 1,6 10,0 8,1 80,4
Werkmeisteraushildung 0,0 17,3 0,0 82,7
HTL 0,7 17,9 1,6 79,8
Handelsakademie 0,7 11,4 8,9 79,0
Andere Hb6here Schulen 0,0 9,9 8,9 81,2
FH: Technik 0,7 6,9 8,9 83,5
FH: Wirtschaft u.a. 15 7,6 8,8 82,2
Universitat: Technik 8,0 6,9 1,6 83,5
Universitat: Wirtschaft u.a. 15 7,6 8,8 82,2
Handel
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 10,5 52,3 16,1 21,1
Lehrabschluss 22,4 52,7 49 19,9
Technische Fachschule 18,9 30,5 2,4 48,2
Handelsschule 8,9 35,2 12,0 43,9
Sonstige Fachschulen 9,7 30,1 4,9 55,4
Werkmeisterausbildung 53 17,9 4,7 72,1
HTL 11,8 16,7 6,2 65,4
Handelsakademie 12,5 24,3 9,4 53,8
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Sparte bzw. Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- Trifft auf uns
mend bend mend nicht zu
Handel
Andere Hbéhere Schulen 10,8 13,2 6,9 69,1
FH: Technik 11,6 9,4 51 74,0
FH: Wirtschaft u.a. 10,0 111 3,7 75,1
Universitat: Technik 5,3 8,9 3,7 82,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 1,8 13,5 4,3 80,4
Information und Consulting
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 0,0 5,8 17,4 76,8
Lehrabschluss 0,0 28,1 0,0 71,9
Technische Fachschule 23,2 17,4 17,4 41,9
Handelsschule 0,0 13,0 17,4 69,6
Sonstige Fachschulen 0,0 58 17,4 76,8
Werkmeisterausbildung 5,8 0,0 17,4 76,8
HTL 59,2 25,9 14,8 0,0
Handelsakademie 5,8 42,1 0,0 52,1
Andere Hbéhere Schulen 5,8 2477 0,0 69,6
FH: Technik 40,5 17,4 0,0 42,1
FH: Wirtschaft u.a. 17,4 5,8 0,0 76,8
Universitat: Technik 40,5 17,4 0,0 42,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 0,0 23,2 0,0 76,8

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-8.1:

Einschatzung der Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Ausbildungsniveau, Betriebe mit 10 bis 19 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Beschéftigungsentwicklung Trifft auf uns
Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- nicht zu
mend bend mend
Werkmeisterausbildung 9,3 18,2 4.4 68,1
Universitat: Wirtschaft u.a. 1,8 12,4 52 80,5
Universitat: Technik 4,7 9,6 59 79,7
Technische Fachschule 16,6 24,7 7,1 51,6
Sonstige Fachschulen 6,1 26,2 8,1 59,5
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 12,5 51,3 15,0 21,2
Lehrabschluss 21,6 57,1 7,4 13,9
HTL 13,0 18,5 6,3 62,2
Handelsschule 54 22,7 11,6 60,3
Handelsakademie 5,2 20,5 6,2 68,1
FH: Wirtschaft u.a. 55 10,5 6,0 78,0
FH: Technik 54 14,0 4,5 76,2
Andere Hohere Schulen 3,6 16,5 52 74,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-8.2:

Einschéatzung der Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Ausbildungsniveau, Betriebe mit 20 bis 49 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Beschaftigungsentwicklung Trifft auf uns
Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- nicht zu
mend bend mend
Werkmeisterausbildung 11,9 14,7 52 68,3
Universitat: Wirtschaft u.a. 31 7,5 51 84,2
Universitat: Technik 15,4 5,2 51 74,2
Technische Fachschule 19,4 24.4 24 53,8
Sonstige Fachschulen 11,3 18,3 8,4 62,0
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 10,3 45,2 16,7 27,8
Lehrabschluss 35,7 36,9 6,1 214
HTL 24,8 151 3,0 57,1
Handelsschule 4,9 25,0 10,5 59,7
Handelsakademie 5,2 24,6 7,0 63,1
FH: Wirtschaft u.a. 8,5 8,6 4,1 78,9
FH: Technik 20,9 6,4 6,1 66,6
Andere Hbhere Schulen 8,8 11,4 9,1 70,8

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-8.3:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Einschatzung der Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren
nach Ausbildungsniveau, Betriebe mit 50 bis 99 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Beschéftigungsentwicklung Trifft auf uns
Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- nicht zu
mend bend mend
Werkmeisterausbildung 4,8 21,6 7,3 66,4
Universitat: Wirtschaft u.a. 3,8 20,6 8,7 66,9
Universitat: Technik 10,8 10,0 6,0 73,3
Technische Fachschule 24,0 28,6 7,1 40,3
Sonstige Fachschulen 12,6 22,2 8,1 57,1
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 9,9 55,6 16,6 17,9
Lehrabschluss 25,2 50,1 9,0 15,7
HTL 18,5 24,9 9,0 47,6
Handelsschule 7,8 30,4 12,6 49,2
Handelsakademie 9,4 39,6 10,9 40,1
FH: Wirtschaft u.a. 9,5 14,3 8,9 67,3
FH: Technik 12,9 12,6 6,0 68,5
Andere Hohere Schulen 11,5 25,2 6,3 57,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-8.4:

Einschéatzung der Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den nachsten zwei Jahren

nach Ausbildungsniveau, Betriebe mit 100 und mehr Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Beschaftigungsentwicklung Trifft auf uns
Qualifikation Eher zuneh-  Gleich blei-  Eher abneh- nicht zu
mend bend mend
Werkmeisterausbildung 19,5 31,7 4,3 44,5
Universitat: Wirtschaft u.a. 10,4 34,6 4,2 50,8
Universitat: Technik 19,0 22,7 2,8 55,5
Technische Fachschule 26,9 32,2 5,9 35,0
Sonstige Fachschulen 15,5 42,4 10,1 32,0
Pflichtschule (plus Einarbeitung) 11,2 49,3 19,0 20,5
Lehrabschluss 30,9 53,3 59 9,9
HTL 29,7 34,6 4,2 31,5
Handelsschule 7,1 42,2 24.8 25,9
Handelsakademie 18,5 50,2 55 25,7
FH: Wirtschaft u.a. 14,7 42,9 34 39,1
FH: Technik 26,6 21,8 11 50,5
Andere Hbhere Schulen 16,6 37,7 8,0 37,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Lehrlingsausbildung

TABELLE T-9.1:

Ausmal der Lehrlingsausbildung nach Betriebsgrof3e, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Wir bilden Lehrlinge aus n
Anzahl der Mitarbeiter
Haufig Selten Nie

10 bis 19 54,4 20,9 24,7 3.408
20 bis 49 58,2 13,4 28,4 1.947
50 bis 99 55,9 16,2 27,9 577
100 und mehr 66,8 19,2 14,0 542
Insgesamt 56,7 18,1 25,2 6.474

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-9.2:

Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der Polytechnischen Schule
(PTS), Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Trifft voll Trifft eher Trifft eher Trifft nicht| Kann ich n
Behauptung und ganz zu nicht zu zZu nicht be-
Zu urteilen

Wir haben persoénliche Kontakte zu

Lehrern der PTS 19,1 19,0 11,7 35,3 14,9 6.535

Die PTS bereitet gut auf eine Lehr-

; , 9,1 23,1 15,8 14,9 37,1 6.466
lingsausbildung vor

Wir hatten gerne mehr Kontakt zur

PTS 6,9 20,4 151 37,2 20,5 6.457

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Weiterbildungsaktivitaten

TABELLE T-10.1:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-

strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Ausmal der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéftsjahr nach Weiterbildungsorten,
Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Ort der Weiterbildung Ja, laufend Jahqrgle;hr- .Jgaéng:ﬁ(l:eh- Nein, keine n

Im eigenen Unternehmen 38,3 25,4 23,4 12,8 6.493
Bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc. 23,1 27,0 27,0 22,9 6.217
In Einrichtungen der Branche 11,7 16,0 23,7 48,6 6.030
Bei externen Weiterbildungsanbietern 13,3 19,3 194 48,1 4.904

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011

TABELLE T-10.2:

Ausmal der Weiterbildung im letzten Geschéftsjahr

nach Weiterbildungsort und Betriebs-

groRRe, Unternehmen ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Spalte)

Anzahl der Mitarbeiter Insgesamt

Weiterbildungsaktivitaten 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und
mehr

Im eigenen Unternehmen
Ja, laufend 33,2 40,9 39,5 59,4 38,3
Ja, mehrmals 21,6 32,7 23,4 25,4 25,4
Ja, gelegentlich 27,4 18,5 27,4 12,4 23,4
Nein, keine 17,8 7,8 9,7 2,8 12,8
Bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc.
Ja, laufend 25,9 21,6 12,4 23,9 23,1
Ja, mehrmals 16,1 39,8 35,9 36,1 27,0
Ja, gelegentlich 30,5 19,5 32,2 27,0 27,0
Nein, keine 27,5 19,1 19,4 13,0 22,9
In Einrichtungen der Branche
Ja, laufend 11,0 9,4 17,3 17,7 11,7
Ja, mehrmals 12,4 20,4 12,7 25,2 16,0
Ja, gelegentlich 19,3 27,8 28,4 30,0 23,7
Nein, keine 57,3 42,4 41,6 27,1 48,6
Bei externen Weiterbildungsanbietern
Ja, laufend 8,5 13,0 24,5 30,5 13,3
Ja, mehrmals 16,0 23,4 15,3 28,1 19,3
Ja, gelegentlich 23,4 12,9 29,0 8,5 19,4
Nein, keine 52,1 50,7 31,1 33,0 48,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-10.3:

Ausmald der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéftsjahr im eigenen Unternehmen,
in % (Spalte)

Weiterbildungs- Unter 10 10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und Gesamt
aktivitaten Beschaftigte mehr

Ja, laufend 24 33 41 40 59 38
Ja, mehrmals 14 22 33 23 25 25
Ja, gelegentlich 26 27 19 27 12 23
Nein, keine 37 18 8 10 3 13
Gesamt 100 100 100 100 100 100

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-10.4:

Ausmal der Weiterbildungsaktivitaten im letzten Geschéftsjahr nach Weiterbildungsthemen,
Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Weiterbildungsthemen Haufig Selten Nie n

Produkt- und Technikschulungen 534 27,6 19,0 | 5595
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz 39,8 46,1 14,1 | 5.566
Qualitats (zB -management, -sicherung, Audits) 36,0 33,7 30,3 | 5.416
Verkauf und Marketing 228 36,3 40,9 | 5.404
KFZ, Kran, Stapler (zB Berufskraftfahrer, Fahrtechnik/-sicherheit) 22,8 275 49,7 | 5421
Management und FUhrungskrafte (zB Personalfiihrung) 17,7 41,3 41,0 | 5.450
EDV und IT — Aufbau- und Spezialkenntnisse (zB SAP) 16,6 29,1 54,3 | 5.132
EDV und IT — Grundkenntnisse (zB Textverarbeitung) 12,6 35,2 52,2 | 5.171
Kommunikation (zB Rhetorik, Verhandlungs-, Prasentationstechnik) = 11,7 40,6 47,7 | 5.278
Buchhaltung, Rechnungswesen, Administration 10,5 35,5 54,0 | 5.320
Berufsspezifische Rechtsgrundlagen 95 26,2 64,3 | 5.159
Persdnlichkeitsentwicklung (zB Soft Skills, Stressmanagement) 9,2 30,2 60,5 | 5.195
Englisch (allgemein und branchenspezifisch) 5,2 96 852 | 5.183
Andere Fremdsprachen (allgemein und branchenspezifisch) 1,8 75 90,7 | 5.140

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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Weiterbildungserschwernisse

TABELLE T-11:

Weiterbildungserschwernisse nach BetriebsgrofRe, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10
Mitarbeitern/innen, in % (Spalte)

Anzahl der Mitarbeiter Insgesamt

Weiterbildungserschwernisse 10bis 19 20bis49 50bis99 100 und
mehr

Zeitmangel aufgrund der Auslas-
tung der Mitarbeiter
Trifft voll und ganz zu 29,4 25,7 29,0 23,9 27,8
Trifft eher zu 53,2 60,2 49,3 49,3 54,6
Trifft eher nicht zu 12,8 7,8 13,7 18,7 11,9
Trifft nicht zu 4,5 6,4 7,9 8,2 5,7
Kosten der Kurse
Trifft voll und ganz zu 21,6 24,3 11,5 13,6 20,8
Trifft eher zu 33,9 26,1 31,6 28,3 30,8
Trifft eher nicht zu 28,5 26,1 42,0 38,3 29,9
Trifft nicht zu 16,0 23,5 14,8 19,8 18,5
Schwierigkeiten, einen passenden
Kurs zu finden
Trifft voll und ganz zu 8,7 6,7 4,7 6,7 7,5
Trifft eher zu 38,1 34,5 32,9 28,4 35,6
Trifft eher nicht zu 38,2 41,0 43,2 43,8 40,0
Trifft nicht zu 15,1 17,8 19,2 211 16,8

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Fachhochschul-Studiengénge

TABELLE T-12.1:

Fragen zur Fachhochschule, Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen,

in % (Zeile)
Trifft voll  Trifft eher Trifft eher Trifft nicht n
Behauptungen und ganz zZu nicht zu zu
pAll
Die Studiengénge sollen v. a. allgemeine
fachliche Grundlagen fur das Berufsfeld ver- 33,4 40,9 13,3 12,4 2.052
mitteln
E!ne genaue Spe2|aI|S|erl_Jng_der S_tud_len— 24.5 425 17.9 15.0 2114
gange ist flr den Berufseinstieg wichtig
Wir bgschéfngen FH-Studierende als 177 228 209 386 2 279
Praktikanten
Dle Bezgchnungen der Studiengange sind 108 46.6 225 201 2 207
informativ
Wir s!nd ausreichend i_]ber dlg Vielfalt von 9.9 353 22.9 31.9 2268
Ausbildungen an FHs informiert
Wir haben haufig Kontakt zu FHs 7,2 26,3 32,6 33,9 2.268

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-12.2:

Kontakte zu Fachhochschulen und Beschéftigung von FH-Studierenden nach BetriebsgroRle,

Unternehmen in Niedertsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Spalte)

Anzahl der Mitarbeiter Insgesamt

Behauptungen 10bis19 20bis49 50bis99 100 und
mehr

Wir haben haufig Kontakt zu FHs
Trifft voll und ganz zu 2,6 11,6 5,8 11,3 7,2
Trifft eher zu 22,7 36,2 12,2 27,0 26,3
Trifft eher nicht zu 23,9 37,1 44,6 38,3 32,6
Trifft nicht zu 50,8 15,2 37,4 23,4 33,9
Wir beschéftigen FH-Studierende
als Praktikanten/innen
Trifft voll und ganz zu 6,4 32,5 16,9 20,2 17,7
Trifft eher zu 20,9 20,2 22,1 31,0 22,8
Trifft eher nicht zu 15,5 25,3 27,3 22,6 20,9
Trifft nicht zu 57,2 22,0 33,7 26,1 38,6

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Beschaftigung von Hochschulabsolventen/innen

TABELLE T-13.1:

Ausmal der Graduiertenbeschaftigung nach Betriebsgré3e, Unternehmen in Niederdsterreich
ab 10 Mitarbeitern/innen, in % (Zeile)

Beschaftigung von Mitarbeitern mit Hochschulabschluss |Keine Gra-| Betriebe
Ja,unter2 Ja,ca.2 Ja,ca.10 Ja, ca.20 Ja,ca.40 duiertenbe-(EITEEHEy
Anzahl der Iy bis 9 % bis 19 %  bis 39 % % oder schéfti- | duierten-
Mitarbeiter 0 0 0 0 :nehr gung |beschaéfti-
gung in-
sgesamt
10 bis 19 6,1 6,0 2,4 53 2,8 77,4 22,6
20 bis 49 10,3 9,3 0,0 8,4 0,0 72,1 28,0
50 bis 99 22,0 15,2 6,2 14 0,0 55,1 44,8
100 und mehr 31,2 33,9 8,5 2,4 3,7 20,3 79,7
Insgesamt 10,9 10,2 2,6 5,6 1,8 68,9 31,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011

TABELLE T-13.2:

Graduiertenbeschaftigung nach Studienfachern, Unternehmen in Niederdsterreich

ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Beschaftigen wir Kommen fur un- Kommen fir un- n

Fachrichtung in unserem seren Betrieb in  seren Betrieb

Betrieb Frage nicht in Frage
Technik, Ingenieurwissenschaften 56,6 15,7 27,8 1.990
Wirtschaft 41,9 215 36,7 1.908
Naturwissenschaften 18,2 59 75,9 1.931
Rechtswissenschaften 8,2 18,3 73,5 1.766
Medizin / Pharmazie 4,6 4,3 91,1 1.789
Sozialwissenschaften 25 13,2 84,3 1.783
Psychologie 2,3 3,6 94,1 1.776
Publizistik 1,2 6,8 92,0 1.783
Sprachen/Ubersetzung/Dolmetsch 1,2 14,2 84,6 1.803
Geisteswissenschaften 0,5 4.4 95,0 1.780

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-13.4:

Fragen und Behauptungen zum neuen Bachelor-Abschluss, Unternehmen in Niederésterreich
ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Trifft voll  Trifft eher Trifft eher Trifft nicht
Aussagen und ganz zu nicht zu zu
Zu

Es gibt im Unternehmen keine speziellen Positionen

fur Bachelor —Absolventen 4858 24,6 13,9 15,1
Der U.nter.sch|ed zwischen Bachelor und Diplom ist 34.2 301 238 12.0
uns hinreichend bekannt

Bachelor -Absolventen erhglten generell ein niedri- 207 32.4 17.9 290
geres Anfangsgehalt als Diplom-Absolventen

Was einen Bachelor von bisherigen Hochschulab-

schllissen unterscheidet, wird sich erst langfristig 19,0 50,3 15,5 15,2
zeigen

Wir beschéftigen bereits Bachelor-Absolventen 11,4 4.4 8,2 75,9
Die Bachelo_r -Studien bedeuten mehr Einschulungs- 6.5 17.7 46,8 290
kosten fur die Unternehmen

Bestimmte Stellen werd_en nur fur Bachelor- 18 3.4 141 807
Absolventen ausgeschrieben

Bachelors sind jliinger/anpassungsfahiger als Dip- 06 32.3 216 455

lom-Absolventen

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011

TABELLE T-13.5:

Zusammenhang zwischen Bachelor-Beschaftigung und Einschatzung des neuen Abschlusses,
Unternehmen in Niederdsterreich ab 10 Mitarbeitern/innen, in %

Der Unterschied zwischen Bachelor und Diplom ist uns

Wir beschéftigen bereits Bachelor- hinreichend bekannt
Absolventen Trifft vollund  Trifft eher zu  Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
ganz zu zu

Trifft voll und ganz zu 59,8 36,3 3,9 0,0
Trifft eher zu 49,9 36,1 6,3 7,7
Trifft eher nicht zu 31,1 36,0 26,1 6,8
Trifft nicht zu 29,7 28,1 27,6 14,7
Insgesamt 34,2 30,1 23,8 12,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-13.6:

Einschatzungen des Bachelor-Abschlusses, nur Betriebe, die bereits Bachelor-
Absolventen/innen beschéftigen, in % (Zeile)

Trifft voll | Trifft eher  Trifft eher  Trifft nicht | Gesamt

Behauptung und ganz zZu nicht zu zZu absolut
pAll

Es gibt im Unternehmen keine speziel-
len Positionen fuir Bachelor — 46,5 24,6 13,9 15,1 2.153
Absolventen
Der Unterschied zwischen Bachelor
und Diplom ist uns hinreichend be- 34,2 30,1 23,8 12,0 2.153
kannt
Bachelor -Absolventen erhalten gene-
rell niedrigeres Anfangsgehalt als Dip- 20,7 32,4 17,9 29,0 1.872
lom-Absolventen
Was einen Bachelor von bisherigen
Hochschulabschliissen unterscheidet, 19,0 50,3 15,5 15,2 1.997
wird sich erst langfristig zeigen
Wir beschéftigen bereits Bachelor- 114 44 8.2 759 2983
Absolventen
Die Bachelor -Studien bedeuten mehr
Einschulungskosten fir die Unterneh- 6,5 17,7 46,8 29,0 1.870
men
Bestimmte Stellen werden nur f_ur Ba- 18 3.4 141 807 2160
chelor -Absolventen ausgeschrieben
Bachelors sind junger/ anpassungsfa- 0.6 32.3 216 455 1.905

higer als Diplom-Absolventen

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

95



Schneeberger, Petanovitsch, Nowak

TABELLE T-13.7:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-

strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Vergleichende Einschatzungen des Bachelor-Abschlusses, in %

Ausgewiesener Wert Antwortkategorien , Trifft voll und ganz zu*” und , Trifft eher zu*

Betriebe, die keine  Betriebe, die bereits | Differenz

BA-Absolventen be- BA-Absolventen be-
Behauptung schéftigen schaftigen

n=1.733 n=261

Der Unterschied zwischen Bachelor und 58 9 38
Diplom ist uns hinreichend bekannt
Bachelor -Absolventen erhalten generell
niedrigeres Anfangsgehalt als Diplom- 54 63 9
Absolventen
Es gibt im Unternehmen keine speziellen 72 57 15
Positionen fur Bachelor -Absolventen
Was einen Bachelor von bisherigen Hoch-
schulabschliissen unterscheidet, wird sich 70 65 -5
erst langfristig zeigen
Bachelors sind jlinger/ anpassungsfahiger 34 o4 -10
als Diplom-Absolventen
Die Bachelor -Studien bedeuten mehr o4 21 3
Einschulungskosten fur die Unternehmen
Bestimmte Stellen werden nur fur Ba- 5 14 12
chelor -Absolventen ausgeschrieben

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

Auswertung nach Regionen (Vierteln)

TABELLE T-14.1:

Zusammenarbeit mit dem Arbeitsmarktservice (AMS) nach Region, in % (Spalte)

Wein- Wald- Most- Industrie- Gesamt
Behauptung ; ; . )

viertel viertel viertel viertel
Wir arbeiten bei der Personalsuche
haufig mit dem AMs zusammen
Trifft voll und ganz zu 26,7 28,0 22,9 33,0 27,3
Trifft eher zu 43,1 447 40,1 30,0 39,5
Trifft eher nicht zu 20,2 20,6 21,9 20,9 21,3
Trifft nicht zu 10,0 6,8 15,1 16,1 11,8
Das AMS vermittelt uns in der Re-
gel geeignetes Personal
Trifft voll und ganz zu 7,1 6,7 1,2 4,1 4,4
Trifft eher zu 23,8 27,0 27,2 27,6 26,7
Trifft eher nicht zu 39,8 41,6 49,4 43,4 43,8
Trifft nicht zu 29,2 24.8 22,3 24,9 25,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.2:
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Einschatzung des Fachkrafteangebots im Bundesland nach Region, Betriebe ab 10 Beschaftig-

ten, in % (Zeile)

Behauptung:  ,Es gibt zu wenig Fachkriéfte fiir unsere Branche in NO*

Region Trifft voll  Trifft eher zu Tr?fft eher  Trifft nicht zu n
und ganz zu nicht zu

Industrieviertel 52,9 37,2 8,7 1,3 1.696

Weinviertel 50,7 29,2 13,7 6,4 1.600

Waldviertel 42,0 43,2 11,0 3,9 1.702

Mostviertel 40,4 44,5 12,8 2,3 1.790

Gesamt 47,0 38,4 11,5 3,1 6.529

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-14.3:

Aussagen Uber Suchverhalten, Personalbedarf und Qualifizierungsarbeit im Betrieb nach Re-
gion, in % (Spalte)

Wein- Wald- Most- Indust-
Behauptung Antwortvorgabe ; . . o
viertel viertel viertel  rieviertel
Trifft voll und ganz zu 30,9 29,1 26,4 35,4
Wir haben Probleme, geeignete  Trifft eher zu 41,9 42,3 41,6 37,0
Mitarbeiter zu finden Trifft eher nicht zu 21,6 14,5 24,0 22,7
Trifft nicht zu 5,6 14,1 8,0 4,9
Trifft voll und ganz zu 32,4 30,1 28,0 26,9
Wir suchen fertig qualifizierte, Trifft eher zu 53,7 39,5 44,7 55,8
sofort einsetzbare Fachkréfte Trifft eher nicht zu 12,8 28,1 18,4 15,1
Trifft nicht zu 1,1 2,4 8,9 2,2
Trifft voll und ganz zu 26,0 10,4 25,9 33,8
Wir suchen breit qualifizierte Trifft eher zu 51,9 43,3 43,9 44.8
Fachkréfte, die im Betrieb einge- ) )
Trifft nicht zu 9,5 20,7 7,6 51
Trifft voll und ganz zu 7,2 15,4 24,7 13,3
Bei Auftragsspitzen beschaftigen  Trifft eher zu 8,9 14,0 11,7 17,5
wir Leihpersonal Trifft eher nicht zu 8,7 14,4 233 15,5
Trifft nicht zu 75,3 56,3 40,3 53,7

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.4:
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Schwierigkeiten bei der Suche nach geeigneten Mitarbeitern/innen im letzten Geschaftsjahr
nach Ausbildung und Region, Betriebe ab 10 Beschaéftigten, in % (Spalte)

. Antwortvor- Weinviertel Waldviertel Mostviertel Industrieviertel

Ausbildung
gabe
Haufig 20,0 14,2 14,5 15,6

. Selten 29,6 28,1 23,8 25,2

Pflichtschule .

(p'US Einarbeitung) Nie 17,1 20,1 19,1 24,2
Trifit auf uns 33,3 37,6 42,6 35,1
nicht zu
Haufig 26,3 26,7 22,8 25,7
Selten 39,5 30,9 37,4 35,5

Lehrabschluss Nie 15,2 14,0 11,4 13,4
Trifft auf uns
nicht zu 19,0 28,4 28,4 25,5
Haufig 13,5 10,7 16,6 18,9

) Selten 17,5 16,1 19,2 13,6

Technische Fach- .

schule Nie 14,0 12,9 8,5 5,2
Trift auf uns 55,1 60,4 55,8 62,3
nicht zu
Haufig 35 2,6 9,0 4.0
Selten 12,6 15,7 15,8 20,5

Handelsschule Nie 22,0 18,0 17,0 13,3
Trifit auf uns 618 637 58,2 62,2
nicht zu
Haufig 6,1 3,1 6,2 10,5

. Selten 12,4 15,0 20,2 21,5

Sonstige Fachschu- .

len Nie 14,8 18,9 10,9 71
Trifft auf uns
nicht zu 66,7 62,9 62,7 60,8
Haufig 7,0 9 11,2 6,7

. Selten 9,1 9,2 10,9 12,2

Werkmeisteraus- .

bildung Nie 9,0 13,2 7.1 4,1
Trifit auf uns 74.9 76,7 70,8 77.0
nicht zu
Haufig 13,5 4.3 10,3 18,8
Selten 7,3 13,7 15,8 16,1

HTL Nie 14,7 14,4 7.4 5,3
Trifit auf uns 645 67,6 665 50,8
nicht zu
Haufig 34 1,8 2,2 4.6
Selten 12,3 15,0 13,8 16,1

Handelsakademie Nie 14,6 19,1 11,0 10,7
Trifft auf uns 69,6 64,1 72.9 68,6
nicht zu
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. Antwortvor- Weinviertel Waldviertel Mostviertel Industrieviertel

Ausbildung
gabe
Haufig 4,6 2,2 3,6 5,8

. Selten 10,8 10,4 7.8 17,4

Andere Héhere .

Schulen Nie 11,7 11,4 10,5 8,3
Trifit auf uns 72.8 76,0 78,1 68,6
nicht zu
Haufig 4.4 1,9 7,1 18,0
Selten 9,2 9,7 8,3 9,6

FH: Technik Nie 9,2 8,5 3,8 2,4
Trifit auf uns 772 80,0 80,9 70,0
nicht zu
Haufig 1.3 8 1,8 4,0
Selten 7,4 11,1 8,5 11,9

FH: Wirtschaft u.a. Nie 9,6 10,4 5,7 5,9
Trifft auf uns
nicht zu 81,8 77,7 84,0 78,2
Haufig 2,9 1,9 4,6 16,8
Selten 7,5 8,3 3,3 7,2

Uni: Technik Nie 8,2 12,4 4,7 2,2
Trifit auf uns 81,4 775 87.4 73.8
nicht zu
Haufig 9,3 ,6 1,7 3,2
Selten 6,6 6,8 6,3 7,2

Uni: Wirtschaft u.a.  Nije 8,4 10,9 4,7 6,9
Trifft auf uns 757 81,8 873 82,7
nicht zu

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.5:

Einschatzung der Beschéaftigungsentwicklung in den nachsten 2 Jahren im Unternehmen nach
Ausbildung und Region, Betriebe ab 10 Beschaftigten, in % (Spalte)

Ausbildung Antwortvorgabe Weinviertel Waldviertel Mostviertel  Industrieviertel
Eher zunehmend 15,9 13,0 9,9 9,2
Pflichtschule  Gleichbleibend 46,4 48,6 52,7 50,6
(pIUS) Einarbei- Eher abnehmend 13,8 22,4 11,8 16,3
tung . .
'ZI'Sfft auf uns nicht 238 16,0 255 23.9
Eher zunehmend 20,0 29,8 25,0 29,5
Gleichbleibend 58,2 44,3 56,4 45,7
Lehrabschluss Eher abnehmend 4,9 12,0 3,2 7,7
'ZI'Sfft auf uns nicht 16,8 13,8 155 17.0
Eher zunehmend 17,1 13,8 29,4 14,4
] Gleichbleibend 20,1 29,9 25,7 26,6
Technische
Fachschule Eher abnehmend 3,5 10,3 6,1 2,6
ISfft auf uns nicht 593 46,0 38.8 56,4
Eher zunehmend 6,6 2,9 9,0 41
Gleichbleibend 21,6 24,4 27,8 32,0
Handelsschu-
le Eher abnehmend 9,0 19,7 12,5 9,2
;Tfﬂ auf uns nicht 62.7 53.0 508 54.6
Eher zunehmend 8,6 8,3 13,6 8,1
) Gleichbleibend 24,7 27,0 20,5 29,7
Sonstige
Fachschulen Eher abnehmend 4.6 12,7 10,4 4,7
'ZI'Sfft auf uns nicht 62.1 51.9 556 57.6
Eher zunehmend 9,8 9,0 14,2 8,4
. Gleichbleibend 15,9 18,1 24,4 17,8
Werkmeister-
ausbildung Eher abnehmend 2,2 9,3 3,7 3,9
'ZI'Sfft auf uns nicht 72.1 637 576 69.9
Eher zunehmend 17,4 15,2 22,7 17,8
Gleichbleibend 13,4 24,4 18,1 21,4
HTL Eher abnehmend 3,1 7,1 5,8 5,5
'ZI'Sfft auf uns nicht 66.0 533 534 55.2
Eher zunehmend 12,0 3,0 8,5 59
Gleichbleibend 21,2 30,0 28,5 26,1
Handelsaka-
demie Eher abnehmend 2,8 12,6 52 6,8
Trifft auf uns nicht 64.0 54.3 57.9 61.3

100
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Ausbildung Antwortvorgabe Weinviertel Waldviertel Mostviertel  Industrieviertel
Eher zunehmend 5,2 10,3 7.3 5,8
- Gleichbleibend 15,7 14,1 18,5 24,3
Andere Hbhe-
re Schulen Eher abnehmend 2,1 11,0 7,3 5,4
'ZI'Sfft auf uns nicht 76.9 64.5 66.9 64.5
Eher zunehmend 13,0 8,3 10,8 17,1
Gleichbleibend 9,7 17,7 13,0 10,6
FH: Technik  Eher abnehmend 1,3 9,0 3,6 4,6
'ZI'Sfft auf uns nicht 759 65.0 726 67.8
Eher zunehmend 59 7.4 12,3 51
) Gleichbleibend 13,6 11,2 11,5 18,3
FH: Wirtschaft
u.a. Eher abnehmend 0,4 11,2 52 49
'ZI'Sfft auf uns nicht 80.0 70,1 71,0 71,7
Eher zunehmend 8,5 5,7 8,4 15,2
Gleichbleibend 8,2 12,3 10,6 9,1
Uni: Technik  Eher abnehmend 2,2 11,2 3,3 4,7
;Tfft auf uns nicht 81.1 708 777 71.0
Eher zunehmend 3,0 4,2 41 2,0
o Gleichbleibend 13,8 14,1 13,0 15,5
Uni: Wirt-
schaft u.a. Eher abnehmend 0,0 10,9 5,6 4,3
Trifft auf uns nicht 83.2 707 77.2 78.2

Zu

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.6:
Art der Rekrutierung von Fachkraften nach Region, in % (Spalte)

Antwort- Wein- Wald- Most- Indust-
vorgabe viertel viertel viertel rieviertel

Deckung des Fachkréftebedarfs

Haufig 24,0 17,7 11,7 16,7
Fachkréfte bewerben sich Selten 54.8 61,6 71,0 63,2
Nie 21,2 20,7 17,3 20,1
Haufig 65,9 63,6 69,5 62,4
Wir lernen neues Personal an Selten 31,6 31,3 22,7 25,2
Nie 2,5 5,1 7,8 12,4
Haufig 45,7 66,0 60,3 55,8
Wir bilden Lehrlinge aus Selten 20,5 10,9 19,0 21,7
Nie 33,8 23,1 20,7 22,5
. _ . Haufig 52,2 60,2 49,1 65,4
Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fach-
krafte Selten 45,2 36,0 43,8 34,0
Nie 2,6 3.8 7,0 0,7
. : . . . Haufig 6,8 16,2 20,6 22,2
Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusam- |
men Selten 24,2 37,0 39,4 32,2
Nie 69,0 46,8 40,0 45,6
. : _ Haufig 37 4,8 8,0 12,8
Leiharbeiter werden u.U. in Festanstellung Selten
Ubernommen _ 15,9 16,7 27,0 259
Nie 80,5 78,5 65,0 61,3
. § : . Haufig 9,2 22,8 14,0 29,3
Wir suchen uberregional Personal - im Bun- Selten
desland _ 28,6 18,5 31,4 40,4
Nie 62,2 58,7 54,6 30,2
. § _ _ Haufig 8,0 13,2 8,1 14,4
Wir suchen Uberregional Personal - im Bundes-
gebiet Selten 5,2 12,0 17,4 241
Nie 86,8 74,8 74,6 61,5
Haufig 5,8 8,5 21 8,7
Wir suchen Uberregional Personal - im Ausland Selten 8,0 18,4 18,5 19,3
Nie 86,2 73,1 79,4 71,9
_ , , Haufig 5,7 9,3 2,6 10,4
Wir suchen Personal in den neuen EU-Mit- Selten
gliedslandern ) 13,2 15,2 14.6 15,9
Nie 81,1 75,6 82,7 73,7
Haufig 16,8 12,8 3,3 18,5
Wir beschaftigen Tages- bzw. Wochenpendler Selten 18,3 238 11,2 19,0
aus dem grenznahen Ausland
Nie 64,9 63,4 85,5 62,6
Haufig 23,1 32,3 34,8 31,8
?2/: pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schu- Selten 44.8 421 403 329
Nie 32,2 25,6 24,9 35,3
Haufig 22,8 26,2 28,2 11,4
Wir kooperieren mit anderen Unternehmen Selten 34,8 32,8 35,0 48,7
Nie 42,4 41,0 36,9 39,9

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.7:

Ausmald der Kooperation mit und Einschatzung der Leistungen der Polytechnischen Schule
(PTS) nach Region, in % (Spalte)

Behauptung Weinviertel Waldviertel Mostviertel Ind'ustrie- Gesamt
viertel

Wir haben persénliche Kontak-

te zu Lehrern der PTS

Trifft voll und ganz zu 21,0 24,5 17,7 16,3 19,1

Trifft eher zu 29,4 17,5 20,6 10,5 19,0

Trifft eher nicht zu 6,2 15,5 14,8 10,1 11,7

Trifft nicht zu 25,3 32,5 30,6 48,9 35,3

Kann ich nicht beurteilen 18,0 10,0 16,3 14,2 14,9

Wir hatten gerne mehr Kontakt

zur PTS

Trifft voll und ganz zu 7,2 8,6 8,9 48 6,9

Trifft eher zu 21,0 27,5 17,0 18,0 20,4

Trifft eher nicht zu 13,2 22,5 14,9 10,5 15,1

Trifft nicht zu 36,4 27,9 36,7 447 37,2

Kann ich nicht beurteilen 22,2 13,6 22,5 22,0 20,5

Die PTS bereitet gut auf eine

Lehrlingsausbildung vor

Trifft voll und ganz zu 13,2 17,9 6,9 3,2 9,1

Trifft eher zu 23,4 24,0 25,7 19,4 23,1

Trifft eher nicht zu 18,3 13,1 13,4 18,2 15,8

Trifft nicht zu 6,7 15,5 7,6 27,9 14,9

Kann ich nicht beurteilen 38,3 29,6 46,4 31,3 37,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.8:

Rahmenbedingungen der Lehrlingsausbildung nach Region, in % (Spalte)

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-

strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Wein- Wald- Most- Industrie-
Behauptung Antwortvorgabe viertel viertel viertel viertel
Trifft voll und ganz zu 35,1 34,4 43,0 34,6
Berufsschule Trifft eher nicht zu 17,7 31,9 18,2 10,8
Trifft nicht zu 25,8 9,1 16,5 249
Trifft voll und ganz zu 20,4 10,7 19,2 18,9
Wir k6nnen uns die besten  Trifft eher zu 17,8 35,4 21,6 18,5
Lehrlinge zur Weiterbe- ) _
Schaft|gung aussuchen Trifft eher nicht zu 18,1 26,1 27,1 27,6
Trifft nicht zu 43,7 27,8 32,1 35,0
Trifft voll und ganz zu 2,7 6,3 52 53
Ausbildete Lehrlinge werden Trifft eher zu 21,1 19,7 255 24,0
oft abgeworben Trifft eher nicht zu 42,8 49,8 43,6 39,1
Trifft nicht zu 33,3 24,2 25,7 31,7
Trifft voll und ganz zu 0,0 2,5 1,2 6,7
Die Lehrberufe unserer ]
geft‘ ,PLaxisanfofdefuﬂgen im  Tyifft eher nicht zu 23,7 31,1 34,9 30,7
etrie
Trifft nicht zu 59,3 53,5 53,1 47,3
Trifft voll und ganz zu 11,3 7,8 3,4 6,3
Die Lehrberufe unserer )
voll fir die meisten Lehrstel-  Tyifft eher nicht zu 24,5 38,1 52,2 32,8
lenbewerber
Trifft nicht zu 43,3 33,6 30,1 37,8
Trifft voll und ganz zu 32,3 23,6 28,9 27,7
Die Eingangsqualifikationen  Tritft eher zu 39,3 48,5 47,3 42,4
vieler Lehrstellenbewerber ) .
sind mangelhaft Trifft eher nicht zu 141 20,7 16,3 15,0
Trifft nicht zu 14,3 7,2 7,5 14,9
Trifft voll und ganz zu 16,9 15,6 6,5 30,8
Es ware besser, die Lehran-  Trifft eher zu 28,2 33,0 31,4 20,6
fanger waren alter und reifer  Tyifft eher nicht zu 29,8 31,0 32,2 19,4
Trifft nicht zu 251 20,3 29,9 29,2
Trifft voll und ganz zu 4,2 3,6 1,6 10,7
Wir brauchten einen neuen  Trifft eher zu 7,3 6,1 4.7 4.8
Lehrberuf Trifft eher nicht zu 17,8 19,5 15,8 13,4
Trifft nicht zu 70,7 70,8 77,8 71,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.9:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-

strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Facharbeiterintensivausbildung? Einschatzungen nach Region, in % (Spalte)

Behauptung Antwortvorgabe Wwein- Wald- Most-  Indust-
viertel viertel viertel rieviertel

In Niederdsterreich sollte man Trifft voll und ganz zu 61,1 53,0 57,2 46,1

stérkgr auf Fachkraftequalifizie- Trifft eher zu 34,4 37,2 38,9 41,7

rung junger Erwachsener setzen ) .

(zB Facharbeiter-Intensivausbil- ~ Trifft eher nicht zu 2,0 9,2 3.9 11,3

dung) Trifft nicht zu 2,5 0,7 0,0 0,9

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-14.10:

Ausmald der Weiterbildung im letzten Geschaéftsjahr nach Weiterbildungsort und Region, in %

(Spalte)
Weiterbidungsaidivtéten vordl  vierel  vienel  vienel |
Im eigenen Unternehmen
Ja, laufend 30,4 46,1 39,8 40,5 38,3
Ja, mehrmals 25,5 19,9 20,9 32,2 25,4
Ja, gelegentlich 26,2 20,0 29,6 20,1 23,4
Nein, keine 17,9 14,0 9,7 7,1 12,8
Bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc.
Ja, laufend 29,9 22,5 19,1 25,4 23,1
Ja, mehrmals 11,5 28,3 35,1 33,4 27,0
Ja, gelegentlich 27,5 22,3 31,5 24,1 27,0
Nein, keine 31,1 26,9 14,4 17,1 22,9
In Einrichtungen der Branche
Ja, laufend 4,0 13,7 13,8 15,1 11,7
Ja, mehrmals 14,4 15,9 23,3 13,1 16,0
Ja, gelegentlich 20,5 27,0 20,6 28,5 23,7
Nein, keine 61,1 43,5 42,2 43,3 48,6
Bei externen Weiterbildungsanbietern
Ja, laufend 11,2 14,4 18,1 14,7 13,3
Ja, mehrmals 25,6 11,3 21,6 17,9 19,3
Ja, gelegentlich 18,0 19,3 13,9 26,3 19,4
Nein, keine 45,2 55,0 46,4 411 48,1

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.11:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Zutreffende Weiterbildungserschwernisse nach Region, in % (Spalte)

Weiterbildungserschwernisse wein- Wald- Most- Industrie- |~ Gesamt
viertel viertel viertel viertel

Zeitmangel aufgrund der Auslas-

tung der Mitarbeiter

Trifft voll und ganz zu 28,7 34,9 19,3 27,7 27,8

Trifft eher zu 54,5 49,6 59,5 55,7 54,6

Trifft eher nicht zu 8,7 9,3 16,6 12,1 11,9

Trifft nicht zu 8,2 6,2 4,5 4.4 5,7

Kosten der Kurse

Trifft voll und ganz zu 21,4 25,0 16,3 21,3 20,8

Trifft eher zu 41,8 22,6 32,1 25,7 30,8

Trifft eher nicht zu 22,0 32,8 36,2 29,1 29,9

Trifft nicht zu 14,8 19,7 15,4 23,8 18,5

Schwierigkeiten, einen passenden

Kurs zu finden

Trifft voll und ganz zu 5,3 7,8 12,1 3,2 7,5

Trifft eher zu 33,6 38,3 38,4 33,1 35,6

Trifft eher nicht zu 48,6 35,6 35,8 41,1 40,0

Trifft nicht zu 12,5 18,3 13,7 22,5 16,8

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-14.12:

Aussagen Uber Weiterbildungsféorderungen und Weiterbildungsertrage, in % (Spalte)

B Wein- Wald- Most- Indust-
ehauptung Antwortvorgabe ; ; . Y
viertel viertel viertel rieviertel
Trifft voll und ganz zu 7,0 7,7 16,0 13,1
Wir nehmen Weiterbildungsforde- ~ Trifft eher zu 16,9 32,3 22,1 20,0
rungen des AMS in Anspruch Trifft eher nicht zu 34,2 34,0 22,5 23,9
Trifft nicht zu 41,9 26,0 39,3 43,0
Trifft voll und ganz zu 3,9 3,0 6,9 6,2
Wir nehmen WeiterbildungSfbrde' Trifft eher zu 14.8 226 226 12.8
rungen des Bundeslands in An- , , ’ ’ ' '
spruch Trifft eher nicht zu 33,4 36,0 34,4 33,8
Trifft nicht zu 47,9 38,4 36,1 47,1
Trifft voll und ganz zu 31,9 23,3 26,7 26,3
Die Antragsstellung fur finanzielle ittt eher zu 38.8 43.0 46.0 31.0
Weiterbildungsunterstiitzung ist zu  _ . , ’ ’ ' '
kompliziert Trifft eher nicht zu 25,3 28,9 23,0 38,3
Trifft nicht zu 4,0 4.9 4,3 4,5
Trifft voll und ganz zu 40,4 32,0 32,4 30,0
Die Wirtschaftskammer sollte eine Trifft eher zu 436 463 463 439
Clearingstelle fiir Weiterbildungs- _ _ ’ ’ ' '
forderungen einrichten Trifft eher nicht zu 15,3 17,2 15,1 12,8
Trifft nicht zu 0,7 45 6,2 13,3
Trifft voll und ganz zu 26,2 16,7 12,3 10,6
Aufgrund von Abwerbung hat€s  yigt eher zu 25,7 31,1 29,9 27,5
wenig Sinn, Fachkrafte weiterzu- . ]
bilden Trifft eher nicht zu 35,8 36,9 48,1 449
Trifft nicht zu 12,3 15,3 9,7 17,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.13:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Aussagen Uber Beschaftigung und Qualifizierung von Migranten/innen nach Region, in %

(Spalte)
Behauptung Antwortvorgabe Wein-  Wald- Most- Indust-
viertel  viertel viertel  rieviertel
Trifft voll und ganz zu 1,8 0,7 3,3 2,5
Wir qualifizieren haufig Zuwande- Trifft eher zu 12,5 4,6 6,2 16,4
rer auf Facharbeiterniveau Trifft eher nicht zu 23,8 25,8 21,6 24,1
Trifft nicht zu 61,9 68,9 68,8 57,0
Trifft voll und ganz zu 4,1 3,5 6,3 8,6
Wir brauchten mehr Unterstt- Trifft eher zu 14,3 13,1 12,3 15,1
zung bei der Qualifizierung von ) )
Zuwanderern Trifft eher nicht zu 26,1 26,5 13,7 19,7
Trifft nicht zu 55,4 56,9 67,6 56,7
Trifft voll und ganz zu 30,4 23,2 31,6 32,8
Hauptproblem von migrantischer  Trifft eher zu 57,4 42,5 42,5 46,5
Beschéftigung sind mangelnde ) _
Trifft nicht zu 3,6 5,6 4,1 2,6
Trifft voll und ganz zu 14,5 17,3 20,1 25,8
Hauptproblem von migrantischer  Trifft eher zu 51,4 38,2 49,1 35,2
Beschaftigung sind zu geringe ] .
Trifft nicht zu 2,6 5,2 4,2 5,0
Trifft voll und ganz zu 18,1 21,5 30,8 14,9
Hauptproblem von migrantischer  Tyitft eher zu 43,0 48,1 39,6 43,1
Beschaftigung sind organisatori- ] .
scher Aufwand/rechtliche Barrieren Trifft eher nicht zu 36,2 20,7 22,7 35,5
Trifft nicht zu 2,7 9,7 6,9 6,5
Trifft voll und ganz zu 22,9 21,6 35,3 28,1
Bei Bewerbern aus den neuen EU-  Tyifft eher zu 57,8 55,2 44,4 40,1
Landern ist es sehr schwer, die ) _
Trifft nicht zu 3,8 6,4 14 8,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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Hochschulabsolventenbeschaftigung

TABELLE T-14.14:

Ausmal der Graduiertenbeschéftigung nach Region, in % (Zeile)

Beschéftigung von Mitarbeitern mit Hochschulabschluss Betriebe mit
Nein Ja, unter Ja,ca.2 Ja,ca. Ja, ca. Ja, ca. bzg?:ilgf?igirr]\-g
Region 2 Pro- bis9 10 bis19 20 bis 39 40 Pro- ]
insgesamt
zent Prozent Prozent Prozent zent
oder
mehr
Weinviertel 68,4 13,1 12,7 4,6 1,2 0,0 31,6
Waldviertel 75,5 11,1 7,1 2,5 0,0 3,8 24,5
Mostviertel 70,9 11,2 9,4 1,4 7,1 0,0 29,1
Industrieviertel 59,4 9,7 13,2 2,1 12,6 3,0 40,6
Insgesamt 68,9 10,9 10,2 2,6 5,6 1,8 31,1
Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
TABELLE T-14.15:
Fragen zur Fachhochschule (FH) nach Region, in % (Spalte)
Behauptung Antwortvorgabe Wwein- - Wald- MOSESINAUSE
viertel viertel viertel  rieviertel
Trifft voll und ganz zu 11,6 33,2 35,8 21,2
. Lo Trifft eher zu 9,9 32,6 14,9 47,6
Wir haben haufig Kontakt zu FHs ) _
Trifft eher nicht zu 19,0 17,7 41,0 28,9
Trifft nicht zu 46,1 15,7 23,8 21,5
Trifft voll und ganz zu 13,2 31,0 14,7 46,7
Wir beschaftigen FH-Studierende  Trifft eher zu 4,6 36,1 20,5 42,2
als Praktikanten Trifft eher nicht zu 28,7 9,9 47,0 21,6
Trifft nicht zu 41,4 16,8 27,7 21,1
Trifft voll und ganz zu 11,5 20,2 10,9 65,5
Die Bezeichnungen der Studien- ~ Trifft eher zu 19,0 31,3 26,5 28,5
gange sind informativ Trifft eher nicht zu 34,4 17,0 21,2 30,8
Trifft nicht zu 39,4 3,5 45,8 16,9
Trifft voll und ganz zu 51 17,1 18,3 66,7
Wir sind ausreichend uber die Trifft eher zu 17,5 25,0 32,6 32,2
Vielfalt von Ausbildungen an FHs . .
informiert Trifft eher nicht zu 13,0 34,7 18,7 40,0
Trifft nicht zu 49,1 11,6 32,3 10,7
Trifft voll und ganz zu 17,6 21,4 12,5 52,5
Genaue Spezialisierung der Studi- ity eher zu 13,2 29,3 40,1 24,7
engange ist fur den Berufseinstieg i ,
wichtig Trifft eher nicht zu 27,0 21,2 24,8 33,7
Trifft nicht zu 44,6 6,0 35,0 19,2
Trifft voll und ganz zu 22,0 13,9 22,4 46,8
Studiengange sollenv. a. allge-  yjtf; eher zu 18,9 24,9 36,0 25,6
meine fachliche Grundlagen firs i ,
Berufsfeld vermitteln Trifft eher nicht zu 9,1 36,2 31,0 38,1
Trifft nicht zu 48,2 2,9 33,5 22,0

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.16:

Spartenzugehorigkeit nach Region, in %

Sparte Weinviertel Waldviertel  Mostviertel Ind'ustrie— Gesamt
viertel
Gewerbe und Handwerk 34,8 42,4 52,8 38,7 42,8
Bank und Versicherung 3,2 1,6 15 21 1,9
Tourismus und Freizeit 12,6 13,4 4,9 15,3 11,7
Industrie 13,7 2,4 8,9 8,9 8,3
Transport und Verkehr 11,9 4,9 7,7 7,8 8,1
Handel 23,7 28,2 16,3 19,2 21,0
Information und Consulting 0,0 7,0 7,9 8,0 6,1
Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
TABELLE T-14.17:
Betriebsgrofie nach Region, in % (Zeile)
Region _ An?ahl der Mitarbe_iter Gesamt ab-
10 bis 19 20 bis 49 50 bis 99 100 und mehr solut
Weinviertel 64,6 22,5 6,9 6,0 1.608
Waldviertel 49,2 35,2 8,6 7,1 1.710
Mostviertel 47,9 30,3 11,8 9,9 1.852
Industrieviertel 46,3 27,1 9,6 17,1 1.745
Gesamt 52,4 30,0 9,0 8,6 6.654

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011

TABELLE T-14.18:

Voraussichtliche Beschaftigungsentwicklung im Unternehmen in den néchsten drei Jahren
nach Region, in % (Zeile)

Behauptung: ,In den nachsten drei Jahren werden wir voraussichtlich zusatzliche Mitarbeiter
einstellen”
Region Trifft voll und Trifft Tri_fft _Trifft n
ganz zu eher zu eher nicht zu nicht zu

Weinviertel 26,0 44,8 27,8 14 1.608
Waldviertel 18,5 47,8 23,9 9,8 1.706
Mostviertel 26,4 46,6 24,2 2,8 1.777
Industrieviertel 18,5 50,0 26,9 4,6 1.704
Gesamt 21,3 48,6 25,2 4,9 6.533

Quelle: Betriebsbefragung Niederosterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.19:

Einschéatzung der Geschéaftstatigkeit nach Region, in % (Spalte)

Wein- Wald- Most- Industrie- | Gesamt
Behauptung ; ; : .

viertel viertel viertel viertel
In den nachsten drei Jahren werden
wir die Geschéftstatigkeit voraus-
sichtlich ausweiten
Trifft voll und ganz zu 21,2 13,1 25,7 16,2 18,0
Trifft eher zu 51,7 56,4 33,6 45,7 47,1
Trifft eher nicht zu 21,4 17,9 35,2 33,0 27,8
Trifft nicht zu 5,6 12,6 5,5 5,0 7.0
Unsere Geschaftstatigkeit wird zu-
nehmend international
Trifft voll und ganz zu 10,2 16,0 15,2 15,2 13,4
Trifft eher zu 24,7 15,6 24,6 23,0 22,6
Trifft eher nicht zu 24,4 21,9 17,5 22,6 21,9
Trifft nicht zu 40,7 46,5 42,7 39,2 42,2

Quelle: Betriebsbefragung Niederdsterreich April/Mai 2011
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TABELLE T-14.20:

ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Bildungsstand der Bevdlkerung im Alter von 25 bis 64 Jahren in Niederdsterreich nach politi-
schem Bezirk, 2008, in % (Zeile)

Hoéchste abgeschlossene Ausbildung Insge-
Politischer Bezirk Pflicht- Lehre BMS AHS BHS Kolleg Hoch- UNI, | Samt
bzw. Viertel schule’ schul- FH absolut
VW.
LA**

Ganserndorf 16,9 40,8 197 48 91 06 22 59| 52338
Hollabrunn 192 382 209 38 90 05 27 57| 27.370
Korneuburg 13,6 348 193 61 11,1 10 32 11,1| 41.454
Mistelbach 16,5 41,4 210 39 83 05 28 56| 40377
Weinviertel 16,3 39,0 20,1 4,7 9,4 0,7 2,7 7,1| 161.539
Gmiind 241 406 188 28 64 04 27 42| 20086
Horn 16,9 399 220 31 85 06 30 61| 16.415
;(Srtea"gts) an der Donau 19,1 342 156 61 84 11 34 122| 13311
Krems (Land) 16,5 40,6 197 42 87 07 30 66| 30249
Waidhofen a. d. Thaya 19,8 410 215 28 72 05 27 44| 14185
Zwettl 205 430 203 23 63 04 28 44| 22735
Waldviertel 193 403 198 35 7,6 06 29 60| 116.981
Amstetten 17,8 42,7 200 26 79 04 30 56| 59787
‘(’gf‘;gg"fe” a. d. Ybbs 163 372 208 34 92 07 38 86| 5822
Scheibbs 17,3 454 192 32 66 04 30 48| 21577
Melk 18,2 446 189 31 72 04 27 49| 40663
Lilienfeld 18,8 445 181 35 69 04 25 54| 13972
Tulln 153 379 199 52 103 07 25 81| 38.664
Sankt Polten (Stadt) 225 357 151 55 82 07 27 95| 28179
Sankt Polten (Land) 16,6 415 18,7 4,2 8,6 0,6 3,0 6,8 52.146
Mostviertel 17,7 415 189 38 82 06 28 65| 260810
}’\L’;”d‘ir Neustadt 184 41,4 165 46 95 07 28 61| 40731
‘(’g't‘;g‘:')r Neustadt 241 339 121 60 90 09 35 105| 22.345
Baden 182 358 161 63 102 10 26 98| 75862
Bruck an der Leitha 166 39,0 21,1 4,9 9,6 0,7 2,0 6,1 23.542
Madling 11,5 265 164 91 130 15 34 187| 62.631
Neunkirchen 18,6 425 166 39 89 06 30 60| 46.079
Wien Umgebung 13,9 32,5 16,7 8,4 10,5 1,1 28 141 62.287
Industrieviertel 16,5 352 165 66 104 10 29 11,1| 333.477
Niederdsterreich 17,2 38,4 18,3 5,0 9,2 0,8 2,8 8,3| 872.807
Osterreich 195 369 158 57 79 08 28 10,6|4,609.308

* inklusive Personen ohne Pflichtschulabschluss **hochschulverwandte Lehranstalten
Quelle: Statistik Austria, Bildungsstandregister 2008; eigene Berechnungen
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Tabellenanhang (Allgemein)

TABELLE A-1:
Betriebe mit Kammermitgliedschaft in Niederdsterreich
nach Sparte und Betriebsgréi3e, Stand: 31.07.2010
Mitarbeiterzahl Gesamt
Sparte 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100 und
mehr
\?vgrl‘ierbe und Hand- 7.274 2444 1580 910 219 140 | 12.567
Industrie 371 102 118 138 104 195 1.028
Handel 6.091 1.335 767 414 109 109 8.825
Bank und Versicherung 19 18 20 31 34 42 164
Transport und Verkehr 1.242 432 278 175 52 35 2.214
Tourismus und Freizeit 3.696 1.146 484 205 57 32 5.620
{;‘,{grma“on und Consul- 5 564 398 241 120 25 20 | 4367
Gesamt 22.256 5.875 3.488 1.993 600 573 34.785

Quelle: Wirtschaftskammer Niederdsterreich

TABELLE A-2:

Unselbstandig Beschéftigte in Betrieben mit Kammermitgliedschaft in Niedergsterreich
nach Sparte und BetriebsgréfR3e, Stand: 31.07.2010

Mitarbeiterzahl Gesamt

Sparte 1-4 5-9 10-19 20-49 50-99 100 und
mehr

Gewerbe und Hand- 14.455 16133 21.351 27.267 14.706  35.765| 129.677

werk

Industrie 693 658 1.686 4.492 7.369 61.727 76.625
Handel 11.248 8.665 10.258 12.384 7.362 41.761 91.678
Bank und Versicherung 40 135 286 1.060 2.654 9.547 13.722
Transport und Verkehr 2.559 2.844 3.839 5.307 3.460 18.663| 36.672
Tourismus und Freizeit 7.613 7.377 6.309 5.909 3.741 5.204| 36.153

Information und Con-
sulting

Gesamt 42.370 38.377 46.970 60.015 40.951 179.944 | 408.627

5.762 2.565 3.241 3.596 1.659 7.277| 24.100

Quelle: Wirtschaftskammer Niederdsterreich
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TABELLE A-3:
Stellenangebote in Printmedien nach Ausbildungsniveau (ohne ,,Ausbildung nicht erkennbar“) und Berufsobergruppe, Niederésterreich, 2010
Berufsobergruppe Hochschule Matura / College Mittlere Schule / _Lehre"/ Ffflichtschgle /
Fachschule Meisterprifung Keine Aushildung
Biro, Wirtschaft 419 1.103 740 1.681 93
Tourismus und Gastgewerbe 0 13 51 2.671 918
Handel, Verkauf und Werbung 65 186 99 2.291 589
Bau, Holz 0 142 228 2.005 403
Maschinen, KFZ, Metall 0 107 40 1.478 163
Verkehr, Transport und Zustelldienste 0 13 26 328 1.387
Sonstige Hilfsberufe 0 13 0 157 1.028
Gesundheit/Medizin 121 13 383 577 65
Reinigung und Haushalt 0 0 0 104 989
Elektro, Elektronik 0 13 13 909 75
Technik, Wissenschaft, Forschung 169 374 155 310 0
Soziales, Erziehung und Bildung 270 433 68 82 27
EDV, Telekommunikation und Neue Medien 13 64 29 112 112
Lebensmittel 0 0 0 208 39
Chemie, Kunststoff, Rohstoffe, Bergbau 14 53 0 122 54
Korper- und Schonheitspflege 0 0 0 131 39
Grafik, Foto, Design, Papier 0 39 26 90 13
Recht 104 13 0 0 0
Garten-, Land- und Forstwirtschaft 0 0 0 90 26
Sicherheit und Wachdienste 0 0 0 0 64
Medien, Kunst und Kultur 13 13 0 27 0
Textil, Mode, Leder 0 0 0 65 0
Glas, Keramik, Stein 0 0 0 39 0
Sport, Freizeit 0 13 0 13 0
Umwelt 0 13 0 0 0

Quelle: AMS Mérz 2011; eigene Berechnungen
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Fragebogen

FACHKRAFTEBEDARF DER WIRTSCHAFT IN NIEDEROSTERREICH
(Bitte Zutreffendes ankreuzen oder eintragen!)

1) Inwelchem politischen Bezirk befindet sich Ihr Unternehmen? (Mehrfachangaben
sind mdglich!)
a Amstetten a Korneuburg [ Scheibbs
a Baden a Krems d St. Polten
a Bruck a. d. Leitha a Lilienfeld d Tulin
a Géanserndorf a Melk [ Waidhofen a. d. Thaya
a Gmuind a Mistelbach [ Wiener Neustadt
a Hollabrunn a Médling [ Wien Umgebung
a Horn a Neunkirchen d Zwettl
2) Zu welcher Sparte der Wirtschaftskammer gehort Ihr Unternehmen?
(Mehrfachangaben sind méglich!)
O Gewerbe und Handwerk Q Industrie U Handel
O Bank und Versicherung U Transport und Verkehr Q Information und Consulting
O Tourismus und Freizeitwirtschaft
3) Welcher Branche gehort Ihr Unternehmen schwerpunktm&gig an?
4) Wie viele Mitarbeiter/innen beschaftigt hr Unternehmen?
a Unter5 O 10-19 0O 30-49 0O 100-199 O 300-499 0O Uber 999
6-9 O 20—-29 O 50-99 O 200-299 O 500 -999
5) Aufwelche Art decken Sie lhren Fachkraftebedarf?
Malnahmen Haufig Selten Nie
Es bewerben sich qualifizierte Fachkrafte von sich aus d d

Wir lernen neues Personal an

Wir bilden Lehrlinge aus

Wir suchen am Arbeitsmarkt qualifizierte Fachkrafte

Wir arbeiten mit Personaldienstleistern zusammen

Leiharbeiter werden unter Umstanden in feste Dienstverhéaltnisse
Ubernommen

Wir suchen auch uberregional Personal — im Bundesland

Wir suchen auch Uberregional Personal — im gesamten Bundes-
gebiet

Wir suchen auch tberregional Personal —im Ausland

Wir suchen Personal in den neuen EU-Mitgliedsléandern

Wir beschéftigen Personal aus dem grenznahen Ausland,
z.B. Tages- oder Wochenpendler

Wir pflegen Kontakte zu berufsbildenden Schulen

Wir kooperieren mit anderen Unternehmen

o0 0O 00 0O 0O 0O 0000
o0 0O 00 0O 0O 0O 00ODOO0
o0 0O 00 0O 0O 0O 00DD0DO0OO

115



Schneeberger, Petanovitsch, Nowak ibw-Forschungsbericht Nr. 164 | Fachkraftebedarf und Qualifizierungs-
strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

6) Fragen zum Arbeitsmarktservice (AMS)

Trifft voll Trifft Trifft Trifft
Aussagen und ganz eher zu eher nicht zu
zZu nicht zu
Wir arbeiten bei der Personalsuche haufig mit dem AMS 0 0 0 0
zusammen
Das AMS vermittelt uns in der Regel geeignetes Perso- 0 0 0 0

nal

7) Welche der folgenden Aussagen treffen auf lhren Betrieb zu?

Trifft voll Trifft Trifft Trifft
Aussagen und ganz eher zu eher nicht zu
zZu nicht zu

Wir haben Probleme, geeignete Mitarbeiter zu finden a a ] ]
Wir suchen in der Regel fertig qualifizierte Fachkrafte,

X : A a a a a
die sofort einsetzbar sind
Wir suchen breit qualifizierte Fachkréafte, die wir dann 0 0 0 0

im Betrieb spezifisch einschulen
Bei Auftragsspitzen beschaftigen wir Leihpersonal ] ] ] ]
Wir qualifizieren haufig Zuwanderer in Richtung

Facharbeiterniveau - - - -
Wir bréauchten mehr Unterstutzung bei der Qualifizierung 0 0 0 0
von Zuwanderern

er nehmen Weiterbildungsforderungen des AMS 0 0 0 0
in Anspruch

Wir nehmen Weiterbildungsférderungen des Bundes- 0 0 0 0

landes in Anspruch

8) Was halten Sie von folgenden allgemeinen Einschatzungen?

Trifft voll Trifft Trifft Trifft
Einschatzungen und ganz eher zu eher nicht zu
zZu nicht zu
Es gibt zu wenige Fachkréafte fur unsere Branche am 0 0 0 0

Arbeitsmarkt in Niederdsterreich

In Niederdsterreich sollte man starker auf die Fachkraf-
tequalifizierung bei jungen Erwachsenen setzen (zB a a a a
Facharbeiterintensivausbildung)

Das Hauptproblem der Beschéaftigung und Qualifizierung

von Migranten sind mangelnde Deutschkenntnisse - - - -
Das Hauptproblem der Beschaftigung und Qualifizierung

von Migranten sind zu geringe fachliche Grundkenntnis- a a a a
se

Das Hauptproblem der Beschéftigung und Qualifizierung

von Migranten sind der organisatorische Aufwand und a a a a
rechtliche Barrieren

Bei Bewerbern aus den neuen EU-Landern ist es sehr 0 0 0 0
schwer, die Qualifikation einzuschatzen

Die.Antr_agsteII_ung far finar);ielle Unterstiitzung der 0 0 0 0
Weiterbildung ist zu kompliziert

Die V\_/irtschaftsllfammer S(_)Ilte eine“ Informations_- t_)zw. 0 0 0 0
Clearingstelle fur Weiterbildungsférderungen einrichten

Es hat wenig Sinn, Fachkréafte mit Aufwand weiterzubil- 0 0 0 0

den, da sie dann h&ufig abgeworben werden
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9) Hatte Ihr Betrieb innerhalb des letzten Jahres Schwierigkeiten bei der Suche nach
geeigneten Mitarbeitern/innen mit folgenden Qualifikationen?

Qualifikation Haufig Selten Nie Tri;fitcﬁ?fz Ens
Pflichtschule (plus Einarbeitung) a a a O]
Lehrabschluss a a a O
Technische Fachschule a a a O
Handelsschule a a a O
Sonstige Fachschulen d a a Q
Werkmeisterausbildung a a a O
HTL a a a O
Handelsakademie a a a O
Andere Hoéhere Schulen d a a O]
Fachhochschule: Technik [ a a o
Fachhochschule: Wirtschaft u.a. a a a Q
Universitat: Technik d a a Q
Universitat: Wirtschaft, Recht u.a. a a a O

10) Wie schatzen Sie die Beschéaftigungsentwicklung in den nachsten 2 Jahren im
Unternehmen fir folgende Qualifikationen ein?

Die Beschéftigung wird ... .
Qualifikation eher gle_igh g eher Trl;fitcﬁ?fzans
zunehmen bleiben abnehmen
Pflichtschule (plus Einarbeitung) a a a Q
Lehrabschluss a O]
Technische Fachschule [ a a o
Handelsschule a a a Q
Sonstige Fachschulen d a a Q
Werkmeisteraushildung [ a a @)
HTL a a a O
Handelsakademie a a a Q
Andere Hb6here Schulen [ a a o
Fachhochschule: Technik a a a Q
Fachhochschule: Wirtschaft u.a. a a a Q
Universitat: Technik [ a a o
Universitat: Wirtschaft, Recht u.a. a a a Q

11) Fragen zur Polytechnischen Schule (PTS)

Trifft Trifft Trifft Trifft | Kar]n
Aussagen vollund eherzu  eher  nichtzu ich nicht
ganz zu nicht zu beur-
teilen
Wir haben personliche Kontakte zu Lehrern der 0 0 0 o o
PTS
Wir hatten gerne mehr Kontakt zur PTS d a a d o
\[/)cl)? PTS bereitet gut auf eine Lehrlingsausbildung 0 0 . o o
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12) Hat Ihr Betrieb im letzten Geschéftsjahr Weiterbildungsaktivitaten durchgefihrt
und wo haben diese stattgefunden?

Ort der Weiterbildung J?é:leéiu- mefi?rﬁals L%n%ﬁtlzi- Il:Ieeilnné
Im eigenen Unternehmen d a a a
Bei Partnern, Lieferanten, Herstellern etc. o 0 0 o
(z.B. Produkt- oder Verfahrensschulung)

In Einrichtungen der Branche (zB Unternehmens- d a a d
verband, Fachzirkel)

Bei externen Weiterbildungsanbietern: d a a d

= Falls ja, bitte um Nennung des Anbieters:

13) Falls Ihr Unternehmen im letzten Geschaftsjahr Weiterbildung durchgefihrt hat: In
welchen Themenbereichen war dies der Fall?

Themenbereich Haufig Selten Nie
EDV und IT — Grundkenntnisse (zB Textverarbeitung) d a a
EDV und IT — Aufbau- und Spezialkenntnisse (zB SAP) a
Produkt- und Technikschulungen d a a
Sicherheit und Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz d a a
Qualitat (zB -management, -sicherung, Audits) d a a
Management und FUhrungskréfte (zB Personalfiihrung) d a a
Kommunikation (zB Rhetorik, Verhandlungs-, Présentationstechnik) d a a
Englisch (Allgemein und branchenspezifisch) d a a
Andere Fremdsprachen (Allgemein und branchenspezifisch) d a a
Personlichkeitsentwicklung (zB Soft skills, Stressmanagement) d a a
Buchhaltung, Rechnungswesen, Administration d a a
Verkauf und Marketing d a a
Berufsspezifische Rechtsgrundlagen d a a
Kfz, Kran, Stapler (zB Berufskraftfahrer, Fahrtechnik/-sicherheit) d a a
Sonstiger Themenbereich, und zwar: 0 0

14) Was erschwert die Weiterbildung in lhrem Betrieb?
Trifft voll ~ Trifft eher Trifft eher Trifft nicht

Weiterbildungserschwernisse und ganz Zu nicht zu zu
Zu

Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbei- 0

ter/innen

Kosten der Kurse a a a a

Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden a a d d

Etwas anderes trifft zu, und zwar:
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DIE FRAGE 15) RICHTET SICH NUR AN LEHRBETRIEBE: ALLE ANDEREN BETRIEBE BITTE
WEITER ZU FRAGE 16)

15) Fragen zur Lehrlingsausbildung

Trifft voll ~ Trifft eher Trifft eher Trifft nicht

Aussagen und ganz Zu nicht zu Zu
zu

Wir haben Kontakte zur Berufsschule [ [ d d

Wir kdnnen uns nach der Lehrlingsausbildung die 0 0 0 0

besten Lehrlinge zur Weiterbeschéftigung aussuchen

Ausgebildete Lehrlinge werden oft abgeworben [ [ d d

Die Lehrberufe unserer Branche entsprechen nicht o o o o

den Praxisanforderungen im Betrieb

Die Lehrberufe unserer Branche sind zu anspruchs-

voll fir die meisten Jugendlichen, die sich bei uns d d a a
bewerben
Die Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewer- 0 0 0 0

ber sind mangelhaft

Es waére besser, wenn die Lehranfanger alter und
reifer waren, z.B. 17 oder 18 Jahre

Wir brauchten einen neuen Lehrberuf

16) Beschaftigen Sie Mitarbeiter/innen mit Hochschulabschluss (Universitat oder
Fachhochschule) und wenn ja, wie hoch ist deren ungeféahrer Anteil an allen Be-
schaftigten derzeit?

a NEIN = bitte weiter zu Frage 22
ja, ja, ia, ja, ja,
unter 2 % u ca. 2-9% Q ca. 10-19 % Q ca. 20-39 % Q 40 % und mehr

17) Hochschulabsolventen/innen welcher Fachrichtungen beschéftigen Sie bzw.
kommen fir Ihren Betrieb in Frage?

Beschaftigen wir ~ Kommen fur unse- Kommen flr unse-

Fachrichtung in unserem Betrieb ren Betrieb ren Betrieb nicht in
in Frage Frage
Technik, Ingenieurwissenschaften (] a a
Wirtschaft (] a a
Rechtswissenschaften a a a
Naturwissenschaften a a a
Publizistik a a a
Medizin / Pharmazie a a a
Psychologie a a a
Geisteswissenschaften a a a
Sozialwissenschaften a a a
Sprachen / Ubersetzung / Dolmetsch a a a
Andere Fachrichtung, und zwar: 0 0 0
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18) Planen Sie 2011/2012 Hochschulabsolventen/innen neu einzustellen?

Universitat Fachhochschule
a Ja O Vielleicht O  Nein a Ja O  Vielleicht Qd Nein

19) Welche der folgenden Faktoren hemmen die Beschaftigung von Hochschulabsol-
venten/innen? Verwenden Sie bitte bei der Beantwortung dieser Frage eine Skala von
1 =, Trifft voll und ganz zu* bis 5 , Trifft (iberhaupt nicht zu®! Bitte unterscheiden Sie zwi-
schen Universitat (UNI) und Fachhochschule (FH)!

UNI: UNI: UNI: FH: FH:
Hemmende Faktoren Technik Wirt- Recht | Technik Wirt-
schaft schaft

Zu hohe finanzielle Anspriiche /
Uberzogene Gehaltsvorstellungen

O

O

O
O

O

Geringe geographische Mobilitat

Mangelnde Fahigkeit, theoretische Kenntnisse
in der Unternehmenspraxis einzusetzen

Unangemessene ,Uberheblichkeit* /
Selbstliberschatzung

Zu geringe Fremdsprachenkenntnisse

Mangelnde Anpassungsféahigkeit

Mangelnde methodische Kompetenzen

Unzureichende fachliche Qualifikationen

Mangelnde Kompetenzen im Bereich
Projektmanagement

Unzureichende Fahigkeit, international zu
agieren und Kontakte zu kntipfen / zu pflegen

O O O O0OO0OO0O0 00 OO0
O O O O0OO0OO0OO0 00 OO0
O O O O0OO0OO0O0O 00 OO0
O O O O0OO0OO0O0O 00 OO0
O O O O0OO0O0O0O 0 OO0

Es gibt zumeist zu wenige Bewerber/innen
in fir uns passenden Fachrichtungen

20) Fragen zur Fachhochschule (FH)

Trifft voll Trifft Trifft eher  Trifft nicht
Aussagen und ganz  eher zu nicht zu Zu
zu

Wir haben haufig Kontakt zu FHs a a a a
Wir_beschéftigen FH-Studierende als Praktikan- 0 0 0 0
ten/innen

Die Be_zeichnungen der FH-Studiengénge sind in- 0 0 0 0
formativ
Wir sind ausreic_hend Qber die Vielfalt von Ausbil- 0 0 0 0
dungen an FHs informiert

Punktgenaue Spezialisierung der FH-Studiengange

; R a a a a
fur den Berufseinstieg ist wichtig

FH-Studiengénge sollen vor allem allgemeine fachli- 0 0 0 0

che Grundlagen fiir das Berufsfeld vermitteln
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21) Fragen zum neuen Bachelor-Abschluss

strategien der Wirtschaft in Niederdsterreich

Trifft voll Trifft Trifft eher Trifft nicht
Aussagen und ganz  eher zu nicht zu zu
zu
Wir beschéaftigen bereits Bachelorabsolventen/innen a
Bestimmte Stellen werden nur fiir Bachelor- 0
Absolventen/innen ausgeschrieben
Bachelors sind jinger und anpassungsfahiger als
. ; . a a a a
Absolventen/innen von Diplomstudien
Der Unterschied zwischen Bachelor und Diplom 0 0 0 0
(Mag., Dipl.-Ing.) ist uns hinreichend bekannt
Es gibt im Unternehmen keine speziellen Positionen
- . a a a a
fur Bachelor-Absolventen/innen
Bachelorabsolventen/innen erhalten generell ein
niedrigeres Anfangsgehalt als Absolventen/innen a a a a
mit Diplom (Mag., Dipl.-Ing.)
Die Bachelorstudien bedeuten mehr Einschulungs-
L a a a a
kosten fur die Unternehmen
Was einen Bachelor im Unterschied zu bisherigen
Hochschulabschlussen (Diplom, Mag., Dipl.-Ing.) a a a a
ausmacht, wird sich erst langfristig herausstellen
Etwas anderes trifft beim Bachelorabschluss zu,
und zwar: 0 0

22) Was trifft auf lhren Betrieb zu?

Trifft voll Trifft Trifft eher Trifft nicht

Aussagen und ganz  eher zu nicht zu zu
zZu

In den nachsten 3 Jahren werden wir die Geschafts-

e T . a a a a
tatigkeit voraussichtlich ausweiten

In den nachsten 3 Jahren werden wir voraussichtlich

e - —— . a a a a

zusatzliche Mitarbeiter/innen einstellen

Unsere Geschéftstatigkeit wird zunehmend internati- 0 0 0 0

onal

Herzlichen Dank fur Ihre Mitarbeit!

Alle Antworten im Fragebogen werden ausschlief3lich anonym
fur statistische Auswertungen verwendet!

Bitte den Fragebogen per Briefpost mittels beigefligtem Kuvert an das
ibw-Institut fur Bildungsforschung der Wirtschaft, A-1050 Wien, Rainergasse 38,
oder per Fax (01/545 16 71-22) zuriicksenden! —

Informationen zum Projekt gibt gerne: Frau Sabine Nowak (01/545 16 71-18)
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Kurzinformation tGber die Unternehmensbefragung

Im April und Mai 2011 wurden Unternehmen in Niederdsterreich zu den Themen Fachkraf-
tebedarf und Qualifizierungsstrategien befragt. An der schriftlichen Befragung von Arbeitge-
berbetrieben haben sich rund 640 Unternehmen aller Sparten beteiligt. Die Ricklaufquote
betragt 21 Prozent. Die Ergebnisse wurden fur die Unternehmen ab 10 Beschéftigten hoch-
gerechnet. Die Ergebnisse fir die Kleinstbetriebe (unter 10 Beschéftigte) wurden einer spe-

ziellen Analyse unterzogen.

Fachkraftemangel vor allem bei Lehrabsolventen und im technischen Bereich

Am haufigsten haben Unternehmen — so die Befragungsergebnisse — Schwierigkeiten bei
der Rekrutierung von Erwerbspersonen mit Lehrabschluss. Das trifft auf kleine, mittlere und
groRere Betriebe zu, und entspricht dem traditionell hohen Anteil von Lehrabsolventen an
den Erwerbstatigen in Niederésterreich, ndmlich 2009 rund 41 Prozent laut Mikrozensus von
Statistik Austria.

Differenziert man technische und kaufméannische Qualifikationen, so zeigt sich auf mittlerer
und hoherer Qualifikationsebene, dass technisches Personal haufiger als kaufméannische
Fachkrafte schwer am Arbeitsmarkt zu finden ist. Ebenso wichtig ist, dass keineswegs nur
Hochschultechniker/innen schwer zu finden sind. Beispielsweise haben gro3e Unternehmen
deutlich haufiger Rekrutierungsprobleme bei Erwerbspersonen mit HTL-Abschluss oder
technischer Fachschule mit je 24 Prozent; erst danach rangiert die FH-Technik (18 Prozent)
und die UNI-Technik (15 Prozent).

Im kaufméannischen Bereich spielt sich Ahnliches ab, aber auf insgesamt niedrigerem Niveau
des Fachkraftemangels — dies nicht etwa deshalb, weil es weniger Jobs fur kaufmannisch
Qualifizierte gabe, sondern weil mit Abstand mehr Absolventen/innen im kaufménnischen als

im technischen Bereich neu in den Arbeitsmarkt stromen.

Vorausschau bis 2013

AuRBer Rekrutierungsengpassen wurde auch eine Vorausschau bezuglich Qualifikationsbe-
darf aus Sicht der Unternehmen erhoben. Diese (Prognose bis 2013) zeigt ein &hnliches
Bild: Wiederum sind es Lehrabschluss und technische Bildung, bei denen Zuwéchse erwar-
tet werden. Insgesamt gehen 27 Prozent der Betriebe von wachsender Beschaftigung bei
den Lehrabsolventen aus. Ganz oben rangieren — auf3er dem Lehrabschluss — HTL, Techni-

sche Fachschule und FH-Technik.
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Unter den Grol3betrieben sind es 31 Prozent, die Zuwachse bei Lehrabsolventen erwarten.
In dieser BetriebsgrofRenklasse schatzen 30 Prozent die HTL-Beschaftigung als eher zu-
nehmend ein, FH-Technik ist mit 27 Prozent ebenfalls relativ hoch, UNI-Technik kommt auf
19 Prozent der Unternehmen, die Zuwachs erwarten. Von kaufmannischen Qualifikationen
wird im GroR3betrieb von den gehobenen Qualifikationen der HAK der héchste Zuwachs bis
2013 zugeschrieben, noch vor der FH (19 Prozent) und der UNI (15 Prozent).

Rekrutierungsstrategien

Die mit Abstand haufigsten Rekrutierungsstrategien der Unternehmen in Niederdsterreich
sind die Einschulung von neuem Personal, die Lehrlingsausbildung und die Rekrutierung
bereits qualifizierter Fachkréafte vom Arbeitsmarkt. 67 Prozent der Unternehmen arbeiten mit
unterschiedlicher Haufigkeit mit dem AMS zusammen, 31 Prozent sind mit der Eignung des

vermittelten Personals zufrieden.

Lehrlingsausbildung und ihre Rahmenbedingungen

57 Prozent der Betriebe ab 10 Beschaftigten bilden haufig Lehrlinge aus. Fasst man haufig
und selten zusammen, so kommt man auf 76 Prozent. Die Lehrlingsquote ist in den GroRbe-
trieben — erwartungsgemal — etwas hoher (67 Prozent haufig und 19 Prozent selten). In
Summe sind aber 90 Prozent der Lehrbetriebe in Niederosterreich Klein- und Mittelbetriebe
(hier: unter 100 Beschéftigte).

Rund 74 Prozent der Unternehmen in Niederdsterreich sehen mehr oder weniger mangelhaf-
te Eingangsqualifikationen vieler Lehrstellenbewerber. Das haufigste Problem der Lehrlings-
ausbildung betrifft damit die Grundbildung vor Eintritt in die duale Ausbildung in Lehrbetrieb
und Berufsschule. 45 Prozent der Unternehmen stimmen voll und ganz oder eher der Be-
hauptung zu ,Es ware besser, die Lehranfanger waren alter und reifer.“ Angesichts der im
internationalen Vergleich kurzen Pflichtschulzeit in Osterreich ist diese Stellungnahme nicht
Uberraschend.

61 Prozent der Betriebe, die hdufig ausbilden, haben Kontakte zur Berufsschule. Diesen An-
teil gilt es noch zu erhdhen, da die Grundbildungsprobleme der Jugendlichen durch Zusam-
menarbeit von Schule und Lehrbetrieb von Anfang an reduziert und am ehesten im Weiteren

behoben werden kénnen.
Betriebliche Weiterbildung

64 Prozent der Betriebe ab 10 Beschaftigten waren 2010/11 stark weiterbildungsaktiv, weite-

re 23 Prozent gelegentlich. Neben der Schulung im eigenen Unternehmen sind externe
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Schulungen bei Partnern, Lieferanten, Herstellern und in Erwachsenenbildungseinrichtungen

stark verbreitet.

Haupterschwernis fur die betriebliche Weiterbildung ist fur rund 80 Prozent der Unternehmen
der Zeitmangel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter/innen. Dieses Problem wird h&ufiger
genannt als die Kosten der Kurse oder die Schwierigkeiten, einen passenden Kurs zu finden.
Aber immerhin mehr als die Halfte der respondierenden Unternehmen sieht auch in den
Kurskosten ein Hindernis, bei den Kleinbetrieben sind es fast 60 Prozent und bei den
Kleinstbetrieben noch mehr. Daher ist die Frage der Forderungen neben der zeitékonomi-
schen Optimierung der Bildungsangebote und optimierter Beratung und Information Uber
Kursangebote eine wesentliche Frage. Bei den Kleinbetrieben geben fast 50 Prozent an,
dass sie Schwierigkeiten haben, einen passenden Kurs zu finden. Das Bildungsinvestitions-
risiko fir den Einzelbetrieb muss gesamtwirtschaftlich durch Forderungen abgefedert wer-

den, da Abwanderung nach Weiterbildung besonders im Kleinbetrieb ein Problem ist.

Weiterbildungsfoérderungen

83 Prozent der Unternehmen in Niederdsterreich stimmen der Behauptung ,Es gibt zu wenig
Fachkrafte fur unsere Branche in Niederdsterreich® voll und ganz oder teilweise zu. Nur mit
der Ausbildung Jugendlicher, deren Anzahl anhaltend relativ niedrig bleibt, ist der Fachkraf-
tebedarf nicht zu decken, daher findet die Forderung nach der geférderten Facharbeiterin-
tensivausbildung hohe Zustimmung: ,In Niederdsterreich sollte man starker auf Fachkréfte-
qualifizierung junger Erwachsener setzen (zB Facharbeiter-Intensivausbildung)“ (93 Prozent

voll und ganz oder teilweise Zustimmung).

34 Prozent der Unternehmen ab 10 Beschéftigten in Niederdsterreich nehmen Weiterbil-
dungsférderungen des AMS in Anspruch, bei der Weiterbildungsférderung des Bundeslan-
des sind es 24 Prozent, die entsprechende Unterstiitzung der Bildungsarbeit angeben. Zwei
Drittel der Unternehmen halten die Antragsstellung fir finanzielle Weiter-
bildungsunterstitzung fur ,zu kompliziert®. Der Ruf nach institutioneller Hilfestellung ist daher
verbreitet: ,Die Wirtschaftskammer sollte eine Clearingstelle fir Weiterbildungsférderungen

einrichten” (79 Prozent Zustimmung).

Gestiegenes Mindestlevel fur Erwerbsfahigkeit und Qualifizierung

Die Befragung zeigt, dass rund 16 Prozent der Unternehmen in Niederdsterreich im letzten
Jahr haufig Probleme bei der Rekrutierung von Personal fur Anlerntatigkeiten hatte. Mit dem
Dienstleistungswachstum und dem Beschéaftigungsrickgang im primaren und sekundaren

Sektor ist auch anhaltende und zum Teil wachsende Beschaftigung fur Hilfs- und Anlernkraf-
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te zu konstatieren. Hierbei hat sich aber die Art der Hilfstatigkeiten im Servicesektor im Ver-
gleich zu Tatigkeiten im Agrarsektor oder im Produktionsbereich insofern verandert, als oft
informell erworbene Basisqualifikationen sozialkommunikativer Art, Teamfahigkeit, Kun-
denorientierung und solide Pflichtschulkenntnisse (Rechnen, Deutsch, elementare Fahigkei-
ten der Computernutzung) erforderlich sind.

Deutschkenntnisse als Schlussel

Mangelnde Deutschkenntnisse (76 Prozent) werden von den 2011 befragten Unternehmen
noch etwas haufiger als mangelnde Fachkenntnisse (63 Prozent) sowie organisatorischer
Aufwand/rechtliche Barrieren bei der Beschéftigung von Personen mit Migrationshintergrund

genannt.

Beschaftigung von Hochschulabsolventen/innen

Laut Statistik Austria weisen 9 Prozent der Erwerbstatigen in Niederésterreich Hochschulab-
schluss auf. Unter den 2011 befragten Unternehmen ab 10 Mitarbeitern/innen beschéaftigen
31 Prozent Personen mit Hochschulabschluss. Das reicht von acht Prozent der Kleinstbe-
triebe bis 80 Prozent der GroR3betriebe.

Technikgraduierte werden von den meisten Betrieben beschaftigt, noch vor Erwerbsperso-
nen mit Wirtschaftsstudium. Mit Abstand werden Naturwissenschaften genannt, ferner Juris-
prudenz und Medizin/Pharmazie.

40 Prozent der Betriebe, die Hochschulabsolventen beschaftigen, beschaftigen auch Prakti-
kanten von FHs, bei den GroRRbetrieben sind es 50 Prozent. Bei den geplanten Neueinstel-
lungen werden mit Abstand haufiger Fachhochschul- als UNI-Graduierte ins Auge gefasst.

Qualifikationsstruktur der Erwerbstéatigen insgesamt in NO

2009 waren knapp 777.000 Personen im Bundesland erwerbstatig. Laut Mikrozensusdaten
wiesen hiervon rund 86 Prozent einen formalen Bildungsabschluss auf, der tber die Absol-
vierung der 9-jahrigen Schulpflicht hinausgeht. Davon entfielen rund 58 Prozentpunkte auf
Lehr- oder Fachschulabschluss, rund 16 Prozent auf hdhere Schulbildung (ohne Studium)

und rund 12 Prozent auf Hochschulen oder hochschulverwandte Lehranstalten.

Die mit Abstand héaufigste Qualifikation in Niederdsterreich ist 2001 ebenso wie 2009 der
Lehrabschluss (tber 40 Prozent jeweils); unter den Mannern ist der Anteil noch deutlich ho-
her (Statistik Austria 2010, S. 275f.). Diese Verteilung gilt es zu beachten, wenn die Unter-
nehmen nach der Haufigkeit von Rekrutierungsproblemen und nach den Beschéaftigungsaus-

sichten nach formaler Bildung (formaler Qualifikation) gefragt werden. Im Vergleich zu 2001
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hat sich die formale Qualifikationsstruktur bis zum Jahr 2009 deutlich erhéht (vgl. dazu Sta-
tistik Austria 2005, S. 243).

Situation der Kleinstbetriebe (unter 10 Beschaftigten)

Die Situation der Kleinstbetriebe in Niederdsterreich wurde einer gesonderten Analyse unter-
zogen. Von den rund 408.600 Beschéftigten in den Betrieben mit Kammermitgliedschaft in

Niederdsterreich sind rund 20 Prozent in Kleinstbetrieben erwerbstétig.

Die Situation in der Personalrekrutierung der Kleinstbetriebe ist ahnlich wie bei den Betrie-
ben ab 10 Beschaftigten, allerdings zumeist auf etwas niedrigerem Niveau. Etwas anders ist
dies bei der Suche nach Anlernkraften (19 Prozent mit Rekrutierungsschwierigkeiten im Ver-
gleich zu 16 Prozent bei den Betrieben ab 10 Beschaftigten). Die beschaftigungsbezogene
Vorausschau der rund 150 respondierenden Kleinstbetriebe in der Befragung verweist auf
Hoherqualifizierung: HTL und FH-Technik werden als zunehmend in der Beschaftigung ge-

nannt.

Die Lehrbetriebsquote belauft sich auf 46 Prozent h&ufig und 18 Prozent selten aushildender
Unternehmen. Das liegt etwas unter den Betrieben ab 10 Beschaftigten, lasst sich aber mit

Personalbedarf begriinden.

Die Weiterbildungsquote liegt deutlich unter derjenigen der mittleren und grof3en Unterneh-
men: 40 Prozent sind weiterbildungsintensive Kleinstbetriebe, 25 Prozent gelegentlich wei-
terbildungsaktiv, 37 Prozent haben im Beobachtungsjahr keine einschlagigen Aktivitaten im
Unternehmen setzen kdnnen (13 Prozent bei den Unternehmen ab 10 Beschaftigten). Hier
zeigt sich das strukturell bedingte Problem der Kleinstbetriebe: 80 Prozent geben ,Zeitman-
gel aufgrund der Auslastung der Mitarbeiter” als Hindernis der Weiterbildungsbeteiligung an
und deutlich starker als bei groReren Unternehmen schlagen sich Kurskosten fiur die

Kleinstbetriebe als Bildungshindernisse nieder (fast 70 Prozent).

Zu den direkten und indirekten Kosten kommt noch die Furcht vor dem Verlust der Bildungs-
investition durch Abwerbung, die bei den Kleinstbetrieben h&aufiger als bei den anderen Un-
ternehmen anzutreffen ist. Zugleich werden viel seltener Weiterbildungsforderungen des

AMS und des Bundeslandes in Anspruch genommen.

Schlussfolgerungen
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Die Hinfuhrung zu technischen Berufen auf allen Ebenen — von der Lehre bis zur Hochschu-
le, um in die technischen Ausbildungsangebote tberhaupt einsteigen zu kdnnen — bleibt eine
der Top-Prioritdten der Bildungspolitik. Sie muss bereits in den Schulen der 10- bis 14-
Jahrigen durch qualifizierten fachlichen Unterricht, der Interesse férdert, gestarkt werden.

Der Hochschulabsolventenanteil ist in Niederosterreich seit 2001 von 6 auf 9 Prozent ange-
stiegen, der BHS-Absolventenanteil von 9 auf 11 Prozent. Soweit der Technikermangel in
Zukunft nicht als Zuwachsbremse fungiert, wird es zu weiterem Beschéftigungswachstum bei

den formal Hochqualifizierten kommen.

2009 waren in Niederdsterreich rund 776.000 Personen erwerbstétig, 2001 waren es unter
740.000. Weiteres Wachstum hangt auch vom Arbeits- und Fachkréafteangebot bei regionaler
und Uberregionaler Rekrutierung ab. Erstausbildung Jugendlicher alleine wird nicht reichen,
um wachsende Nachfrage an einfachen, mittleren und héheren Qualifikationen zu decken.
Im Jahr 2009 gab es in Niedertsterreich rund 99.300 15- bis 19-Jahrige; 2020 werden es —
laut Prognose von Statistik Austria — nur mehr 84.900 sein.

Bei steigender Beschaftigung in Niederosterreich und anhaltend relativ niedriger Anzahl neu
ins Erwerbsleben eintretender Jugendlicher, werden die Effizienz der Aus- und Weiterbil-
dung, Uberregionale Rekrutierung und die Foérderung bildungs- und arbeitsbezogener In-
tegration der Bevolkerung mit Migrationshintergrund immer wichtiger. 12 Prozent der Bevdl-
kerung in Niederosterreich hatten 2010 Migrationshintergrund, davon waren etwa % Zuwan-
derer der 1. Generation. Deutsch fur die Kinder und zuwandernde Erwachsene ist der
Schlussel fur Ausbildungs- und Erwerbsbeteiligung. Solide Grundbildung fir alle ist wichtiger

denn je!

Schlussfolgerungen als Punktation

» Solide Grundbildung fur alle bleibt der Schliissel der Qualifizierung: gestiegenes Min-
destlevel fur Ausbildung und Erwerbsbeteiligung

+ Technische Qualifikation als Mangel auf allen Ebenen
» Kleinbetriebe brauchen besondere Weiterbildungsforderung

» Fachhochschulentwicklung zeitigte Wandel des tertiaren Bildungssystems
in Richtung Bedarf der Wirtschaft

« HTL bleibt wichtig - mehr Partnerschaften zwischen FH und HTL und weniger ,La-
germentalitat” in Zukunft notwendig

» Lehrabsolventen: ohne zuséatzliche Qualifizierung junger Erwachsener und
ohne Uberregionale Rekrutierung anhaltender Engpass am Arbeitsmarkt
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Summary

Requirement for Skilled Labour and Qualification Strategies of the Lower Austrian
Economy - Findings of a company survey and vacancy analysis
In April and May 2011, companies in Lower Austria were surveyed on the topics of require-
ment for skilled labour and qualification strategies. Some 640 enterprises from all sectors
took part in the written survey, which only covered companies which employ staff. The re-
sults were extrapolated for companies with 10 or more employees. The results for micro-

enterprises (less than 10 employees) were subjected to an explorative analysis.

The key topics of the survey included the situation of companies when recruiting new staff,
their requirement for skilled labour and the skilled labour shortage by formal qualification, as

well as the companies’ education and training work on all levels.

Due to the significance of higher education (HE) qualifications in the current educational poli-

cy discourse, special attention was paid to this topic in the survey and the analysis of results.

The survey results were put into the context of data on the workforce’s qualification structure
in Lower Austria as published by Statistics Austria. In addition, research work on demand for
qualifications, which had been commissioned by the Public Employment Service Austria
(AMS), was analysed using secondary statistical methods. Figures on apprenticeship training

were taken from statistical data supplied by the Lower Austrian Economic Chamber.

Recruitment strategies

The by far most frequent recruitment strategies of Lower Austrian companies are on-the-job
training for new staff, apprenticeship training, and recruitment of already qualified skilled la-
bour on the labour market. 67 percent of the companies collaborate with AMS in differing
frequency, 31 percent are satisfied with the suitability of the staff placed by AMS.

Skilled workers shortage
Nearly half of responding companies expressed the opinion that there was a lack of skilled

labour for their sector on the Lower Austrian labour market.

- According to the survey results, companies most frequently encounter difficulties in recruit-
ing holders of the apprenticeship diploma (25 percent, see Graphic 1). This applies to small,
medium-sized and larger enterprises and is in line with the traditionally high percentage of
apprenticeship graduates in the Lower Austrian workforce (41 percent according to the 2009

Microcensus).

- When differentiating between technical and business-oriented qualifications and analysing
the middle and higher qualification levels, employers more often find it difficult to find tech-

nical staff than skilled workers with a business specialisation on the labour market.
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- Similarly important is that it is by no means technicians with HE qualifications who are hard
to find. Large companies, for example, encounter recruitment problems clearly more fre-
quently when searching for workforce with qualifications from engineering college (HTL) or
technical school (technische Fachschule) in 24 percent of cases each; next on the list are
technical graduates from universities of applied sciences (FHs) with 18 percent and from

universities with 15 percent.

- In the business-oriented (commercial) field, the situation is similar, but the shortage of
skilled labour is on a lower level overall - not because there are fewer workplaces for individ-
uals with business qualifications, but because considerably more graduates from business

than from technical programmes enter the labour market for the first time.

- The companies surveyed in 2011 mention the applicants’ lack of German language skills
(76 percent) slightly more frequently than lack of specialist knowledge (63 percent) as well as
organisational effort/legal barriers, all of which aspects represent obstacles to the employ-

ment of people with a migration background.

- 16 percent of the responding companies stated they frequently had problems in recruiting

low-qualified workers (with completed compulsory schooling plus induction training).

GRAPH 1:
Frequent difficulties in the search for suitable staff last year,
broken down by qualification, in %

Apprenticeship diploma
Compulsory schooling (plus induction)
Technical school

College of engineering

FH: Technology

Foreperson qualification

Other VET schools

Uni: technology

Business school

Uni: business and similar

Other upper secondary schools
College of business administration

FH: business and similar

Source: Company survey Lower Austria April/May 2011
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Expected development of employment

Overall, 27 percent of the companies are expecting the employment figures of apprenticeship

graduates to increase. Apart from holders of the apprenticeship diploma, graduates of HTL,

technical school and technical FH top the list. For “completed compulsory schooling plus

induction training”, some 12 percent of interviewees are expecting employment to grow by

2013 and about 50 percent expect it to remain about constant.

Increased requirements on the entry level

There is still considerable demand for employees with basic qualifications. Employers did not
presuppose any formal qualification for about half of the total of 64,300 posts registered as
vacant with AMS in Lower Austria in 2010. In 2010 there was also significant demand for
compulsory school graduates in print media in Lower Austria (24 percent of vacancies) and
in Austria overall (27 percent). Therefore it is not realistic to assume, as indicated every-
where, that there are no more basic jobs in the service society. These assumptions are often
due to a confusion of facts with educational policy objectives or wishful thinking. This does
not mean, however, that employers do not expect candidates to have at least informally ac-
quired competences (such as the ability to work in teams, customer orientation) or sound
compulsory school knowledge (particularly German language skills). Employability require-
ments on the entry level in the service economy have increased for low-qualified jobs in the

agricultural and manufacturing sectors.

Apprenticeship training

57 percent of companies with 10 employees or more frequently train apprentices. When add-
ing up replies with “frequently” and “seldom”, the percentage of apprenticeship training pro-
viders is 76 percent. As can be expected, the apprenticeship ratio is slightly higher in large
enterprises (67 percent frequently and 19 percent seldom). Overall however, 90 percent of
companies which train apprentices in Lower Austria are small and medium-sized (here: less

than 100 employees).

The most frequent problem of apprenticeship training is related to the applicants’ basic edu-
cation before entry to dual training in the training company and part-time vocational school.
45 percent of companies fully or somewhat agree with the statement “It would be better if
apprenticeship beginners were older and more mature”. Slightly less than half of companies
which frequently train apprentices are satisfied with the preparatory function of prevocational
school (PTS) for dual training. 61 percent of companies which frequently provide apprentice-
ship training are in contact with part-time vocational school for apprentices. It would be im-
portant to increase this percentage further in order to tackle the young people’s problems

related to basic education.
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Apprenticeship diploma in second-chance education

In Lower Austria the proportion of apprenticeship diplomas in second-chance education rose
from 9 percent in 2003 to almost 14 percent in 2010. This gives Lower Austria a rank slightly
below the overall Austrian average. The requirement for skilled labour cannot only be met by
training young people, whose number continues to remain at a relatively low level, and for
this reason the demand to promote intensive training for skilled labour meets with high ap-
proval: The statement: “In Lower Austria there should be more focus on skilled workers’ qual-
ification for young adults (e.g. intensive training for skilled labour)” meets with full or partial

approval in 93 percent of cases.

Continuing education and training activities

In 2010/11, 64 percent of companies with 10 employees or more were very active in continu-
ing vocational education and training (CVET), another 23 percent occasionally. As well as
training at the company itself, external training at partner, supplier, manufacturing companies
and adult education institutions was widespread. The CVET measures conducted in the
business year before the survey and attended by far the most frequently include courses in
product and technology training, followed by “safety and health protection at the workplace”
and courses on the topic of quality (e.g. quality management, assurance, audits).

Obstacles to CVET

For some 80 percent of companies the obstacle to in-house CVET is the lack of time due to
the staff's workload. But a remarkable share of more than half of the responding companies
also see an obstacle in the course costs, among small companies this is almost 60 percent,
and among micro-enterprises even more. Almost 50 percent of the small companies state
that they have difficulty finding a suitable course. 34 percent of the companies with 10 em-
ployees or more receive AMS funding for CVET, 24 percent use provincial CVET funding.
Two thirds of the companies consider the application process for financial CVET support as

“too complicated”.

Employment of HE graduates

According to Statistics Austria, 9 percent of the Lower Austrian workforce hold an HE qualifi-
cation. Among the companies surveyed in 2011 the share of those with academically quali-
fied staff varies considerably by company size and sector. It ranges from eight percent of

micro-enterprises to 80 percent of large companies.

Companies most frequently employ technical graduates, even more than employees with a
completed business study. 40 percent of the companies which employ HE graduates also
employ trainees from FHs, among large companies this is 50 percent. For planned new re-
cruitments, companies opt for FH graduates far more frequently than for university gradu-

ates.
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Technically highly qualified staff

Since 2001 the share of HE graduates has risen from 6 to 9 percent in Lower Austria and the

share of VET college (BHS) graduates from 9 to 11 percent. Unless the lack of technicians

will impede growth in the future, there will be a further increase in employment of formally

highly qualified staff.

Setting the course towards technical occupations on all levels in order to enable individuals
to enter technical training programmes at all therefore remains one of the top priorities of
educational policy-makers. This trend has to be strengthened as early as in the schools for
10- to 14-year-olds by providing qualified specialist instruction which promotes interest

among young people.

The development of FHs in Lower Austria signifies the change of the tertiary education sys-
tem towards the economy’s needs. HTLs nevertheless continue to be important, as is shown
by the companies’ demand for skilled labour on the one hand and by flexible new ways of
combining studies in the FH sector and employment on the other hand. It would be desirable
if more partnerships were set up between FHs and HTLs and there were less of a “camp

mentality” to be able to develop tailored offers in the regions.

Qualification structure and demographic aspects

In 2009 the province of Lower Austria had a workforce of slightly less than 776,000 (in 2001
this figure was below 740,000). In a comparison with 2001 there was a clear increase of the
formal qualification structure by 2009. According to microcensus data from 2009, some
58 percent had an apprenticeship diploma or a VET school qualification, about 16 percent
upper secondary (but no academic) qualifications, and roughly 12 percent qualifications from

HE institutions or related establishments.

Any further growth will also depend on the jobs and skilled labour which are available for
regional and supraregional recruitment. The provision of initial vocational education and
training (IVET) to young people alone will not suffice to cover the growing demand for basic,
middle and higher qualifications. In 2009 Lower Austria counted some 99,300 young people
between 15 and 19 years; by 2020, according to projections of Statistics Austria, they will

only number 84,900.
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GRAPH 2:
Change of the formal qualification structure in Lower Austria, in %

University, HE institution

Post-sec. VET college

VET college (incl. post-sec. VET course)

Secondary academic school

VET school

Apprenticeship training

Compulsory schooling

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0
2009 H 2001

Source: Statistics Austria, Census (2001: Labour Force according to the Subsistence Concept), Mi-
crocensus (2009: Labour Force)

If employment in Lower Austria continues to rise and the number of young people entering
the labour market for the first time stays relatively low, the efficiency of IVET and CVET, su-
praregional recruitment, and the promotion of the educational and labour market-related in-
tegration of the population with a migration background will become more and more im-
portant. In 2010, 12 percent of the Lower Austrian population had a migration background, of
which some three quarters were immigrants of the 1st generation. German language skills
for new immigrant adults and children are the key to their participation in educational pro-

grammes and the labour market. A sound basic education for all is more important than ever!

A sound basic education for all will also continue to be the key to the acquisition of qualifica-
tions in the future. The focus on the quality of basic education represents the prerequisite for
basic, middle, higher and top qualifications. Small enterprises need special CVET funding to

remain in a position to master the dynamic of the knowledge-based economy.
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