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EXECUTIVE SUMMARY

Die vorliegende Studie untersucht den Bildungsstand, das Bildungsbewusstsein und den
Bildungsbedarf der Mitglieder des Fachverbandes Unternehmensberatung und IT (UBIT).

Als wesentlichstes Untersuchungsinstrument wurde dazu eine in hohem Mal3e reprasenta-
tive Online-Befragung von n=1.178 Unternehmen des Fachverbandes UBIT durchge-
fuhrt.

Die Ergebnisse dieser Erhebung zeigen neben dem Umstand, dass doch recht erhebliche
Unterschiede zwischen den 3 Berufsgruppen/Gewerbeberechtigungen des Fachverbandes
UBIT (Informationstechnologie, Unternehmensberatung, Gewerbliche Buchhaltung) existie-

ren, doch auch verschiedene Gemeinsamkeiten:

Besonders hervorzuheben ist hier die hohe Bedeutung von Weiterbildung — auch von or-
ganisierter Weiterbildung, d.h. dem Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen. Auffallend
ist nicht nur, dass die zur Leistungserbringung notwendigen Kenntnisse starker durch den
Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen als wahrend der Ausbildung erworben wurden,
sondern vor allem auch die auBerordentlich hohe tatsachliche Weiterbildungsteilnahme.
Obwohl es sich beim Grof3teil der Fachverbandsmitglieder um Einpersonenunternehmen
handelt, haben 2005 deutlich mehr als drei Viertel der Unternehmen an Weiterbildungskur-
sen bzw. —veranstaltungen teilgenommen, unter den Gewerblichen Buchhaltern/innen sogar
93%! Die Ausgaben fir reine Kurskosten (d.h. ohne Reise-, Aufenthalts- und Personalkos-

ten) betrugen daftr in immerhin 55% der teilnehmenden Unternehmen mehr als 1.000 €.

Hinsichtlich des grundséatzlichen Qualifikationsbedarfs lassen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Berufsgruppen feststellen - insbesonders auch die Bedeutung der Fachkom-
petenzen betreffend. Im Bereich der Unternehmensberatung wird Prozess-Kompetenzen
eindeutig eine hohere Bedeutung als Fachkompetenzen eingerédumt.

Im IT-Bereich wirde die Einfihrung einer herstellerunabhéngigen fachlichen Zertifizierung
(d.h. eines Erfahrungs- und Kompetenznachweises fur IT-Qualifikationen) mehrheitlich als
wichtig erachtet, wahrenddessen die Bedeutung international anerkannter EDV-Zertifikate
von weltweit agierenden Herstellern (z.B. Cisco Certified Network Professional, Microsoft
Certified Professional, Sun Certified Java Developer, etc.) Uberwiegend als eher gering ein-

gestuft wird.
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1. Einleitung

Vorrangiges Ziel dieser Untersuchung ist die Erhebung des Bildungsstandes, des Bil-
dungsbewusstseins und des Bildungsbedarfs der Mitglieder des Fachverbandes Unter-
nehmensberatung und IT (UBIT). Im Mittelpunkt der Analysen steht dabei auch die Untersu-
chung von unterschiedlichen Ausgangslagen und Bedirfnissen verschiedener Mitglieder-
/Berufsgruppen (Unternehmensberater/innen, IT-Dienstleister/innen, Gewerbliche Buchhal-
ter/innen).

Dabei sollen auch grundsatzliche Daten und Aspekte betreffend die Struktur der Fachver-

bandsmitglieder beleuchtet werden.

Die Kenntnis des Bildungsstandes, des Bildungsbewusstseins und des (Weiter-)Bildungs-
bedarfs seiner Mitglieder ist sowohl fur den Fachverband UBIT selbst als auch fir incite —
dem Aus- und Weiterbildungsinstitut des Fachverbandes UBIT - von elementarem Interesse,
um die Aktivitaten und Handlungsstrategien optimal an den Bedurfnissen der Mitglieder

des Fachverbandes bzw. der Kunden auszurichten.

Inhaltlich folgt der Bericht folgender Gliederung:

- Kapitel 2 stellt einige Eckdaten Uber die Mitglieder des Fachverbandes UBIT auf der
Basis verschiedenster verfligbarer sekundarstatistischer Quellen dar.

- Kapitel 3 veranschaulicht die Ergebnisse einer reprasentativen Online-Befragung
von tber 1.000 Unternehmen des Fachverbands UBIT.

- Kapitel 4 fasst die wesentlichen Ergebnisse der Untersuchung zusammen und zieht
daraus Schlussfolgerungen fur die Gestaltung der zuklnftigen Bildungspolitik des
Fachverbands UBIT.
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2. Sekundarstatistische Rahmendaten

An den Beginn dieser Untersuchung werden verschiedene sekundérstatische Rahmendaten
gestellt. Diese stehen berufsgruppenspezifisch in unterschiedlichen Ausmald zur Verfigung —
in Abhéangigkeit von der jeweiligen Datenquelle und der zugrunde liegenden Erhebungssys-
tematik. Besonders unginstig ist die Datenlage beziglich der — sehr kleinen — Berufsgruppe

der Gewerblichen Buchhalter/innen.

Einen ersten Uberblick (siehe Grafik 2-1) tiber die quantitative Bedeutung der einzelnen Be-
rufsgruppen im Fachverband UBIT ermdglicht eine aktuelle (Frihjahr 2006) Darstellung der
Zahl der Kammermitglieder nach Gewerbeberechtigung. Von den insgesamt 32.244 aktiven
Mitgliedern bzw. Gewerbeberechtigungen des Fachverbandes UBIT entfallt der Grol3teil
(66%) auf Informationstechnologie (21.140 aktive Mitglieder). Zudem ist im Bereich Informa-
tionstechnologie auch der Anteil ruhender WKO-Mitgliedschaften besonders hoch. 23% aller

(aktiven und ruhenden) Mitgliedschaften entfallen hier auf ruhende.
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Grafik 2-1: Zahl der Kammermitglieder 2006

10.000 20.000

30.000

Informationstechnologie

Unternehmensberatung

Gewerbliche 2317

Buchhaltung ||c5

21.140

B Aktiv

ORuhend

Quelle: WKO
Stichtag: 31.3.2006

Anmerkung: Der Gesamtwert fiir Osterreich wurde durch Addition der Bundeslandersummen ermittelt.

Interessant ist in diesem Zusammenhang auch die Analyse der Entwicklung der aktiven

Kammermitglieder in den letzten 5 Jahren. Fir alle 3 Gewerbeberechtigungen lassen sich

kontinuierliche Zuwéachse erkennen — allerdings in unterschiedlichem Ausmal3. Absolut be-

trachtet (vgl. Grafik 2-2) erfolgte im Zeitraum 2001-2006 der starkste Zuwachs an Gewerbe-

berechtigungen bei den IT-Dienstleistern/innen (+ 5.549) sowie den Unternehmensbera-

tern/innen (+ 4.729). Relativ betrachtet (vgl. Grafik 2-3) ergibt sich ein anderes Bild: W&hrend

etwa die Zunahme der IT-Gewerbeberechtigungen im Zeitraum 2001 bis 2006 ,nur® rund

36% betrug, hat sich die Zahl der aktiven Gewerbeberechtigungen in Unternehmensberatung
(+117%) und Gewerblicher Buchhaltung (+115%) mehr als verdoppelt (vgl. Grafik 2-3).
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Grafik 2-2: Zahl der aktiven Kammermitglieder 2001-2006
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen
Stichtage: 31.3.2006, 8.3.2005, 24.5.2004, 20.3.2003, 22.3.2002, 23.3.2001
Anmerkung: Der Gesamtwert fiir Osterreich wurde durch Addition der Bundeslandersummen ermittelt.
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Grafik 2-3: Zahl der aktiven Kammermitglieder 2002-2006
(RELATIVZAHLEN, Index: 2001 =100%)
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Quelle: WKO + ibw-Berechnungen

Stichtage: 31.3.2006, 8.3.2005, 24.5.2004, 20.3.2003, 22.3.2002, 23.3.2001
Anmerkung: Der Gesamtwert fiir Osterreich wurde durch Addition der Bundeslandersummen ermittelt.
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Nachfolgende Grafiken (Absolut — und Relativzahlen) ermdglichen — auf Basis von Mikro-
zensusdaten von Statistik Austria - einen Blick auf die Stellung im Beruf und die hochste ab-
geschlossene Ausbildung von Unternehmensberatungs- und Organisationsfachkraften einer-
seits sowie von Datenverarbeitungsfachkraften andererseits. Die absolute Zahl an selbstan-
digen Datenverarbeitungsfachkraften ist hierbei im Vergleich zur Kammerstatistik relativ ge-
ring, was durch eine engere Begriffsdefinition zu erklaren ist. Im Vergleich von Datenverar-
beitungsfachkraften mit Unternehmensberatungs- und Organisationsfachkraften, fallt vor
allem auf, dass bei den Unternehmensberatungs- und Organisationsfachkraften vor allem
der Anteil an Angestellten/Beamten mit Hochschulabschluss deutlich héher ist, wahrenddes-
sen unter Datenverarbeitungsfachkraften der Anteil an Angestellten/Beamten mit Lehrab-
schluss wesentlich héher ist. Wie auch in Kapitel 3 gezeigt werden wird, unterscheiden sich

die Qualifikationsprofile dieser beiden Gruppen doch erheblich.
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Grafik 2-4: Erwerbstéatige nach Stellung im Beruf und Ausbildung
(ABSOLUTZAHLEN)
0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000

Selbst.u.Mith.in land-
u.forstw.Berufen

Selbst.u.Mith.in
techn.u.wissenschaftl.Ber.

Selbst.mit Arbn.in Prod.-
u.Dienstl.Berufen

Selbst.ohne Arbn.,Mith.,in
Prod-,Dienstl.Ber.

Angestellter, Beamter
m.Hochsch.u.verw.Lehra.

Angestellter, Beamter
m.héherer Schule

Angestellter, Beamter
m.Fachschule

Angestellter, Beamter
m.abgeschlossener Lehre

Angestellter, Beamter
m.allg.bild.Pflichtsch.

Facharbeiter

angelernter Arbeiter

Hilfsarbeiter

4851
3425
3897

1994

1783
2692

2756

OUnternehmensberatungs- u.
Org-Fachkrafte

E Datenverarbeitungsfachkrafte

13155

814
3159

308
245

33532

8552

42301

Quelle: Statistik Austria (ISIS-Datenbank)

Stichtag: 4.Quartal 2003

Anmerkung: Erwerbspersonen nach dem Lebensunterhaltskonzept



ibw — Bildungsbedarfserhebung UBIT ENDFASSUNG 11

Grafik 2-5: Erwerbstatige nach Stellung im Beruf und Ausbildung
(RELATIVZAHLEN)
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Anmerkung: Erwerbspersonen nach dem Lebensunterhaltskonzept
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3. Ergebnisse der Mitgliederbefragung

3.1. Erhebungsdesign

Im April 2006 wurde eine Online-Befragung der Mitglieder des Fachverbandes Unterneh-
mensberatung und Informationstechnologie (UBIT) der Wirtschaftskammer Osterreich
durchgefihrt. Diese erfolgte in 2 Wellen, d.h. ca. 2 Wochen nach dem Erstkontakt wurden
die Mitglieder mittels Reminder (Erinnerungsmail) nochmals auf die Befragung hingewiesen.
Fur die Teilnahme an der Befragung konnte ein 100€-Gutschein von incite, dem Aus- und
Weiterbildungsinstitut des Fachverbands UBIT in Aussicht gestellt werden.

Die Grundgesamtheit der Untersuchung betrug 11.513 Unternehmen, d.h. es handelte sich
dabei um alle Unternehmen, fiir welche beim Fachverband UBIT E-Mail-Adressen vorlagen.
Ca. 2.000 dieser Adressen waren nicht verwertbar (génzlich falsche E-Mail-Adresse, langere
Abwesenheitsmeldungen, etc.), d.h. der Fragebogen konnte in diesen Fallen auf elektroni-
schem Weg nicht (zeitgerecht) tbermittelt werden.

Insgesamt konnten als Basis der hier prasentierten Analysen n = 1.178 verwertba-
re/beantwortete Fragebdgen herangezogen werden. Dies bedeutet eine fir Online-
Unternehmensbefragungen aufRergewohnlich hohe Nettorticklaufquote von tber 12% (vgl.

nachfolgende Tabelle).

Tabelle 3-1: Stichprobe und Rucklaufquote

Anzahl Personen

1 Grundgesamtheit der Untersuchung 11.513
(= vorhandene E-Mail-Adressen bzw.
versandte Fragebdgen)

2 Bekannte stichprobenneutrale Ausfélle ca. 2.000
(= nicht zustellbare Fragebdgen)

3 Nettostichprobe ca. 9.513

4 Realisierte Interviews 1.178
(Rucklauf bzw. verwertbare Interviews)

5 Ricklaufquote ca. 12,4%
(Nettoausschopfung)



ibw — Bildungsbedarfserhebung UBIT ENDFASSUNG 13

Fur die Reprasentativitat der Befragung lasst sich zudem folgendes feststellen: Ausgehend
von einer Grundgesamtheit von insgesamt 11.513 Unternehmen mit beim Fachverband UBIT
registrierten E-Mail-Adressen liegt (bei einem Sicherheitsniveau von 95%) der Bereich des
maximalen Stichprobenfehlers® innerhalb von + 2,8%.2 Es kann daher von einer auf3eror-

dentlich hohen Repréasentativitat der Ergebnisse gesprochen werden.

Bei 95% der Befragten handelte es sich um den/die Eigentimer/-in bzw. den/die Ge-
schéaftsfuhrer/in oder den/die Mehrheitsgesellschafter/-in des Unternehmens. Lediglich
1% der Fragebdgen wurden von den Leitern/-innen der Personalabteilung ausgefillt (4% von
sonstigen Personen). Dies ist auf die kleingewerbliche Struktur (siehe Anteil der Einperso-
nenunternehmen bzw. Zahl der Beschaftigten in Abschnitt 3.2.) der Unternehmen des Fach-
verbands UBIT zurtickzufiihren, wodurch es kaum Unternehmen mit eigenen Personalabtei-

lungen gibt.

! Anmerkung zur Interpretation: Mit einer Sicherheitswahrscheinlichkeit von 95% liegt die Abweichung von der
Grundgesamtheit (bei dichotomen Variablen) innerhalb des Bereichs des angegebenen maximalen Stichproben-
fehlers.

% Wirden als Grundgesamtheit alle (zum Stichtag 31.3.2006) 32.244 aktiven Mitglieder des Fachverbands UBIT
(Quelle: WKO) betrachtet, befande sich der Bereich des maximalen Stichprobenfehlers (unter der Annahme einer
einfachen Zufallstichprobe) ebenfalls noch auf sehr niedrigem Niveau (£ 2,9%).
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3.2. Struktur der UBIT-Betriebe

Grafik 3-1: Ausgeiibte Gewerbeberechtigungen

(Mehrfachantworten moglich = Prozentsumme > 100%)

100%

80% A

60% - 58%

42%
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12%

0% T T
Informationstechnologie  Unternehmensberatung Gewerbliche Buchhaltung

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

58% der befragten Unternehmen Uben eine Gewerbeberechtigung in Informationstechnolo-
gie aus, 42% in Unternehmensberatung und weitere 12% im Bereich der Gewerblichen
Buchhaltung.

11,3% der befragten Unternehmen verfligen dabei Gber 2 dieser Gewerbeberechtigungen,
0,3% uber alle drei gleichzeitig.

Im Vergleich zur Grundgesamtheit ist der Anteil an Unternehmen mit einer Gewerbeberech-
tigung in Informationstechnologie deutlich unterreprésentiert. Per 31.3.2006 betrug etwa (bei
einer Prozentuierungsbasis von 100%!) der Anteil der aktiven IT-Gewerbeberechtigungen im
Fachverband UBIT 66% (Quelle: WKO + ibw-Berechnungen). Ob dies schon auf eine gerin-
gere Verfugbarkeit der E-Mail-Adressen bzw. erst auf eine geringere Antwortbereitschaft

zurickzufuhren ist, lasst sich nicht zweifelsfrei beantworten.
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Rund 2 Drittel der befragten Unternehmen sind Einpersonenunternehmen (EPUs), d.h. sie
haben keine Vollzeit- oder Teilzeitbeschéaftigten. Freie Mitarbeiter/innen bzw. geringfligig
Beschaftigte wurden bei der hier verwendeten Definition von EPUs nicht als Mitarbeiter/innen
gewertet. Relativ gesehen am héchsten ist der Anteil an EPUs — gemal dieser Definition —
bei den Gewerblichen Buchhaltern/innen (72%).

Grafik 3-2: Anteil Einpersonenunternehmen (EPUSs)

(Definition ,EPU": Ohne Voll- oder Teilzeitbeschaftigte, aber z.B. freie oder
geringfugig beschéftigte Mitarbeiter/innen maglich!)

100%

80% A

60% -

40% -

20% -

0%

Informationstechnologie Unternehmensberatung Gewerbliche
Buchhaltung

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Nachfolgende Grafik zeigt zudem, dass in allen 3 Berufsgruppen jeweils weniger als 10% der
(befragten) Unternehmen mehr als 5 Beschéftigte (Voll- oder Teilzeit) aufweisen.
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Grafik 3-3: Unternehmensgrdfie (Zahl der Beschaftigten)
(BESCHAFTIGTE = VOLL- UND TEILZEITBESCHAFTIGTE!)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkungen: Mehrfachnennungen sehr haufig.

~sonstige” = Mithelfende Familienangehorige, etc.
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Insgesamt verfigen 27% der befragten Unternehmen des Fachverbands UBIT ber Vollzeit-
beschéftigte, 17% uber Teilzeitbeschaftigte und lediglich 20% Uber freie Dienstnehmer/innen
bzw. Werkvertragsnehmer/innen (siehe Grafik 3-4). Der Anteil an Betrieben mit Lehrlingen ist
in dieser Branche sehr niedrig (3%).

Nach Berufsgruppen betrachtet (vgl. Grafik 3-5) fallt vor allem auf, dass bei den Gewerbli-
chen Buchhaltern/innen sowohl der Anteil an Vollzeitbeschaftigten als auch an Freien

Dienstnehmern/innen bzw. Werkvertragsnehmern/innen signifikant niedriger ist.
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Grafik 3-4: Beschéftigtengruppen, d.h. Anteil der Unternehmen mit...
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkungen: Mehrfachnennungen sehr haufig.
~Sonstige" = Mithelfende Familienangehdérige, etc.
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Grafik 3-5: Beschaftigtengruppen nach Gewerbeberechtigung, d.h.

Anteil der Unternehmen mit...
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkungen: Mehrfachnennungen sehr haufig.

~sonstige” = Mithelfende Familienangehorige, etc.
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Neben der Frage nach der Zahl an Beschéftigten wurde auch die Frage gestellt, welchen
Anteil der Kundenauftrdge (Projekte) die Unternehmen durchschnittich gemeinsam mit
Branchenkollegen/innen in Partnerschaft/Kooperationen abwickeln. Rund ein Viertel (25%)
der Unternehmen erledigt Uberhaupt keine Projekte in Kooperationsform. Besonders hoch ist
dieser Anteil im Bereich der Gewerblichen Buchhaltung (55%), wesentlich niedriger bei den
Unternehmensberatern/innen (22%) und in der Informationstechnologie (25%).

Im Schnitt (Mittelwert) werden ebenfalls rund 25% aller Projekte in Kooperationsform bzw.
als Partnerschaft erledigt. Auch diesbezlglich unterscheiden sich die Gewerblichen Buchhal-
ter/innen (lediglich 10%-Anteil) stark von den Unternehmen mit anderen gewerbeberechti-

gungen.

Grafik 3-6: Anteil an Projekten in Partnerschaft/Kooperation
(MITTELWERTE!)
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20% A
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Eine Analyse des Umsatzes im Jahr 2005 (Grafik 3-7) verdeutlicht die kleingewerbliche
Struktur der Fachverbandsmitglieder. In rund der Halfte (51%) der (befragten) Unternehmen
betrug der Jahresumsatz 2005 weniger als 50.000 €, in 16% sogar unter 10.000 €.

Die Analyse nach Berufsgruppen (Grafik 3-8) weist vor allem fir die Gewerblichen Buchhal-

ter/innen besonders niedrige Umsatze im Jahr 2005 aus (36% unter 10.000 €).
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Grafik 3-7: Umsatz im Jahr 2005
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Grafik 3-8: Umsatz im Jahr 2005 nach Gewerbeberechtigung
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Das Geschlecht der Befragten (in 95% der Félle ist das der/die Eigentimer/in bzw. Ge-
schaftsfuhrer/in oder Mehrheitsgesellschafter/in — vgl. Kapitel 3.1.) weist recht drastische
Unterschiede nach Gewerbeberechtigung auf. Wahrend etwa in der Informationstechnologie
der Frauenanteil lediglich bei 12 % liegt, betragt er unter den Gewerblichen Buchhal-

tern/innen 62%.

Grafik 3-9: Geschlechterproportion (der Befragten)
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62%
60% -
88%
40% - 77%
20% A 38%
0% T T
Informationstechnologie Unternehmensberatung Gewerbliche
Buchhaltung
O Manner O Frauen

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Die jungste Altersstruktur (der Befragten) weist die Berufsgruppe Informationstechnologie auf

(16% unter 30-Jahrige), die alteste jene der Gewerblichen Buchhalter/innen (nur 2% unter

30-Jahrige).

Grafik 3-10:

Altersgruppen (der Befragten)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Das Alter der Unternehmen korreliert hingegen weniger stark mit der Gewerbeberechtigung

(siehe Grafik 3-11). Nur rund 20% der Unternehmen sind alter als 10 Jahre (am wenigsten

unter den Gewerblichen Buchhaltern/innen).

Grafik 3-11: Alter (Bestandsdauer) des Unternehmens
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Erhebliche Unterschiede lassen sich hinsichtlich der Art der Gewerbeberechtigung in Bezug
auf die Berufserfahrungen vor Ubernahme der Unternehmensleitung (= Beginn der Ta-
tigkeit als Geschéftsfuhrer/in bzw. Eigentimer/-in oder Mehrheitsgesellschafter/in) feststel-
len. Lediglich unter den Unternehmensberatern/innen konnte bereits eine Mehrheit auf Vor-
erfahrungen im Management (64%) verweisen. Hingegen hat rund ein Finftel (20%) der IT-
Dienstleister/innen die Unternehmensleitung bzw. —griindung Ubrhaupt ohne (langere) Be-

rufserfahrungen (z.B. unmittelbar nach der Ausbildung) tbernommen bzw. durchgefihrt.

Grafik 3-12: Beginn der Tatigkeit als Geschaftsfuhrer/in bzw.

Eigentimer/-in oder Mehrheitsgesellschafter/in
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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3.3. Ausbildung

Auch das formale Ausbildungsniveau (Grafik 3-13) differiert stark nach Gewerbeberechti-
gung. Wahrend etwa bei den Unternehmensberatern/innen mehr als die Halfte (52%) Uber
einen Universitatsabschluss verfiigt, betragt dieser Anteil bei den gewerblichen Buchhal-
tern/innen lediglich 12%. Letztere verfugen im Gegenzug tber besonders hohe Anteile von
Lehr- und BMS-Absolventen/innen.

Ein recht ahnliches Bild ergibt auch die Betrachtung des formalen Qualifikationsniveaus der
Mitarbeiter/innen aus dem Bereich des Fachpersonals (Grafik 3-14), soweit die Unternehmen

Uber solche verfligen.
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Grafik 3-13: Abgeschlossene Ausbildungen (der Befragten)

(Mehrfachantworten mdglich)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Grafik 3-14: (Uberwiegende) Hochste abgeschl. Ausbildung der

Mitarbeiter/innen aus dem Bereich des Fachpersonals
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nur jene Unternehmen einbezogen, die tiber Mitarbeiterinnen aus dem Bereich des Fachpersonals

verfligen.
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Wie bereits weiter oben erwéhnt ist der Anteil der Lehrbetriebe (vgl. Grafik 3-15) sehr gering
(zwischen 1% bei den Gewerblichen Buchhaltern/innen und 4% bei den IT-
Dienstleistern/innen). Immerhin rund ein Viertel der Betriebe kdnnte sich aber prinzipiell vor-
stellen, Lehrlinge auszubilden (vgl. Grafik 3-16). Dies kdnnte doch als ein interessantes Po-
tential fur Initiativen zur verstarkten Implementierung der Lehrlingsausbildung in dieser Bran-

che gewertet werden.

Grafik 3-15: Anteil Lehrbetriebe
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Grafik 3-16: Prinzipielle Vorstellbarkeit der Lehrlingsausbildung

(Nur Nicht-Lehrbetriebe einbezogen!)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nur Nicht-Lehrbetriebe einbezogen!
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Die fur die Leistungserbringung erforderlichen Kenntnisse wurden besonders haufig autodi-
daktisch (lesen, learning by doing, etc.) erworben (vgl. Grafik 3-17). Zudem spielt der Besuch

von Weiterbildungsveranstaltungen eine gréf3ere Rolle als etwa die Ausbildung.

Grafik 3-17: Erwerb der Kenntnisse zur Leistungserbringung
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learning by doing, etc.)
Sonstiges 6‘400 Hsehr h?uf!g
O eher haufig

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Der Erwerb von Kenntnissen in autodidaktischer Form hat vor allem im Bereich der Informa-
tionstechnologie eine besonders hohe Bedeutung (Grafik 3-18), wahrenddessen etwa fiir die
Gewerblichen Buchhalter/innen der kontinuierliche Besuch von Weiterbildungsveranstaltun-

gen (z.B. Uiber steuerliche/rechtliche Anderungen) wichtiger ist.
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Grafik 3-18: Erwerb der Kenntnisse zur Leistungserbringung
differenziert nach Gewerbeberechtigung

(Anteil von ,sehr haufig“-Antworten)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nur jene Unternehmen einbezogen, die tber Mitarbeiterinnen aus dem Bereich des Fachpersonals

verfugen.
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3.4. Qualifikationsbedarf

Fir die relative Mehrheit der Befragten ist es eher schwer, ausreichend qualifizierte Fach-

krafte oder Kooperationspartner zu finden (Grafik 3-19).

Grafik 3-19: Schwierigkeitsgrad des Findens von ausreichend

qualifizierten Fachkraften und Kooperationspartnern
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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In den letzten Jahren ist das Finden von ausreichend qualifiziertem Personal und Partnern
zudem fir rund ein Viertel eher schwieriger geworden, wahrend es nur fir rund ein Achtel
(11-14%) leichter geworden ist.

Grafik 3-20: Veranderung im Finden von ausreichend qualifiziertem

Personal und Partnern in den letzten Jahren
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nicht dargestellt sind die Antwortvorgaben ,ungeféhr gleich geblieben“ sowie ,weiss nicht/kein Per-

sonal notwendig*
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Hinsichtlich der Bedeutung bestimmter allgemeiner Kompetenzen (vgl. Grafik 3-21) bei
Fachkraften wird vor allem die Wichtigkeit von Englischkenntnissen betont (39% sehr wich-
tig). International anerkannte Zertifikate (9% sehr wichtig) oder sonstige Fremdsprachen-

kenntnisse (7% sehr wichtig) liegen in dieser Bewertung deutlich zurtick.

Grafik 3-21: Bedeutung allgemeiner Kompetenzen bei Fachkraften
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Die Wichtigkeit von Englischkenntnissen ist allerdings bei den Gewerblichen Buchhal-

tern/innen signifikant niedriger ausgepragt als bei den anderen befragten Berufsgruppen.

Grafik 3-22: Bedeutung allgemeiner Kompetenzen bei Fachkraften

differenziert

nach Gewerbeberechtigung

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“-Anteile)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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3.4.1. Spezifischer Qualifikationsbedarf Informationstechnologie

Im folgenden werden die spezifischen Qualifikationsbedarfe von IT-Dienstleistern/innen né-
her untersucht. Auf die Frage nach ihren hauptséchlichen Tétigkeitsbereichen nennt die
Mehrheit der IT-Dienstleister/innen den Bereich Beratung (57%). Erst dann folgt (Software-
)Entwicklung (48%). Immerhin rund ein Drittel (34%) bietet auch eigene Schulungen bzw.

Trainings an.

Grafik 3-23: Hauptsachliche Tatigkeitsbereiche der

IT-Dienstleister/innen

(Mehrfachantworten moglich = Prozentsumme > 100% )
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Des weiteren wurde erhoben, welche technischen (Grafik 3-24) und nicht-technischen (Gra-
fik 3-25) Kompetenzen von IT-Experten/-innen in den Unternehmen bendtigt werden. Die
Ergebnisse spiegeln gewissermalRen den ,Mainstream* wider und verdeutlichen, dass Spe-

Zialqualifikationen eben auch von weniger Unternehmen nachgefragt werden.

An vorderster Stelle in puncto bendétigter technischer Kompetenzen stehen Windows-
Kenntnisse (68% sehr wichtig), Office Software (48% sehr wichtig) und Datenbanken (46%

sehr wichtig).

Unter den nicht-technischen Kompetenzen ist vor allem die Kategorie ,Analytisches Denken,
Problemlésungsfahigkeit® von herausragender Bedeutung (77% sehr wichtig). Aber auch
Gesprachs- und Verhandlungsfihrung inkl. Prasentationstechnik (48% sehr wichtig) sind fir

IT-Experten/innen noch von grél3erer Bedeutung als andere Dimensionen.
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Grafik 3-24: Bendtigte technische Kompetenzen von IT-Expertinnen

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,eher wichtig“ Anteile fir alle mit

einer aktiven Gewerbeberechtigung im Bereich Informationstechnologie)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Exakte Frageformulierung: ,Welche der folgenden Kompetenzen werden in Ihrem Unternehmen von IT-

Experten/innen bendtigt?”
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Grafik 3-25: Bendtigte nicht-techn. Kompetenzen von IT-Expertinnen

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,eher wichtig“ Anteile fur alle mit

einer aktiven Gewerbeberechtigung im Bereich Informationstechnologie)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Exakte Frageformulierung: ,Welche der folgenden Kompetenzen werden in lhrem Unternehmen von IT-
Experten/innen bendtigt?”
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Eine zusatzliche Untersuchungsdimension in Hinblick auf den spezifischen Qualifikationsbe-
darf von IT-Dienstleistern/innen bildete die Frage, welche Bedeutung (bei potentiellen Mitar-
beitern/innen bzw. Kooperationspartnern/innen) international anerkannten EDV-Zertifikaten
von weltweit agierenden Herstellern (z.B. Cisco Certified Network Professional, Microsoft
Certified Professional, Sun Certified Java Developer, etc.) zugemessen wird bzw. wirde. Fur

die Mehrheit ist diese Bedeutung gering (46% eher nicht wichtig, 21% gar nicht wichtig).

Grafik 3-26: Bedeutung international anerkannter EDV-Zertifikate

von weltweit agierenden Herstellern

(Bedeutung = Wichtigkeit bei potentiellen Mitarbeitern und Partnern)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Allerdings gibt es bei dieser Frage Unterschiede nach UnternehmensgrofRe. Fur groRere Un-
ternehmen ist die Bedeutung international anerkannter EDV-Zertifikate von weltweit agieren-
den Herstellern etwas wichtiger. Von den Unternehmen mit mehr als 5 Beschaftigten antwor-

ten zwar auch nur 9% mit ,sehr wichtig“ aber immerhin 46% mit ,eher wichtig".
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Im Gegensatz zu herstellerabhangigen Zertifizierungen wirde die Einfihrung von herstelle-
runabhangigen Zertifizierungen (d.h. von Erfahrungs- und Kompetenznachweisen fur IT-
Qualifikationen) mehrheitlich begrif3t. Immerhin 17% fanden diese fir sich selbst sehr wich-
tig und 40% fur eher wichtig. Nicht ganz die Halfte der Befragten glaubt, dass diese auch fir

ihre Kunden wichtig waren (8% sehr wichtig und 37% eher wichtig).

Grafik 3-27: Bewertung der Einfihrung einer herstellerunabhangigen

fachlichen Zertifizierung im IT-Bereich

(Zertifizierung = Erfahrungs- und Kompetenznachweis fur IT-Qualifikationen)
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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3.4.2. Spezifischer Qualifikationsbedarf Unternehmensberatung

Die Erhebung des spezifischen Qualifikationsbedarfs im Bereich der Unternehmensberatung
war u.a. dadurch gekennzeichnet, dass ein ,Fehler” bei der Online-Programmierung des
Fragebogens zu einem interessanten Ergebnis fuhrte. Eigentlich war vorgesehen, die Kate-
gorie ,Betriebswirtschaftliches Know-How (Rechnungswesen, Fiannzierung, Organisation,
etc.)" als eine einzelne Kategorie abzufragen. Irrtimlich wurden daraus zwei, woraus das
aufschlussreiche Ergebnis resultierte, dass ,Rechnungswesen, Finanzierung, Organisation,
etc.” als wesentlich weniger wichtige Kompetenzen fur Unternehmensberater/innen gewertet
wurden als betriebswirtschaftliches Know-How insgesamt. Dies illustriert in gewisser Weise
auch die Dominanz von ,soft skills* in der Unternehmensberatung, wie auch nachfolgende
Grafiken (3-28 und 3-29) unterstreichen. Prozess-Kompetenzen werden tendenziell als wich-
tiger erachtet wie Fach-Kompetenzen. Aber auch bei letzteren werden beispielsweise Kennt-
nisse Uber gesamtwirtschaftliche Zusammenhange und gesellschaftliche Entwicklungen
wichtiger als Branchen-Know-How oder die Anwendung von IT-Lésungen eingeschéatzt. Ob
dies auch von Kundenseite so gesehen wirde, kann insbesonders in Hinblick auf das Bran-

chen-Know-How nicht beurteilt werden.
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Grafik 3-28: Bendtigte Fach-Kompetenzen Unternehmensberatung

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,eher wichtig“ Anteile fir alle mit

einer aktiven Gewerbeberechtigung im Bereich Unternehmensberatung)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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gesamtwirtschaftliche
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gesellschaftliche

Entwicklungen

Sonstige m -Sehl‘ W|Cht|g
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40%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Exakte Frageformulierung: ,Welche der folgenden Kompetenzen werden in |hrem Unternehmen von einem/r
Unternehmensberater/in benétigt?”



ibw — Bildungsbedarfserhebung UBIT ENDFASSUNG 47

Grafik 3-29: Bendtigte Prozess-Kompetenzen Unternehmens-

beratung

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,eher wichtig® Anteile fur alle mit
einer aktiven Gewerbeberechtigung im Bereich Unternehmensberatung)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Problemlésungsfahigkeit

Change Management
(Gruppendynamik,
Konfliktmanagement, etc.)
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Verhandlungsfihrung,
Préasentationstechnik

Ethisches Denken/Handeln
(Verantwortungsbewusstsein,
Nutzenstiftung, etc.)

Sonstiges

Esehr wichtig
Oeher wichtig

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Exakte Frageformulierung: ,Welche der folgenden Kompetenzen werden in lhrem Unternehmen von einem/r
Unternehmensberater/in benétigt?”
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Der Qualifikationsbedarfsschwerpunkt im Bereich der Prozesskompetenzen spiegelt sich
nicht unbedingt im Tatigkeitsschwerpunkt der Unternehmensberater/innen wider. Jeweils
etwas Uber 20% geben an, entweder vorwiegend Prozess- oder Fachberatung zu betreiben.
Die Mehrheit (56%) sieht ihren Tatigkeitsschwerpunkt sowohl in der Prozess- als auch in der
Fachberatung.

Grafik 3-30: Tatigkeitsschwerpunkt der Unternehmensberater/innen

100%

80% A

60% -

40% -

20% A

0%

Fachberatung Prozessberatung Beides

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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3.4.3. Spezifischer Qualifikationsbedarf Gewerbl. Buchhaltung

Der spezifische Qualifikationsbedarf wurde selbstverstandlich auch fir die Berufsgruppe der
Gewerblichen Buchhalter/innen erhoben (vgl. Grafik 3-31). Buchhaltung und Bilanzierung
stehen hierbei — wenig Uberraschend — an erster Stelle der Wichtigkeit (95% sehr wichtig).
Besonders haufig bendtigt werden auch analytisches Denken und Problemldsungsfahigkeit
(68% sehr wichtig) und Kenntnisse in Personalverrechnung (66% sehr wichtig). Weiters wird
vor allem noch ethischem Denken und Handeln (Verantwortungsbewusstsein, Nutzenstif-
tung, etc.) hohe Bedeutung zugemessen (56% sehr wichtig).
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Grafik 3-31: Bendtigte Kompetenzen von Gewerbl. Buchhalter/innen

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,eher wichtig” Anteile fur alle mit
einer aktiven Gewerbeberechtigung im Bereich Gewerbl. Buchhaltung)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
1 1 1 1 1
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Kostenrechnung _ 40%
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Kundengewinnung, Vertrieb _ 35%

Ethisches Denken/Handeln
(Verantwortungsbewusstsein,
Nutzenstiftung, etc.)

32%

Osehr wichtig
Oeher wichtig

Sonstige

]

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Exakte Frageformulierung: ,Welche der folgenden Kompetenzen werden in Ilhrem Unternehmen von einem/r-
gewerblichen Buchhalter/in benétigt?”
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3.5. Weiterbildung

Im folgenden werden verschiedene Aspekte der Weiterbildung der (befragten) Mitglieder des
Fachverbands UBIT untersucht — beginnend mit der Haufigkeit der Nutzung verschiedenster

Weiterbildungsformen (vgl. nachfolgende Grafik).

Es ist dabei wenig Uberraschend, dass individualistische bzw. nicht-organisierte Formen
der Weiterbildung (Literaturstudium, Internetrecherchen, Erfahrungsaustausch, etc.) be-
sonders haufig vorkommen. Diese sind nun einmal besonders einfach und schnell zugang-
lich und mit dem niedrigsten Aufwand realisierbar. D.h. auch dass die Kosten-Nutzen-
Relation hier nicht nur besonders gunstig sondern auch unmittelbar erkennbar ist. Wesent-
lichster Vorteil — inbesonders von den am haufigsten angewandten Internetrecherchen - ist
aber vermutlich, dass diese Weiterbildungsformen unverziglich auf ein konkretes Problem

bezogen angewandt werden kénnen und keiner besonderen Vorbereitung bedurfen.

Aber auch organisierte Formen der Weiterbildung werden in vielen der befragten Unterneh-
men haufig angewandt. An erster Stelle steht hierbei die Teilnahme an Kursen und Semi-
naren bei externen Aus- und Weiterbildungsanbietern (24% sehr haufig, 37% eher hau-
fig). Eine relative gro3e Bedeutung kommt auch dem Besuch von Tagungen und Messen
(13% sehr haufig, 39% eher haufig) sowie firmeninternen Schulungen durch erfahrene Kolle-
gen/innen (15% sehr haufig, 28% eher haufig) zu.
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Grafik 3-32: Nutzung verschiedener Weiterbildungsformen

(Anm.: Darstellung der ,sehr haufig“- und ,,eher haufig” Antworten)

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Sonstiges 2

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Hinsichtlich der gewiinschten (vorwiegend) organisatorischen Aspekte von Weiterbildungs-
angeboten (vgl. Grafik 3-33) lassen sich vor allem 6ffentliche Férderungen und der Preis als
besonders wichtige Themen eruieren. Dies ist angesichts der vielfach sehr niedrigen Umsat-
ze (siehe weiter oben), welche oftmals in einem wenig attraktiven Verhdltnis zu den (relativ

hohen) Kosten von Weiterbildungsangeboten stehen, auch nicht sehr Uberraschend.

Wichtig bleibt auch festzuhalten, dass nicht zuletzt auch aus Kosten- und Zeitgriinden Kur-
seminare (maximal 2 Tage) als wichtiger wie langere mehrwdchige vertiefende Lehrgange
(mit mehr als 20 Unterrichtsstunden) bewertet werden.
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Grafik 3-33: Wichtige Aspekte bei Weiterbildungsangeboten

(Anm.: Darstellung der ,sehr wichtig“- und ,,eher wichtig“ Antworten)
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Offentliche Férderung von Kursangeboten 42% 35%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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Grundsatzlich bleibt weiters festzuhalten, dass die tatsachliche Weiterbildungsbereit-
schaft als sehr hoch bezeichnet werden kann (auch wenn die nachfolgenden Daten nicht
1:1 mit anderen Erhebungen vergleichen werden kdnnen).

Mehr als drei Viertel der befragten Unternehmen haben im Jahr 2005 an Weiterbildungs-
kursen bzw.- veranstaltungen teilgenommen, unter den Gewerblichen Buchhaltern/innen
sogar 93%!

Grafik 3-34: Teilnahme an WB-Kursen/-Veranstaltungen im Jahr 2005

(Anm.: Teilnahme durch Befragten bzw. Mitarbeiter)

0,
100% o =
22%
80% A
60% -
40% A
20% -
0% A
Informationstechnologie Unternehmensberatung Gewerbliche
Buchhaltung
BJa ONein

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Exakte Frageformulierung: ,Haben Sie bzw. Mitarbeiter/innen lhres Unternehmens im Jahr 2005 an Weiterbil-
dungskursen bzw. —veranstaltungen teilgenommen?*

Jene wenigen Unternehmen, die nicht an einer derartigen organisierten Form von Weiterbil-
dung teilgenommen haben, nennen als Griinde neben Zeitmangel und den Kosten vor allem,
dass sie die bendtigten Qualifikationen anderweitig erworben haben bzw. die vorhandenen
Kompetenzen/Qualifikationen ausreichend waren (vgl. Grafik 3-35).



ibw — Bildungsbedarfserhebung UBIT

ENDFASSUNG 56

Grafik 3-35: Ursachen fir Nichtteilnahme an Weiterbildungskursen/

-veranstaltungen im Jahr 2005

(Mehrfachantworten moglich = Prozentsumme > 100% )
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)

Anmerkung: Nur jene Unternehmen beriicksichtigt, die 2005 an keinen Weiterbildungskursen/-veranstaltungen

teilgenommen haben.
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Die fur die besuchten Weiterbildungskurse/-veranstaltungen anfallenden reinen Kurskosten
(d.h. ohne Reise-, Aufenthalts- und Personalkosten) sind unter Anbetracht der oft sehr nied-
rigen Umsétze (vgl. Grafik 3-7) und des Umstandes, dass es sich grof3teils um Einpersonen-
unternehmen handelt (vgl. Grafik 3-2), als durchaus erheblich einzustufen (siehe Grafik 3-
36). Im Jahr 2005 betrugen diese immerhin in 55% der Unternehmen mehr als 1.000 €, in
15% sogar mehr als 5.000 €.

Differenziert nach Gewerbeberechtigung (Grafik 3-37) zeigt sich das wenig Uberraschende
Ergebnis, dass die Berufsgruppe mit den niedrigsten Umséatzen (Gewerbliche Buchhal-
ter/innen) auch geringere Kurskosten veranschlagt. Allerdings ist darauf hinzuweisen, dass
weiter oben (Grafik 3-34) bereits gezeigt wurde, dass gerade die Gewerblichen Buchhal-
ter/innen die hochste Teilnahmequote (93% im Jahr 2005) an Weiterbildungskursen/-

veranstaltungen aufweisen.
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Grafik 3-36: Kurskosten fur Weiterbildung im Jahr 2005

(Kurskosten = ohne Reise-, Aufenthalts- und Personalkosten))

0% 20.% 40.% 60.% 8(3% 100%
Bis 500 € 19%
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1.000 - 5.000 € | 40%
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Uber 10.000 € _:| 4%

Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nur jene Unternehmen berlcksichtigt, die 2005 an Weiterbildungskursen/-veranstaltungen

teilgenommen haben.
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Grafik 3-37: Kurskosten fur Weiterbildung im Jahr 2005 differenziert

nach Gewerbeberechtigung

(Kurskosten = ohne Reise-, Aufenthalts- und Personalkosten))
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = Unternehmen des Fachverbands UBIT)
Anmerkung: Nur jene Unternehmen bericksichtigt, die 2005 an Weiterbildungskursen/-veranstaltungen

teilgenommen haben.
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Die Befragten zeigen sich Uberwiegend zufrieden mit dem Weiterbildungsangebot in ihrem
Tatigkeitsbereich insgesamt. Besonders hoch ist die Zufriedenheit unter den Gewerblichen
Buchhaltern/-innen. 90% sind hier sehr oder eher zufrieden. Sehr unzufrieden sind in allen
Berufsgruppen maximal 4%.

Lediglich im Bereich der Informationstechnologie erweist sich zudem eine gré3ere Gruppe
(9%) als nicht informiert Gber das Weiterbildungsangebot.

Grafik 3-38: Zufriedenheit mit Weiterbildungsangebot im Tatigkeits-
bereich

Esehr zufrieden Oeher zufrieden Oeher nicht zufrieden
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Quelle: ibw-Betriebsbefragung (n = 1.178 Unternehmen des Fachverbands UBIT)
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4. Zusammenfassung und Schlussfolgerungen

Die Ergebnisse dieser Erhebung zeigen neben dem Umstand, dass doch recht erhebliche
Unterschiede zwischen den 3 Berufsgruppen/Gewerbeberechtigungen des Fachverbandes
UBIT (Informationstechnologie, Unternehmensberatung, Gewerbliche Buchhaltung) existie-

ren, doch auch verschiedene Gemeinsamkeiten:

Besonders hervorzuheben ist hier die hohe Bedeutung von Weiterbildung — auch von or-
ganisierter Weiterbildung, d.h. dem Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen. Auffallend
ist nicht nur, dass die zur Leistungserbringung notwendigen Kenntnisse starker durch den
Besuch von Weiterbildungsveranstaltungen als wéahrend der Ausbildung erworben wurden,
sondern vor allem auch die auRerordentlich hohe tatsachliche Weiterbildungsteilnahme.
Obwohl es sich beim Grofiteil der Fachverbandsmitglieder um Einpersonenunternehmen
handelt, haben 2005 deutlich mehr als drei Viertel der Unternehmen an Weiterbildungskur-
sen bzw. —veranstaltungen teilgenommen, unter den Gewerblichen Buchhaltern/innen sogar
93%! Die Ausgaben fir reine Kurskosten (d.h. ohne Reise-, Aufenthalts- und Personalkos-
ten) betrugen daftr in immerhin 55% der teilnehmenden Unternehmen mehr als 1.000 £.

Hinsichtlich des grundséatzlichen Qualifikationsbedarfs lassen sich deutliche Unterschiede
zwischen den Berufsgruppen feststellen - inshesonders auch die Bedeutung der Fachkom-
petenzen betreffend. Im Bereich der Unternehmensberatung wird Prozess-Kompetenzen
eindeutig eine héhere Bedeutung als Fachkompetenzen eingeraumt.

Im IT-Bereich wirde die Einfihrung einer herstellerunabhéngigen fachlichen Zertifizierung
(d.h. eines Erfahrungs- und Kompetenznachweises fiur IT-Qualifikationen) mehrheitlich als
wichtig erachtet, wahrenddessen die Bedeutung international anerkannter EDV-Zertifikate
von weltweit agierenden Herstellern (z.B. Cisco Certified Network Professional, Microsoft
Certified Professional, Sun Certified Java Developer, etc.) Uberwiegend als eher gering ein-

gestuft wird.

Die — hier nicht im Detail rezipierbaren - Ergebnisse dieser Untersuchung erlauben nun recht
eindeutige Aussagen und Schlussfolgerungen tber die konkreten inhaltlichen Weiterbil-
dungs- und Qualifizierungsbeduirfnisse der Mitglieder des Fachverbands UBIT — differenziert
fur jede Berufsgruppe. Um die (schon jetzt recht hohe) Partizipationsbereitschaft an Weiter-
bildungsangeboten weiter zu férdern, bedarf es aber nicht nur inhaltlich attraktiver Kursan-
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gebote sondern auch adaquater organisatorischer Rahmenbedingungen. Dies betrifft neben
der — aufgrund der kleingewerblichen Struktur — besonders wichtigen Preisgestaltung und
offentlichen Forderung von Kursangeboten vor allem auch das Angebot von Kurzseminaren

insbesonders in Form von Abend- und Wochenendkursen.
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