Lernen genau nach Bedarf

Berufliche Weiterbildung. Digitalisierung, Automatisierung oder Agilitdt, das sind einige der
Schlagworter, die die Arbeitswelt von heute pragen - und die aktuellen Weiterbildungsangebote.

VON ELISABETH STUPPNIG

mmer mehr Erwachsene bil-
I den sich weiter. Zu diesem Er-

gebnis kommt Eurostat in dem
aktuellen Adult Education Survey
(AES), in dem das Aus- und Wei-
terbildungsverhalten in den EU-
Mitgliedstaaten sowie in einigen
weiteren ausgewahlten Liandern
wie Norwegen, der Schweiz und
der Tiirkei im Jahr 2016/17 erho-
ben wurde. Aus den vorldufig pu-
blizierten Daten fiir Osterreich
lasst sich erkennen, dass der Anteil
der 25- bis 64-Jahrigen, die an
einer beruflichen Weiterbildung
teilgenommen haben, im Ver-
gleich zum Jahr 2011/12 um
13,4 Prozentpunkte gestiegen ist.

»Wenn eines in der heutigen
Arbeitswelt konstant ist, dann ist
es der Wandel®, sagt Christian Fay-
mann, Leiter Wifi Osterreich Bil-
dungsmanagement. Es sei vor al-
lem im Weiterbildungsverhalten
der Trend zu projektspezifischem
Lernen auszumachen. Teilnehmer
nutzen laut Faymann Weiterbil-
dungskurse, um sich fiir berufliche
Herausforderungen und neue Pro-
jekte zu riisten. ,Es gibt kein Ler-
nen mehr auf Vorrat. Lernende
wollen Antworten auf aktuelle Fra-
gen und ProblemlGsungen, die sie
dann gleich im Job umsetzen kon-
nen.“ Wahrend klassische Kurse
wie Buchhaltung oder Controlling
nach wie vor gebucht werden, stei-
ge das Interesse an IT-Themen
wie Netzwerkadministration und
Suchmaschinenoptimierung, Wa-
renkorbgestaltung, Onlinemarke-
ting oder Social Media.

Zukunft heif’t Microlearning

Auch das Lernen selbst wird zu-
nehmend digital. Noch vor weni-
gen Jahren dominierte auch in der
Weiterbildung der klassische Fron-
talunterricht mit einem Lehrenden
und zahlreichen Lernenden. Wei-
terbildung passiert heute jedoch
iiber E-Learning, Microlearning
und Lern-Apps, wie Faymann be-
schreibt: ,Digitales Lernen wird
immer beliebter, weil es sehr flexi-
bel ist und sich jeder das Lernen so
einteilen kann, wie es am besten in
den Tagesablauf passt.“ Am Wifi
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Beim Microlearning wird der Lernstoff in kleine Happchen au

setzt man vor allem auf Micro-
learning. Dabei werden Inhalte von
einem Lerncoach oder -begleiter in
kurzen Einheiten prasentiert - un-
ter Einsatz digitaler Medien und in
Kombination von Video und sys-
temgesteuerten Erfolgskontrollen.
»Die Microlearning-Software beob-
achtet den individuellen Lernfort-
schritt und passt die Fragestellun-
gen und Fragewiederholungen an
die bisher richtig oder falsch beant-
worteten Fragen an.”

sDer Trend geht sowohl in
Richtung langerfristiger Weiterbil-
dungen als auch bedarfsorientierte
kurzfristige Schulungen direkt am
Arbeitsplatz. Im Berufsalltag wer-
den Arbeitende immer haufiger
mit immer mehr Information in
immer kiirzerer Zeit konfrontiert -
das erfordert Skills, die den Um-
gang mit Stress betreffen”, weif
auch Rene Sturm, Abteilung
Arbeitsmarktforschung und Be-
rufsinformation des AMS. Auf dem
Arbeitsmarkt sind deshalb jene
Skills besonders gefragt, die der In-
formationsbewéltigung  dienen
und in Team- bzw. Projektarbeiten
eingebracht werden konnen.

Theorie und Praxis liegen je-
doch auseinander - das Phéno-

-
fgeteilt, die tiberall aufgenommen werden kénnen.

men Digitalisierung ist jung, nicht
alle konnen die erforderlichen
Skills mitbringen. ,Bei dlteren, ar-
beitslosen Akademikern beobach-
ten wir besonders folgendes Dis-
kriminierungsmerkmal: Das Kli-
schee einer unzulanglichen sozia-
len Anpassungsfahigkeit an beste-
hende, betriebliche Teamstruktu-
ren”, sagt Sturm. :

Das Bundesinstitut fiir Er-
wachsenenbildung (Bifeb) bietet
im Juni einen Kurzlehrgang zum
Thema Intergenerative Kompetenz
an. In Praxis und Theorie wird un-
ter anderem die Fahigkeit, mit
Menschen unterschiedlichen Al-
ters umzugehen und Beziehungen
zu gestalten, vermittelt. Weitere
Seminare am Bifeb sind etwa das
Grundlagenseminar ,Kommuni-
kation und Interaktion“ oder ,Be-
sucherkontakt souveran meistern®,

Wolfgang Bliem, Projektleiter
im Bereich Berufsinformation und
Qualifikationsforschung bei IBW,
bestatigt, dass Soft Skills ein immer
wichtigeres Thema der Weiterbil-
dung werden: ,Von den Betrieben
werden zunehmend Kommunika-
tions- und Teamfahigkeit sowie
Féhigkeiten zu bereichsiibergrei-
fendem Denken gefordert. Zudem
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wird von den Arbeitskréften ver-
langt, flexibler und in gréfleren Zu-
sammenhéngen zu denken.“

Weiterbildung am Arbeitsplatz

Die Verantwortung liegt dabei
langst nicht mehr ausschliefSlich
bei den Mitarbeitern. Immer hiu-
figer bieten Unternehmen Weiter-
bildungsangebote am Arbeitsplatz
an und versuchen so, Bildung in
den Berufsalltag zu integrieren. Bei
Ausnahmen soll es jedoch nicht
bleiben, geht es nach Bliem: ,Zu-
kunftsthema wird sein, dass man
zu Spezialthemen Kompetenzzen-
tren in Unternehmen hat, die dann
bedarfsorientiert ihr Know-how
weitergeben und teilen.*

Eine weitere Entwicklung, die
sich abzeichnet, ist der Einfluss der

' zunehmenden Automatisierung.

Fiir Bliem gibt es einen Weg, um
sich von Robotern und Computern
abzuheben: ,Taitigkeiten wie be-
treuen, beraten, kommunizieren,
verhandeln, lehren oder pflegen,
aber auch handwerkliche Dinge
und alles, was mit Kreativitdt zu
tun hat, werden wichtiger wer-
den.“ Denn: ,Alles, was typisch
menschlich ist, werden Maschinen
noch ldnger nicht beherrschen.“



