Hilfe, da fehlt

noch wer!

Der Fachkraftemangel ist die groBte Herausforderung
heimischer Unternehmen, und er konnte sich durch den
demografischen Wandel noch weiter zuspitzen. Es gibt

innerhalb Osterreichs keine Branche und kein Bundesland,
die vom Fachkraftemangel verschont bleiben.

GUDRUN OSTERMANN

rufe langer. So in etwa kann aktuell der &sterreichische Arbeits-

markt umschrieben werden. Egal ob im Gesundheitsbereich oder
in technischen Branchen, in der Gastronomie, der Hotellerie oder in den
Bildungseinrichtungen - qualifiziertes Personal fehit in Osterreich an vie-
len Stellen, Chefs und Direktorinnen schlagen immer 6fter und immer lau-
ter Alarm. Denn die Auswirkungen davon sind bereits jetzt vielerorts spiir-
bar: Kindergartengruppen, die wegen fehlenden Personals nicht aufma-
chen kdnnen, Langzeitpflegeeinrichtungen, in denen Plitze leer bleiben
miissen, weil es an Mitarbeitern fehlt, Gastronomie und Hotellerie, die we-
gen mangelnder Fachkrifte auf Selfservice und Self-Check-in setzen.

Der jahrliche Fachkrafteradar, den das Institut fiir Berufsbildungsfor-
schung der Wirtschaft (IBW) im Auftrag der Wirtschaftskammer Oster-
reich (WKO) durchfiihrt, unterlegt diese Entwicklungen mit Zahlen. Im
Friihjahr wurden dafiir 4000 Betriebe befragt, insgesamt 87 Prozent da-
von gaben an, dass sie aktuell vom Mangel an Fachkriften (zumindest in
irgendeiner Form) betroffen sind. Besonders intensiv wird der Fachkrif-
temangel im Tourismus und am Bau (81 Prozent sehr oder eher stark) und
in der Herstellung von Holzwaren (76 Prozent) sowie im handwerklich-
technischen Bereich insgesamt beziehungsweise im Transport- und Ver-
kehrswesen erlebt.

Wahrend 2021 die Hauptsorge der Unternehmen einem neuerlichen,
schweren Ausbruch der Pandemie gewidmet war, so sehen Osterreichs
Unternehmen aktuell wie bereits in den Jahren vor der Pandemie den
Fachkréftemangel als grofite Gefahr fiir ihr Geschift. Fiir den heimischen
Mittelstand ist die Rekrutierung von Fachkréften so schwierig wie nie zu-
vor, das zeigt auch die Studie , Beschéftigung und Fachkraftemangel in
Osterreich 2022 des Beratungsunternehmens EY. In Osterreich sei keine
Branche und kein Bundesland vom Fachkridftemangel verschont, Stellen-
besetzungsprobleme seien inzwischen ein flichendeckendes Phanomen,
wobei der Fachkriftemangel im Westen und Siiden Osterreichs immer
noch starker ausgepragt sei: Das sind die Kernaussagen der Untersu-

D ie Zahl der offenen Stellen wird grofier, die Liste der Mangelbe-
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chung. Entspannung ist dabei noch nicht in Sicht. Denn nach einem Riick-
gang der Einstellungsbereitschaft in den letzten drei Jahren planen Os-
terreichs Unternehmen in diesem Jahr wieder mehr Neuanstellungen,
zeigt die EY-Studie.

Auch die Auswirkungen des Personalmangels in den Unternehmen
sind schon jetzt deutlich spiirbar: Umsatzeinbufen, eingeschrinktes Leis-
tungsangebot, Stornierung von Auftrigen und Belastung der Belegschaft,
die Uberstunden und erhéhte Arbeitsintensitit bewiltigen muss. Durch
den demografischen Wandel werde sich der Personalmangel noch weiter
verschérfen, zeigen die Ergebnisse des Fachkrifteradars.

Was helfen soll

Als wichtigste Mafinahmen zur Verringerung des Fachkraftemangels se-
hen die befragten Unternehmen eine Erhohung der Beschiftigungsanrei-
ze fiir Arbeitslose, eine Lehrstellenforderung fiir Personen iiber 18 Jahre,
finanzielle Forderungen fiir die Beschiftigung Alterer und Langzeit-
arbeitsloser sowie den Ausbau der Kinderbetreuungsangebote. Dariiber
hinaus wiinschen sich Unternehmen auch eine Vereinfachung der Be-
schaftigung von Arbeitskraften aus Nicht-EU-Staaten. Die gréfiten Hiir-
den bei der Beschiftigung auslindischer Fachkrifte sehen die befragten
Betriebe hauptséchlich bei den erforderlichen Deutschkenntnissen sowie
im biirokratischen Aufwand.

Mit Fachkraften aus Staaten aufierhalb der Europdischen Union soll
die Situation entschérft werden. Dafiir wird jihrlich eine sogenannte
Mangelberufliste erstellt. Die Zahl jener Berufe, bei denen der Mangel an
Arbeitnehmern durch Arbeitskrifte, die aus Nicht-EU-Lindern stammen,
aufgefiillt werden soll, wird langer. Aktuell sind insgesamt 66 bundeswei-
te und 60 bundeslandspezifische Mangelberufe festgelegt. 2021 galten
noch 45 Berufe als Mangelberufe. So finden sich heuer erstmals der Arzt-

beruf als Ganzes auf der Liste, genauso wie Fleischer, Wirtschaftstreu-
hdnder oder etwa Steinmetz.



Schon seit lingerem stehen die Berufe Koch, Kellner, Pflegeassistenz
oder auch Techniker und Installateure auf der Liste. Ein Fachkrdfteman-
gel herrscht laut Vereinbarung der Sozialpartner dann, wenn das Verhalt-
nis der arbeitslosen Fachkraft zur freien Stelle je Beruf 1,5 oder niedriger
ist. Fachkrifte aus Drittstaaten konnen eine Rot-Weif}-Rot-Karte erhal-
ten, wenn sie eine abgeschlossene Berufsausbildung in einem Mangel-
beruf nachweisen sowie ein entsprechendes Arbeitsplatzangebot vorwei-
sen kdnnen.

Unbekannte Grof3e

Nicht auf der Liste zu finden sind Berufe aus dem Bereich der sozialen
Arbeit. Doch auch in der Kinder- und Jugendhilfe droht ein Kollaps, So-
zialarbeiterinnen klagen iiber eine wachsende Belastung, und es gibt auch
kaum Bewerbungen auf offene Sozialarbeitsstellen. Die Personalsuche ist
langwieriger und miihsamer - der Fachkréftemangel ist im Bereich der
sozialen Arbeit an vielen Ecken spiirbar.

Das liege auch daran, dass dem Arbeitsmarktservice (AMS) kaum Daten
fiir ein dementsprechendes Monitoring zur Verfiigung stiinden. Denn nur
selten werden offene Stellen mithilfe des AMS besetzt, sagt Gerlinde Ble-
menschitz, neben ihrer Arbeit in der betrieblichen Sozialberatung auch
Sprecherin des Osterreichischen Berufsverbands der Sozialen Arbeit
(OBDS). Zum Vergleich verweist sie auf Zahlen des Instituts der deutschen
Wirtschaft (IW): In einer Analyse zeigt das Institut, in welchen Berufen
derzeit die meisten Fachkrifte fehlen. Und unter den zehn Berufen mit
der groften Liicke sind fiinf dem sozialen bzw. dem Gesundheitssektor
zuzuordnen, allen voran die Berufsgruppe der Sozialarbeit und Sozialpa-
dagogik. Im Jahresschnitt konnten in Deutschland fiir fast 20.600 der
knapp 26.500 offenen Stellen keine passend qualifizierten Arbeitssuchen-
den gefunden werden. ,.Jm Verhiltnis hnlich diirfte die Situation in Os-
terreich sein®, sagt Blemenschitz. Genaue Zahlen gebe es fiir Osterreich
leider nicht, ergdnzt sie. °

WEITER & BESSER
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GROSSER MANGEL

Wo tiberall
Personal fehlt

1. Handwerk & Technik
Im Fachkrifteradar der Wirtschaftskammer wurden auch
die Branchen, fiir die es besonders schwierig ist, qualifi-
ziertes Personal zu finden, beobachtet. 81 Prozent der
teilnehmenden Bauunternehmen, 76 Prozent der Betriebe,
die Holzwaren herstellen, sowie solche im handwerklich-
technischen Bereich gaben an, sehr stark oder stark den
Fachkriftemangel zu spiiren. Am schwierigsten sei die
Suche nach Lehrabsolventen. Im Bereich der Technologie
ist die Mitarbeitersuche schon lange eine Herausforderung.
Laut dem IKT-Statusreport des Branchenverbands Ubit
(Unternehmensberatung, Buchhaltung und IT) fehlen in
den nichsten fiinf Jahren bis zu 30.000 IT-Fachkrifte.

2. Gesundheitsbereich

Von den gut 45.000 der jetzt aktiven Arztinnen und Arzte

erreichen bis 2027 mindestens 21 Prozent das pensions-
fahige Alter, sagt die Osterreichische Arztekammer (OAK).

Der Bedarf an zusitzlichem Pflegepersonal wird bis zum
Jahr 2030 mit 76.000 neuen Mitarbeitern - von der Pflege-

assistenz bis zum gehobenen Pflegedienst — beziffert.
Der gesamte Gesundheitsbereich leidet unter
Personalengpédssen.

3. Gastronomie und Hotellerie
Normalerweise beginnen innert zweier Jahre rund 40.000
Arbeitskrifte im Tourismus zu jobben, in den letzten zwei

Jahren waren es nur 20.000. Wahrend der Corona-
Lockdowns haben viele, die in der Gastronomie und
Hotellerie titig waren, die Branche gewechselt. Jetzt
fehlen diese Arbeitskrifte. Die Hoteliervereinigung (OHV)
spricht von 20.000 fehlenden Mitarbeitern.

4. Bildungssystem
Kiirzere Offnungszeiten, geschlossene Gruppen — auch im
Kindergarten fehlt qualifiziertes Personal. Wie hoch der
Bedarf ist, lasst sich dsterreichweit schwer sagen. Das
hingt von GruppengroBen und Offnungszeiten ab, und die
sind Linder- bzw. Gemeindesache. Mehr Zahlen gibt es fiir
den Schulbereich. Insgesamt wurden heuer 8600 Lehrer-
stellen an den Schulen ausgeschrieben. Lehrpersonal zu
finden ist oft schwierig. Am schwierigsten sind Stellen an
Mittelschulen sowie klassenfiihrende Lehrerstellen an
Volksschulen bzw. die Ficher Englisch, Mathematik,
Physik, Chemie und Informatik zu besetzen.
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