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Experten fiir Drohnen und Chatbots

Vollig neue Jobs
entstehen, alte fallen weg:
Die Digitalisierung
unterwirft ganze Branchen
einem radikalen Wandel.
Betroffen ist auch der
Energiesektor. Erfordern
die neuen Berufsbilder ein
Mehr an Ausbildung?

Lisa Breit

Wien — Handeringend suchen Un-
ternehmen derzeit nach digitalen
Talenten. ,Wir schitzen, dass in
den nédchsten fiinf Jahren 150
neue Jobs, die mit Digitalisierung
zu tun haben, entstehen werden®,
sagt etwa Peter Gonitzer, Ge-
schéftsfithrer bei Wien Energie.
Neue Berufsprofile sind beispiels-
weise sogenannte Big-Data-Ana-
lysts oder Data-Scientists, deren
Aufgabe es ist, aus grofen Daten-
mengen niitzliche Informationen
zu generieren. Gesucht wiirden
auflerdem Experten in Robotics
und Automatisierung,

Sie zu finden ist nicht leicht.
Uniabgénger, die die spezifischen
Qualifikationen mitbringen, sind
gefragt und rar. So schuf man ein
eigenes Trainee-Programm, der
erste Durchgang startet im Febru-
ar. Mit der Ausbildung richtet
man sich vor allem an Absol-
venten und Absolventinnen der
Mint-Fdacher Mathematik, Infor-
matik, Naturwissenschaft und
Technik. Zunéchst steht rund ein
Dutzend Ausbildungsplétze zur
Verfiigung.
NSEkopend Id o il

Eine weitere Strategie, um an
neue Kopfe und Ideen heranzu-
kommen, ist die Zusammenarbeit
mit Start-ups. Zum Beispiel arbei-
. ten einige Wien-Energie-Mitarbei-
ter mittlerweile in Coworking-
Spaces. , Wir wollen, dass die dort
Kontakte kntipfen und sich aus-
tauschen®, sagt Geschiftsfiihrer
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»Smarte Drohnen checken ein Windrad. Die Innovations-Challenge der Wien Energie soll neue
Geschdftsmodelle und Partnerschaften mit jungen, kreativen Unternehmen bringen.

Gonitzer. Im Vorjahr startete au-
Berdem ein Innovationswettbe-
werb, bei dem junge Unterneh-
men Ideen fiir die Branche einrei-
chen konnten. ,Die besten drei ge-
hen in die Umsetzung.*

Ein Team machte es etwa mog-
lich, dass Drohnen Fehler bei
Windréadern und Photovoltaik-
anlagen automatisch erkennen.
Das, wofiir ein Industriekletterer
bisher einen Tag bendtigte, ,ist
jetzt in einer Stunde erledigt®, so
Gonitzer.

Das zweite Gewinnerprojekt ist
eine Chatbot-Losung, die im Kun-
denservice eingesetzt wird. ,Wir
haben weit tber einer Million
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Kundenkontakte pro Jahr.“ Die
laufen vor allem ﬁ}ger das Telefon
oder E-Mails ab, ,aber wir dach-
ten: Wir brauchen etwas Neues.“
Nun soll der Chatbot BotTina den
Kunden und Kundinnen Antwor-
ten liefern. 98 Prozent aller Chats
laufen bereits automatisiert ab.

. Was deutlich wird: Mit den neu-

en Jobs verschwinden auch alte.
Der Drohnenspezialist ersetzt den
Kletterer, der Chatbot-Program-
mierer den Callcenter-Mitarbei-
ter. Ist das ein Mehr an Anforde-
rungen? Gonitzer verneint: ,Es
sind einfach andere Leistungen,
die verlangt werden. Weniger kor-
perliche, eher geistige.
Wolfgang Bliem vom Institut fiir
Wirtschaftsforschung, ist dhnli-
cher Meinung: ,Es kommt nicht
nur auf die formale Qualifikation
an. Es werden nicht plétzlich alle
Facharbeiter von Akademikern er-
setzt.“ Wenn Technologien immer
stirker die Tétigkeiten von Men-
schen iibernehmen, werden von

ihnen andere Fahigkeiten gefor-
dert, darunter Kreativitdt und so-
ziale Kompetenz. ,Ihre Aufgabe ist
es, neue Losungen zu entwickeln.

Trend Energiewende

Neben der Digitalisierung ein
weiteror Trend, der die Branche
zum Umdenken zwingt: der zum
nachhaltigeren Umgang mit Um-
welt und Ressourcen. ,Begonnen’
hat es mit dem Thema Energie-
wende®, sagt Gonitzer. Erneuer-
bare Energiequellen gewinnen im-
mer mehr Bedeutung. , Wir haben
darin investiert.*

Eine Herausforderung: Kunden
werden zu ,Prosumers®. Das be-
deutet, sie sind nicht mehr nur
Empfanger von Strom, sie erzeu-
gen ihn auch selbst, etwa mittels
Photovoltaikanlagen. ,Wir miis-
sen uns liberlegen, wie man diese
Energie wieder in das System ein-
schleust®, sagt Gonitzer, ,und um
diese neuen Bediirfnisse ein Ge-
schéftsmodell bauen.






